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1. Definicién

Con base en la Real Academia Espafiola y su Diccionario del Espafiol Juridico
(2020), se define como amenaza al “anuncio de un mal dirigido a otro, que puede
realizarse de forma oral, escrita, o con actos, y con entidad suficiente para infundir
miedo y temor”. Las amenazas, pueden estar motivadas por la exigencia de dinero
o cualquier otra condicion como allanamiento, sabotaje, robo, fraude, espionaje, o
algun otro delito; y puede ser grave cuando es efectuada de forma seria, real y
persistente atentando contra la salud o vida de la victima o sus familiares.

Existen diferentes tipos de amenazas, pero las mas comunes son:

e Amenazas con revelar secretos de otro: Cuando alguien exige de otro una
cantidad o recompensa bajo la amenaza de revelar o difundir hechos
referentes a su vida privada o relaciones familiares que no sean publicamente
conocidos y puedan afectar a su fama, crédito o interés.

e Amenazas contra ala pareja: Cuando de modo leve o severo afecte a quien
sea 0 haya sido su esposa (0), que esté o haya estado ligada (o) al ofensor
por una analoga relacién de afectividad aun sin convivencia.

e Amenazas con armas o instrumentos peligrosos: Es el uso de armas u
objetos peligrosos con el fin de obtener un beneficio o bien material de la
victima.

Los medios para cometer las amenazas en contra de las personas se pueden
distinguir en:

e Presenciales: Aquellos que emplean el uso de armas o0 instrumentos
peligrosos en contra de la victima y/0 mediante el uso de palabras
directamente hacia el ofendido.

e Indirectos o no presenciales: Los que se realizan a través de medios
escritos, digitales o auditivos en contra de las victimas.

Debido a que cualquier persona, al dia de hoy puede tener alcance a un medio
electrénico como lo serian los teléfonos celulares, y aunado a la rapidez de
propagacion de la informacion a través de la internet, las redes sociales, se pueden
convertir ademas de un medio de informacion, en una herramienta que se emplea
para desprestigiar 0 amenazar a cualquier individuo, motivo por el cual es necesario
conocer como funcionan de forma basica los aspectos de seguridad de estas, para
poder orientar a los usuarios para un manejo responsable y seguro.
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En la actualidad las Redes Sociales mas populares son Facebook, Twitter,
Instagram, Pinterest, Youtube, SnapChat, TikTok, y especialmente, el servicio
de Whatsapp, que al dia de hoy es la alternativa mas comun de comunicacién entre
usuarios que van desde nifios hasta adultos mayores. También existen algunas de
las aplicaciones que se estan popularizando y que son consideradas de
“conquista” como es el caso de Tinder, Badoo o Lovoo. Todas ellas hacen uso
del sistema de geo localizacion del smartphone para mostrar al otro usuario
el lugar aproximado en el que este se encuentra y la distancia que existe entre
ambos, lo que representa uno de los principales riesgos de seguridad

Si bien, la finalidad de las redes sociales, es el entretenimiento o la absorcion de
informacion, es precisamente a través de otra de sus facetas, como lo es la
interaccion entre usuarios, en donde se esconden varios riesgos, al interactuar con
personas desconocidas o incluso conocidas, dentro de estos se encuentran:

e Sexting: publicacién de fotografias con fines “sexuales” o de "coqueteo".

e Grooming: acciones emprendidas por un adulto para ganarse la confianza
de un menor y tratar de conseguir una cita para abusar sexualmente de él,
extorsionarlo o incitar al sexting, entre otras acciones.

e Ciberbullying: ciberacoso psicolégico, generalmente entre los menores de
edad, usando los canales sociales y de mensajeria.

e Hacking: suplantacion de la identidad al acceder a las cuentas o perfiles de
los usuarios.

e Phishing: obtencién de datos personales a través de web ficticias con el
fin de realizar hacking sobre alguna persona.

Muchas amenazas no son tomadas en cuenta por sus receptores, o no les dan
ninguna importancia por no ver en ellas ningun tipo de veracidad. No obstante,
existen personas que se pueden sentir intimidadas y que estan en su derecho de
tomar medidas para restablecer su seguridad.

2. Objetivo
Plantear los lineamientos para prevenir y/o subsanar las acciones por amenaza

por red social a la comunidad del Instituto de Investigaciones Histéricas.
3. Alcance
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El proposito de este documento es concienciar y otorgar informacion que permita
evitar las amenazas, y las consecuencias que de éstas se deriven, a través de las
redes sociales, y que afecten a la comunidad del Instituto de Investigaciones
Historicas.

4. Participantes

Comunidad Universitaria: alumnos, personal académico, administrativo
y operativo.

e Titular del Instituto de Investigaciones Historicas.

e Secretario Administrativo.

e Oficina Juridica de la Coordinacion de Humanidades.

e Brigadistas de Emergencias. (1)

e Personal de Vigilancia.

e Direccion General de Analisis, Proteccion y Seguridad Universitaria

e Personal Adscrito a la Fiscalia y/o Secretaria de Seguridad Publica
Ciudadana, Federal o Local

(1) La Titular del Instituto, en coordinacion con su Comision Local de
Seguridad, definira el niumero, asi como integrantes de su personal,
quienes integraran las brigadas, con el fin de agilizar las medidas de
actuacioén, disminuir su vulnerabilidad y acortar los tiempos de respuesta.

5. Capacitacion

Se recomienda capacitar y actualizar permanentemente al personal operativo y de
toma de decisiones de la entidad o dependencia que participen en la actuacion de
este protocolo, en los siguientes temas:

e Curso de Redes Sociales.
e Acciones a seguir ante amenazas a traves de redes sociales.

e Atencion a crisis de las victimas.
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6. Medidas Preventivas de Seguridad
La Titular del Instituto, en coordinacién con la Comisién Local de Seguridad,

promovera las medidas de prevencion siguientes, que estdn basadas en las
recomendaciones generales de la Policia Ciberdelincuencia Preventiva,
dependiente de la SSC de la CDMX, asi como de la Policia Federal:

e En Redes Sociales, evitar aceptar solicitudes de desconocidos.

Evitar publicar informacion de indole estrictamente personal.
e De ser posible, evitar publicar informacion y fotografias de familiares.

e Pensar dos veces antes de escribir una publicacion.

e Comprobar la configuracién de privacidad en cada una de las redes sociales
y apps.

Socialice estas precauciones entre la comunidad universitaria, empleados y funcionarios del
lugar

7. Actuacién en caso de la amenaza por Red Social

¢ Mantener la calma y no tomar medidas impulsivas.

e Hacer del conocimiento de los hechos a personas de confianza,
guienes ademas de servir de apoyo, podrian fungir como
posibles testigos.

e Dar aviso de manera rapida y oportuna a las autoridades
Universitarias del Plantel, quienes pueden ayudar como
mediadores en caso de conciliacion, asesores o apoyo legal.

e Silaamenaza pareciera inminente sobre su persona, ponerse en
un lugar seguro y dar aviso a las autoridades de la institucion
marcando al numero de emergencias o a través de la app SOS
UNAM.

e Silaamenaza es en contra de algun amigo o familiar, y que ésta
parezca inminente, ponerse en contacto con ellos y explicarles la
situacion para permanecer seguros. Se debe evitar entrar en
panico para evitar contagiar a los familiares.
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En caso de una amenaza por Red Social es importante guardar
las evidencias, sobre todo si viene de un usuario claramente
identificable.

e Para guardar las evidencias de una amenaza, especialmente
si son reiteradas, basta con hacer una captura de pantalla en
el dispositivo o computadora.

e Sise opta por hacer la captura de pantalla, es imperativo que
se realice inmediatamente después de leer la amenaza, ya
que de acuerdo con las instancias policiales, los autores
suelen borrarlas casi de inmediato, calculando el tiempo
necesario para que la victima lea el mensaje.

e En el caso de mensajes de audio, se recomienda respaldarlos
y/o grabarlos. La mayoria de los teléfonos actuales cuentan
con alguna aplicacion para grabar audio. De lo contrario en
linea existen diversas apps’s que tienen este propdsito. Se
recomienda tener instalada alguna de éstas.

e Una manera apropiada de guardar las conversaciones en la
plataforma WhatsApp es a través de las copias de seguridad.
Aqui permanecen los textos, imagenes y audios que un
posible acosador realice.

El afectado por la amenaza también puede poner la situacion en
conocimiento de la Red Social a través de la que se ha emitido
la misma. Este procedimiento es totalmente anénimo y muy
sencillo, basta con pinchar sobre el comentario y denunciarlo
como abuso o spam.

Una medida muy comun y recomendada consiste en bloquear al
usuario para evitar recibir mensajes nuevos.

En caso necesario, proceder a interponer una denuncia ante la
fiscalia, con el apoyo de la Oficina Juridica de la Entidad o
Dependencia Universitaria.
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Es importante sefialar que para que una denuncia sea procedente,
se debe contar con pruebas solidas, por lo que se deben conservar
grabaciones de audio, videos, fotografias o capturas de pantalla
gue reflejen la amenaza.

Se debe evitar a toda costa el uso de violencia como medida de
prevencion ante una amenaza, nosotros podemos cambiar de
victimas a victimarios en instantes.
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TELEFONOS

DE EMERGENCIA

Numero de emergencia 9-1-1

CIUDAD UNIVERSITARIA

Auxilio UNAM

Directo 56161922, 56160967 y
extensiones 22430, 22431, 22432, 22433

Secretaria de Prevencion,
Atencion y Seguridad
Universitaria

56221286, 56221284

Central de Atencién de

Emergencias UNAM 5556160523
Proteccion Civil 56226556
Linea de Reaccion PUMA 56226464

Denuncia Universitaria

01800-2264725

Bomberos 56161560 Extensiones 20565 y 20566
CDMX
Emergencia, Policia, Bomberos, 080
Ambulancias
Policia de Ciberdelincuencia 52455100
Preventiva Ext. 5086

Centro Nacional de Respuesta a
Incidentes Cibernéticos

CEAC al 088 (teléfono gratuito y nacional
gue opera las 24 horas del dia, los 365
dias del afo)
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Funcionarios del Instituto de Investigaciones Histéricas:

Lic. Nora Rivera Goémez- Secretaria  Administrativa, 55 48 80 98 78,
secretaria.administrativa@historicas.unam.mx

Lic. Juan Manuel Serrano Avendafio.- Jefe de Departamento de Bienes Suministros y Servicios
Generales, 55 14 52 31 29 serrav@unam.mx

Lic. Pedro Jesahel Gonzélez Rodriguez.- Jefe de Departamento de Personal,
55 34 34 82 46 pgonzalezj@oficina.unam.mx

Enlace de la Comision Local de seguridad del Instituto

Mtra. Leticia Salinas Coroy — Jefa del departamento de Presupuesto, 55 14 38 51 87
plesa_973ahoo.com.mx

*Incorporar niumeros telefonicos de emergencia, segun la localizacion de la entendidas o
dependencia universitaria
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROTOCOLO ANTE AMENAZA POR RED
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1. Definicion

El Diccionario de la Real Academia Espafiola define terrorismo como: «actuacion
criminal de bandas organizadas, que, reiteradamente y por lo comun de modo
indiscriminado, pretende crear alarma social con fines politicos». El terrorismo es el
uso calculado de violencia, o la amenaza de la misma contra la sociedad,
normalmente con el proposito de obtener algun fin politico, étnico o religioso. Dentro
de los instrumentos, o actos terroristas, utilizados para implementar dicho
mecanismo, se incluyen diversas formas de violencia fisica contra las personas:
como el secuestro, la tortura o la ejecucion; diversas formas de violencia moral:
como la amenaza de las anteriores o la presion social; diversas formas de violencia
contra los bienes privados y publicos: como la destruccién de los mismos con
materiales explosivos o incendiarios. Finalmente, uno de los instrumentos mas
utilizados por los grupos terroristas es el atentado con explosivos u otros agentes
contra blancos policiales, militares o civiles para provocar muertes, indiscriminadas
0 Nno.

En México, los actos terroristas no forman parte de las principales amenazas a la
seguridad de las instituciones; sin embargo, las amenazas de bomba o de la
existencia de artefactos explosivos han existido. Aun cuando la gran mayoria
resultan ser FALSA ALARMA, es conveniente que el personal universitario conozca
las acciones a seguir cuando se recibe una llamada telefonica o anuncio personal
sobre la existencia de un presunto artefacto explosivo, ya que su proximidad resulta
siempre peligrosa y debe evitarse.

Las llamadas, en la mayoria de los casos, las reciben secretarias, personal del area
directiva o administrativa, por lo que es fundamental la evaluacién inmediata de la
situacion para que se hagan cargo los especialistas debidamente capacitados
(grupos pertinentes) y manipulen de forma precisa el artefacto.

Los explosivos son sustancias que, cuando es iniciada su actividad, son capaces
de liberar su energia cinética en un tiempo muy breve (a velocidades lineales de
reaccion de miles de metros por segundo), desarrollando por tanto un potencial de
destruccion enorme.

Existen numerosas formas de activar un dispositivo explosivo, entre las mas usadas
estan:

A. ALAMBRE DE TROPIEZO. Cable metélico o de color, de poco grosor y no reflectante
gue se emplea como mecanismo de detonacién de las minas antipersonal o armas
trampa. Suele tenderse a poca distancia del suelo, de manera que cualquiera que pase,
al tropezar con él, haga estallar el explosivo.
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B. ARTEFACTO EXPLOSIVO IMPROVISADO (AEIl). Se define como un artefacto no
normalizado que suele fabricarse con materiales de facil acceso y dispuestos de tal
forma, que puede producir una explosion nociva o letal. Incorpora explosivos u otros
elementos. Son baratos de producir, faciles de usar, tienen baja probabilidad de ser
detectados y se pueden fabricar de mdultiples formas.

C. ARMA TRAMPA. Artefacto de naturaleza explosiva o de otro tipo que se dispone
deliberadamente con el propésito de provocar bajas cuando alguien manipule un objeto
gue parece inofensivo, o realice una accién habitualmente segura, como abrir una
puerta o encender el televisor. Todas las armas trampa que contienen explosivos se
consideran artefactos explosivos improvisados (AEI).

D. REMOTO. El uso de activadores remotos ha crecido muy rapidamente en los dltimos
afios, especialmente los dispositivos de control remoto por Radiofrecuencia (RF).

1. Radiofrecuencia. Este grupo comprende tanto RF (radios, walkie-talkies, teléfonos
moviles, timbres inalambricos, buscadores, etc.), como controladores de
dispositivos de Radio-Control (RC). La frecuencia tipica estd comprendida en un
rango desde 20 MHz hasta 3 GHz. La distancia de operacién cubre desde unas
decenas de metros hasta unos pocos kildmetros.

2. Cable eléctrico. Se emplea un cable para activar el artefacto explosivo de forma
remota desde una distancia de seguridad. Para operar con un cable son necesarios
un interruptor, una bateria y un detonador. Es muy similar a los dispositivos
eléctricos usados con fines civiles. La distancia de operacion puede ir desde unos
10 metros hasta unos pocos cientos de metros.

E. MINA ANTIPERSONAL. Mina terrestre concebida para herir o matar a una o varias
personas. Las minas antipersonal detonan normalmente cuando alguien las pisa o toca
un alambre de tropiezo, aunque también pueden activarse con el paso del tiempo o de
forma controlada. En ocasiones se protegen para impedir su remocién o se combinan
con minas anti vehiculo.

F. MUNICIONES SIN EXPLOTAR. Municiones explosivas que todavia no han explotado.
Es posible que las municiones sin explotar (MUSE) se hayan disparado, soltado o
lanzado, pero no detonaran como se preveia. La espoleta es el componente funcional
de la municion, el cual permite que esta detone o desempefie su funcién prevista.

Los dafios causados por los explosivos se deben a dos efectos:

— Onda expansiva.
— Fragmentacion.

El efecto dominante depende del entorno y del tipo de confinamiento. Por ejemplo,
en un escenario rural (o espacio abierto) la fragmentacién es, en principio, el efecto
mas importante ya que la presion de la detonacién decrece rapidamente
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con la distancia. Por el contrario, en un escenario urbano la reflexion en las paredes
y en las casas incrementa de forma significativa el efecto de la onda expansiva.

Efectos de la onda expansiva

La onda expansiva es la onda de choque provocada en el aire por la detonacion del
explosivo. En entornos abiertos el pico de presion decrece rapidamente con la
distancia, sin embargo el efecto destructivo se amplifica cuando hay reflexiones de
las ondas en los muros (principalmente entornos urbanos) reforzandose el efecto
de la onda expansiva si se realiza la explosién en espacios cerrados.

Efectos de la fragmentacion
Los fragmentos se pueden dividir en primarios y secundarios:

— Fragmentos primarios son aquellos impulsados por la carga del explosivo;
pueden ser naturales (originados por la rotura de las carcasas o estructuras que
confinan el explosivo, como botellas de acero, tubos, etc., que se convierten en
armas de diferentes tamafios y letalidad) o pre conformados que en la mayoria de
los casos estan hechos de materiales densos, como acero (tuercas, tornillos, clavos,
etc.).

— Los fragmentos secundarios se originan si la metralla primaria (con una elevada
energia cinética) perfora otras capas de materiales (por ejemplo, laminas de metal,
vidrios de escaparates, losas de hormigon, muros de construccion, etc.). Los
fragmentos secundarios se generan en la parte posterior del material constituyente
de esa capa y se desplazan en una especie de proyeccion conica como un embudo.
Estos fragmentos secundarios constituyen una de las mayores amenazas letales
para las personas.

2. Objetivo

Establecer directrices y responsabilidades para lograr la atencion segura y eficaz
en caso de una amenaza de artefacto explosivo en las instalaciones del Instituto
de Investigaciones Historicas.

3. Alcance

El propdésito del actual protocolo es concienciar y brindar informacion de seguridad
basica en caso de existir amenaza por cualquier tipo de artefacto explosivo en el
Instituto de Investigaciones Historicas
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seguir los procedimientos de seguridad adecuados en las situaciones de
emergencia y tomar las medidas correctas para crear un entorno seguro. No se
debe considerar como una guia para trabajar con explosivos y minas
terrestres.

Participantes:

Autoridades universitarias.

Comision Especial de Seguridad del H. Consejo Universitario.
Comision Local de Seguridad.

Comunidad universitaria.

Funcionarios universitarios.

Oficina o0 Unidad juridica de la Coordinacién de Humanidades
Brigadistas de Emergencias. (1)

Personal de Vigilancia.

Personal adscrito a la fiscalia y/o secretaria de seguridad publica / ciudadana
federal o local.

e Secretaria de Prevencion, Atencion y Seguridad Universitaria

o Direcciébn General de Analisis, Proteccién y Seguridad Universitaria
(DGAPSU)

e 6 o o o o o o o :h

(1) La Titular del Instituto, en coordinaciéon con su Comision Local de Seguridad,
definird el numero, asi como integrantes de su personal, quienes integraran las
brigadas, con el fin de agilizar las medidas de actuacion, disminuir su vulnerabilidad
y acortar los tiempos de respuesta.

5. Capacitacion

Se recomienda capacitar y actualizar permanentemente al personal operativo y de
toma del Instituto que participen en la actuacién de este protocolo, a través de la
Direccion General de Analisis, Proteccion y Seguridad Universitaria, la Secretaria
de Defensa Nacional o el Servicio de las Naciones Unidas para la Accion contra
Minas (UNMAS), en los siguientes temas:

e« Curso de Primeros Auxilios en atencion al cuidado de
traumatismos.

» Curso de Manejo del Enojo.
« Curso para Entender y Manejar la Ansiedad y el Miedo.
» Curso de Manejo de Explosivos.

- Y otros temas que permitan desarrollar habilidades y destrezas en
el personal responsable de la UNAM para evitar, manejar o disolver
cualquier tipo de situacion de emergencia ante un artefacto explosivo.

5
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6.Medidas Preventivas de Seguridad

Los artefactos explosivos son concebidos para desarrollar construcciones o
provocar destruccion y dafios. Para entender qué conductas resultan seguras ante
la amenaza de un explosivo y como evitar la exposicion al riesgo, es importante
conocer en cierta medida las causas habituales que pueden activar los explosivos.

Reforzar las medidas de seguridad en el control de accesos y areas comunes.
Familiarizar a todo el personal con todos los objetos y mobiliario del entorno
y lugar de trabajo (sobre todo al personal de vigilancia, mantenimiento e
intendencia).

Tener a la mano y difundir los teléfonos de emergencia.

En caso de recibir paqueteria, solicitar identificacion de quién lo trae y ampliar
la informacion (nombre e identificacion, nombre de la empresa que lo envia,
remitente, a quién va dirigido, qué contiene, entre otros).

Como reconocer un paquete o correspondencia extrafia (no comun)

Un paquete o correspondencia extrafia puede ser reconocido si presenta las
siguientes caracteristicas o signos de alarma:

Lugar de origen extrafio o desconocido.

No contiene direccion del remitente.

Cantidad excesiva de estampillas.

Manchas aceitosas en el empaque.

Alambres o cordones que salen y estan adheridos a un articulo.
Etiqueta del empaque escrita con errores.

Diferencia entre la direccion del remitente y el sello postal.

La escritura aparenta ser extranjera.

Olor raro (muchos explosivos huelen a grasa de zapatos o almendras).
Es extremadamente pesado o liviano.

Es de forma desigual o desequilibrada.

Es flexible en la parte de arriba, al fondo o a los lados.

Si se localiza un paquete u objeto extrafio (no comun)

Reportarlo inmediatamente a las autoridades competentes del lugar de
trabajo o externas.

Si el paquete excede de dimensiones 0 parece sospechoso reportarlo y no
manipularlo.
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¢ Sino trae remitente o es diferente a lo que normalmente se recibe, reportarlo.
e Sise detecta algo fuera de lo comun alejarse del lugar, acordonar y evacuar
un radio de por lo menos 25 metros, no manipularlo ni intentar acciones

heroicas.

e Desconfie de todo objeto del que salga o hacia el que se dirija cualquier cable
atipico.

e Nunca corte la cinta adhesiva, cordones u otros envoltorios de un paquete
sospechoso.

¢ Nunca sumerja en agua ningun paguete sospechoso. Puede hacer detonar
un mecanismo explosivo.

¢ No recoja ningun articulo de interés a no ser que se le haya caido a usted.
Algunas personas no valoran el alcance de la amenaza y pueden sentir
curiosidad ante objetos bélicos (componentes de minas, casquillos de
cartuchos, espoletas, etc.) que toman como recuerdo por considerarlos
inofensivos y que luego muestran a familiares y amigos. La mayor parte de
esa municién no esta oficialmente libre de contenido peligroso y no ha sido
certificada como «sin explosivos» por ningun proveedor oficial.

e Las transmisiones de radio o teléfono movil emiten ondas de radio que
pueden activar los detonadores eléctricos de los artefactos que funcionan por
control remoto o de determinados tipos de municiones sin explotar.
Absténgase de efectuar transmisiones de radio o teléfono mévil en un radio
de 50 metros respecto al paquete u objeto extrafo.

o Es necesario establecer y facilitar el acceso a procedimientos de seguridad
eficaces, capacitacion pertinente, equipos adecuados e informacion
actualizada. Con evitar un solo accidente gracias a la capacitacion y
planificacion de seguridad, la inversion habra merecido la pena.

Socialice estas precauciones entre la comunidad universitaria,
empleados y funcionarios del lugar

7. Actuacion en caso de la amenaza

7.1. Llamada telefonica
El teléfono es el instrumento preferido por terroristas y delincuentes para lanzar amenazas
ya que representa un medio barato, anénimo y seguro. Aunque la mayoria de las amenazas
telefénicas son falsas, es dificil distinguir cuando no lo son, y exigen una total valoracion.

e El receptor de la llamada debe mantener la calma y tratar de conocer
principalmente donde se halla colocado el presunto artefacto, en que
momento hara explosion y entender el aspecto exterior. De ser posible y si
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el terrorista lo permite, hay que tratar de estimular la conversacion para saber
mas acerca de él o escuchar pistas que resulten utiles para posteriores
investigaciones. Se debe transcribir literalmente el mensaje.

¢ De forma calmada comuniquelo al responsable del lugar y a su vez éste dé
la orden de alertar a los demas, es importante abandonar el lugar con
prontitud y orden.

e Alerte inmediatamente al Cuerpo de Vigilancia de la zona, de considerarse

posible a los Bomberos, Policia Estatal, Federal o Municipal.

Evite el panico y las situaciones desmedidas. No fomente esta situacion.

Evite la curiosidad y aléjese de los puntos de vision directa del artefacto.

No tomar fotografias ni grabaciones.

En tiempo menor a una semana, tratandose de amenaza falsa o verdadera,

el cuerpo de vigilancia de la dependencia vinculada debera redactar un

informe donde quede detallado el desarrollo de los hechos.

Recordar que ante explosivos, el primer error
puede ser el dltimo

8. El reingreso a la zona amenazada

El reingreso sera decidido por la autoridad del recinto previa aprobacion de la policia
0 agentes encargados.

Se deberéa resolver el reingreso solo después de una busqueda minuciosa del
recinto;

El responsable del area examinara con los especialistas y con su personal dirigente
el peligro relativo, guidndose por la situacion imperante, las condiciones locales y
Su propia experiencia.

9. Actuacion en caso de explosion

Si no existe aviso y/o amenaza de bomba, o dado éste, no hubo tiempo para actuar
y prevenir un atentado:

e Una vez hecha la detonacion de una bomba o de cualquier artefacto
explosivo todas las personas concentradas en el recinto universitario se
tiraran al piso de inmediato tratando de aproximarse junto a una pared y
permanecer en posicion de tendido por el lapso de tiempo de 15 a 30 minutos.
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No tratar de asomarse por ventanas u orificios por curiosidad, pues
situaciones como esta podria entorpecer la labor de los encargados de
primeros auxilios.

En caso de encontrarse con una persona herida dar aviso de inmediato a las
autoridades, no mover a los lesionados para evitar mayores lesiones, en caso
de resultar lesionado y encontrarse con dificultad de moverse o atrapado de
alguna forma “éstos deben esperar en el sitio y tratar de hacer ruidos con
objetos para ser atendidos de inmediato”.

En el supuesto de quedar encerrado en un ascensor, mantener la calma, no
gritar para evitar que se agote el oxigeno, hacer ruidos con objetos metélicos
0 golpear la puerta con los zapatos.

Las personas que se ubiquen en las inmediaciones a la zona donde estallo
un artefacto explosivo, deben evitar acudir al sitio, manteniendo una distancia
prudente.

Se deben atender las instrucciones de las autoridades correspondientes que
atienden el siniestro evitando aglomeraciones.

De aplicacion general para todos, si cuentan con informacién valiosa o Util
qgue pudiera servir a la investigacién de las causas debera transmitirla a la
autoridad correspondiente.

El cuerpo de vigilancia de la dependencia vinculada debera redactar un
informe donde quede detallado el desarrollo de los hechos.

9. Datos a considerar para posible causa de amenaza en instalaciones
universitarias

Por alguna cuestion de origen gremial:

Audiencias

Asambleas

Notificaciones de recision de contrato laboral
Alguna cuestion por suspensién a algun trabajador

Por cuestiones académicas 6 estudiantiles

Temporada de examenes

Castigo a algun alumno

Por temor a alguna situacién personal entre grupos

Por rivalidad entre grupos

Por elecciones de sociedades de alumnos

Por venganza a alguna accion o castigo a algan alumno



PROTOCOLO ANTE ARTEFACTO EXPLOSIVO EN LAS INSTALACIONES
DEL INSTITUTO DE INVESTIGACIONES HISTORICAS

Otras causas

¢ Algun evento deportivo 0 masivo

e Por algun puente de asueto

e Por broma en grupo

Por aniversario o conmemoracion de alguna fecha especifica
Por elecciones electorales

Por cuestiones religiosas

Por cuestiones filoséficas

Etc.

TELEFONOS DE EMERGENCIA
Numero de emergencia 9-1-1

CIUDAD UNIVERSITARIA

Directo 55561-61922, 55561-60967
Auxilio UNAM Extensiones 55562-22430, 22431, 22432y
22433
55561-60523, extensiones 0914 y 0289.

CAE (Central de Atencion de Emergencias) Des R e E T B e U 55

Servicios Médicos Urgencias 55562-20140y 55562-20202
Sistema de Orientacién en Salud 55562-20127
Proteccion Civil 55562-26556
Linea de Reaccién PUMA 55562-26464
Bomberos 56161560 Extensiones 20565y 20566

CIUDAD DE MEXICO**

PGJCDMX 55 5345-5500
Emergencia, Policia, Bomberos, Ambulancias 080
Escuadrén de Rescate y Urgencias Médicas 55558-85100, extensiones 8805, 8321, 8106
Cruz Roja 55539-51111, extensiones 124 y 173

55562-46500

Sl el el BLOLAE Interior de la Republica 800 6274621

k%
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Directorio de Funcionarios del Instituto de Investigaciones Historicas:

Lic. Nora Rivera Gomez- Secretaria  Administrativa, 55 48 80 98 78,
secretaria.administrativa@historicas.unam.mx

Lic. Juan Manuel Serrano Avendafio.- Jefe de Departamento de Bienes Suministros y Servicios
Generales, 55 14 52 31 29 serrav@unam.mx

Lic. Pedro Jesahel Gonzalez Rodriguez.- Jefe de Departamento de Personal,
55 34 34 82 46 pgonzalezj@oficina.unam.mx

Enlace de la Comision Local de seguridad del Instituto

Mtra. Leticia Salinas Coroy — Jefa del departamento de Presupuesto, 55 14 38 51 87
plesa_973ahoo.com.mx

** Incorporar numeros telefénicos de emergencia cercanos segun localizacién de la
entidad o dependencia universitaria.

BLONAE pertenece a la Secretaria Marina-Armada de México. Cuenta con equipos
de busqueda, localizacién y neutralizacion de artefactos explosivos que pongan en
riesgos los intereses nacionales y de seguridad en el pais.

Ubicacion: Avenida Heroica Escuela Naval Militar Numero 861, Los

Cipreses, Coyoacan, Ciudad de México, C.P. 04830

Teléfono: 55562-46500

Atencion a la Ciudadania Interior de la Republica: 800 62 74 621
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROTOCOLO ANTE ARTEFACTO EXPLOSIVO

EN LAS INSTALACIONES UNIVERSITARIAS

Artefacto Explosiva

Llamada telefénica
|

El receptor debe mantener la calma v
tratar de conocer:
1. Ubicacion del artefacto y aspecto
exteriaor,
2. Tiempo probable de explosion.

Comunicar la informacan al Director &
Secretario Académico v este a su vez de
la orden para desalojar al personal

El cuerpo de vigilancia debe empezar a
ubicar el aparato explosivo

|
Ubicacidn de paquete extrafio
|
Alertar al cuerpo de
vigilancia

Evacuar la zona

Evacuar la zona

1. Acordonar a un radio minimao de 25 metros,
2. Mo efectuar transmisidn de radio ni celular a distancias menores a 50 metros,

Dar aviso al BLOMAE, Bomberos,
Policia Estadal o Federal.

En caso de considerarse falsa alarma, la
autoridad del recinto solicita reanudar
labores previa aprobacion del BLOMAE,
Bomberos o Policia Estatal-Federal.

|

El Cuerpo de Vigilancia deberd redactar
un informe donde se detallen causas,
desarrollo de los hechos y medidas
preventivas a considerar para evitar otra
experiencia futura. Debera aprobarse
por los organismos especializados gue
atendieron el caso y la autoridad del
recinto.

En caso de explosion:

1. Las personas deben tirarse al piso,
tratar de acercarse a una estructura
para proteccion y permanecer 15
minutos.

2. Evacuar el lugar.

3. Las personas heridas, en la medida
de los posible, hacer ruido para ser
ubicadas.

Activar Protocolos de Urgencia
médica, Incendio y Fuga de Gas

12
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Introduccion

Un volcan es una abertura de la tierra por donde sale el magma, la cual es roca
fundida proveniente de su interior. Los volcanes toman generalmente forma de cerro
0 montafia, por la acumulacion de capas de lava y cenizas alrededor de la abertura.
La ceniza emitida esta conformada por fragmentos de roca del tamafio de la arena
y la gravilla, que se pulverizan durante las explosiones volcanicas. Se les llama
inactivos cuando han estado miles de afios sin actividad o han hecho erupcion una
Unica vez; y activos cuando tienen etapas de actividad interrumpidas por lapsos de

reposo variables

Los volcanes siempre representan un riesgo y, por lo tanto, preventivamente,
debemos conocer los peligros que pueden presentar el mas cercano a nosotros. Sin
embargo, es poco frecuente que un volcan entre en actividad sin avisar. En México
hay mas de 2,000 volcanes. De estos, s6lo un poco mas de diez, son considerados

como activos o peligrosos.

El Popocatépetl, entre los limites de los estados de Puebla, Tlaxcala y México, es
uno de los volcanes mas activos del pais. Los 25 millones de personas que habitan
a menos de 100 km del crater, lo convierten en uno de los mas peligrosos del
planeta. Después de setenta afios de inactividad, se noté un paulatino incremento
en la actividad fumardlica del volcan, que reinicié el 21 de diciembre de 1994. En
estos Ultimos 27 afios, ha tenido etapas efusivas y explosivas asociadas con el

crecimiento y destruccion de domos de lava en el interior del crater.

Sus cenizas han alcanzado las ciudades de Puebla, México y poblaciones incluso
mas distantes como Querétaro y Veracruz. Los fragmentos incandescentes
lanzados por sus explosiones han llegado a casi 5 km de distancia del crater y a
unos 3.5 km de las poblaciones méas cercanas al volcan. También ha presentado en
dos ocasiones flujos piroclasticos y lahares, que llegaron incluso hasta Santiago
Xalitzintla, Puebla, el poblado mas cercano. A lo largo de su historia reciente, el

volcan Popocatépetl ha presentado actividad recurrente con
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erupciones similares a la actual, pero de diferente magnitud. En el pasado también
e han registrado erupciones explosivas mayores, que afectaron severamente a los
asentamientos existentes en su alrededor. Un analisis de la morfologia del volcan y
8 evolucion geoldgica muestran que e trata de un volcan que ha estado activo por
mas de medio millébn de afios y ha presentado varias etapas de crecimiento, que
formaron al menos tres volcanes previos, los cuales fueron destruidos por
erupciones extraordinariamente grandes: el “V. Nexpayantla hace

>400,000 afios, el Ventorrillo hace alrededor de 23,000 y El Fraile, hace 14,500

afios. El cono moderno esta construido sobre los restos de estos volcanes™
En funcion de la distancia del volcan, las principales amenazas son:

e Flujo piroclastico de material volcanico a muy altas temperaturas que viajan
a alta velocidad (100 a 400 Km/hr), que en pocos minutos descienden y
destruyen todo a su paso.

e Flujos de lodo (lahares) e inundaciones que tienen la caracteristica de bajar
a altas velocidades (60 a 100 Km/hr) controlados por la topografia y
generalmente se encaminan a través de las barrancas, los lechos de rios o
arroyos. Segun estimaciones hechas por los especialistas les tomaria de 10
a 30 minutos descender del volcan.

e Caida de material volcanico. Considerada como muy peligrosa sobre todo s
8 acumulacion excede la resistencia de los techos de las viviendas del

entorno del volcan.

A partir de que el Popocatépetl reanudd su actividad en 1994, se ha dado
seguimiento continuo a sus etapas de actividad. Entre sus efectos y debido a que
el volcan se ubica a menos de 100 km al sureste de la Ciudad de México, destaca

el impacto de las cenizas volcanicas en la salud de los habitantes de la Ciudad y

1 CENAPRED. Historia de la actividad del Volcan Popocatépetl: 17 afios de erupciones (pdf).
Secretaria de Gobernacion, Coordinador Nacional de Proteccioén Civil, Direccion General del Centro
Nacional de Prevencion de Desastres; Direccién de Investigacion, Subdireccion de Riesgos
Geolégicos, 2012, p.1. URL: (http://www.cenapred.gob.mx/es/Publicaciones/archivos/225-
HISTORIADELAACTIVIDADDELVOLCNPOPOCATPETL-17AOSDEERUPCIONES.PDF).
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Estado de México. También su acumulacion puede afectar la infraestructura de las

a a sy del s stema de drenaje.

En ese sentido, el Centro Nacional para la Prevencion de Desastres (CENAPRED)
elaboré una infografia denominada Popocatépetl — Caida de ceniza 2con datos
acerca de los posibles riesgos de caida de ceniza en algunas areas de la Republica
Mexicana. Como sefiala el documento, las particulas de ceniza son transportadas
por los vientos y pueden caer a diferentes distancias del crater del Popocatépetl,
segun su tamafo, peso y la direccion de los vientos dominantes, dependiendo la
temporada del afio (de mayo a septiembre dominan los vientos al oeste, y de octubre

a abril hacia el este).

Acorde a la informacién del CENAPRED, mientras mas ligera sea la composicion
de la ceniza y mas grande la columna de erupcion del volcan, mayor sera su alcance
territorial. Por lo tanto, si la actividad volcanica alcanza columnas de entre 10 y 20
kilbmetros de altura y un espesor de ceniza de menos de un 1 milimetro, existen
amplias probabilidades de que la mayoria de las entidades académicas y
dependencias administrativas de la UNAM ubicadas en la Zona Metropolitana del
Valle de México sean alcanzadas. En el caso de que la columna sea mayor de 20
kilbmetros de altura, todos los campii de la UNAM de la zona del Bajio hasta

Quintana Roo se verian afectados con mucha probabilidad por este fenomeno.

2 Centro Nacional para la Prevencion de Desastres, Memoria Técnica del mapa de peligros del volcan
Popocatépetl, Secretaria de Gobernacion y Universidad Nacional Auténoma de México, 2018.
Direccidn URL: http://www.cenapred.unam.mx/es/Publicaciones/archivos/270-
INFOGRAFAPOPOCATPETL-DISPERSINDECENIZA.PDF
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1. Definicion.
Contingencia Volcanica:

De acuerdo con la Real Academia Espafiola, una erupcion es la
emision de materias solidas, liquidas o gaseosas por aberturas o grietas de la
corteza terrestre, que puede 8 r repentina y violenta, como en los volcanes, o

lenta y tranquila, como en las solfataras

De acuerdo con el CENAPRED “las erupciones son emisiones de mezclas de
magma (roca fundida rica en materiales volatiles), gases volcanicos que se separan
de este (vapor de agua, biéxido de carbono, bioxido de azufre y otros) y fragmentos
de rocas de la corteza arrastrados por los anteriores. Estos materiales pueden ser
arrojados con distintos grados de violencia, dependiendo de la presién de los gases

provenientes del magma o de agua subterranea sobrecalentada por el mismo.3

Por su parte, una contingencia se refiere a momentos inciertos del futuro y, por lo

tanto, es aquello que puede o no concretarse.

De este modo, una contingencia volcanica es el establecimiento de planes de accion
para poder hacer frente a situaciones de origen volcanico que tienen posibilidad de

suceder.

2. Objetivo

Establecer directrices y acciones ante contingencias de origen volcanico,
particularmente con relacién al volcan Popocatépetl, y plantear los procedimientos
de actuacion para preservar la vida y salvaguardar la integridad fisica de los

integrantes de la comunidad universitaria y el patrimonio de la UNAM.

3 CENAPRED. Volcanes. Peligro y Riesgo en México. Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana, Coordinadora Nacional de Proteccion Civil y Centro Nacional de Prevencién de
Desastres, la. reimpresion de la la. edicién, diciembre de 2008.D.R. Versién Electrénica 2021.
Direccion URL: http://www.cenapred.gob.mx/es/Publicaciones/archivos/2-
FASCCULOVOLCANES.PDF, P. 10.
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3. Alcance

Es e protocolo es de aplicacion exclusiva para el Instituto de Investigaciones
Historicas.

4. Participantes

e Comunidad Universitaria: alumnos, personal académico, administrativo y
operativo.
e Titular del Institito de Investigaciones Histéricas(Dra. Elisa Speckman Guerra).
e Secretario Administrativo (Lic. Nora Rivera Gdmez), y/o Secretario de la
Comisién Local de Seguridad.
e Unidad 4 ridia de la Coordinacion de Humanidades.
e Auxiliares de Emergencias. 4
e Direccidon General de Obras y Conservacion (DGOC).
e Direccion General de Andlisis, Proteccion y Seguridad Universitaria
(DGAPSU).
o Direccion de Seguridad Universitaria (DGAPSU)
o Direcciéon de Protec 6n Civil (DGAPSU)

5. Capacitacion

Capacitar y actualizar permanentemente al personal operativo y de toma de
decisiones de la entidad o dependencia que participen en la actuacién de este

protocolo, en los siguientes temas:

e Evacuacion parcial o total, repliegue y delimitacion de puntos de reunion.

4 El Titular de la entidad o dependencia, en coordinacion con su Comision Local de Seguridad,
definira el nimero, asi como integrantes de su personal, quienes integraran las brigadas, con el fin
de agilizar las medidas de actuacién, disminuir su vulnerabilidad y acortar los tiempos de respuesta.
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e AB b encay evacuacion para Personas con Discapacidad.

e Primeros Auxilios Médicos y Psicologicos y RCP.

e Cursos de Identificacion y sefalizacion en la estructura del edificio de
acuerdo con la normatividad oficial en dicha materia.

e Guia para personas con sop eh a de infeccion por COVID 19.

e Guia basica para la instalacion de Filtros de Seguridad Sanitaria al Acceso
de Instalaciones.

e Uso de Equipo de Protec 6n Personal.

e Gestion integral del riesgo

e Otros talleres y cursos que permita fortalecer y desarrollar destrezas teorico-
practicas del personal responsable en atender casos de crisis ante
emergencias naturales.

6. Clasificacion de Contingencia Volcéanica

En la ciudad de México el CENAPRED monitorea el volcan Popocatépetl las 24
horas del dia, todo el afio, para conocer 8 estado de actividad®. En ese sentido, la
actuacion en una contingencia volcanica esté definida por el color del Seméforo de
Alerta Volcanica del Sistema Nacional de Proteccion Civil, el cual clasifica en tres
colores el nivel de riesgos al que estad expuesta la poblacion en funcion de la

actividad volcanica.

5 Semaforo de alerta  volcanica. Gobierno de México. Direccion URL:
https://lwww.gob.mx/cenapred/articulos/semaforo-de-alerta-volcanica-220744
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Semaforo de Alerta
Volcanica

Tipo de riesgo

Color verde (Etapa de
normalidad)

El volcan esta tranquilo. Se pueden desarrollar actividades con
normalidad. Se divide en dos etapas:
Fase 1. Volcan en calma
Fase 2. Minimas manifestaciones
e Fumarolas y actividad sismica esporadica.

Color Amarillo (Etapa De
Alerta)

Requiere permanecer atento y prepararse para una eventual
evacuacion. Esta etapa se divide en fases:
Fase 1. Manifestacion de actividad
¢ Sismicidad volcanica local frecuente
¢ Emisiones esporadicas y ligeras de ceniza
Fase 2: Incremento de actividad
e Pluma de vapor de agua y gas.
Ligera caida de ceniza en areas cercanas.
Caida de fragmentos incandescentes.
Crecimiento y destruccion de domos de lava.
Posibilidad de flujos piroclasticos por explosiones.
Flujos de loco o escombro de corto alcance.
3: Actividad intermedia
Sismicidad volcéanica local frecuente
Sismicidad volcanica local frecuente

Fas

e ¢ D o o o o o

Color Rojo (Etapa De
Alarma)

Implica que existe peligro. Requiere estar preparado para la
evacuacion. Se divide en fases
Fase 1. Actividad explosiva de peligro intermedio a alto
e Columna eruptiva de varios kilometros de vapor de agua y
gas.
e Lanzamiento de fragmentos incandescentes sobre las
laderas del volcan.
e Caida importante de cenizas en poblaciones y ciudades
lejanas.
e Flujos piroclasticos y de lodo que pueden alcanzar
poblaciones cercanas.
Fase 2. Actividad explosiva de peligro alto a extremo
e Columnas eruptivas de gran alcance.
e Intensa caida de ceniza, arena y fragmentos volcanicos a
distancias mayores.
e Posibles derrumbes parciales del edificio volcanico.
e Flujos piroclasticos y de escombros alcanzado poblaciones
cercanas e intermedias.
e Grandes lahares de efectos devastadores.
e Dafios graves al entorno y areas sefialadas en el mapa de
peligros volcanicos.

Fuente: CENAPRED, Semaforo de Alerta Volcanica
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7. Medidas preventivas de seguridad.

Debido a la proximidad entre el campus, es necesario estar preparados para
enfrentar cualquier contingencia volcanica y responder de manera adecuada. En
ese sentido, conviene resaltar la importancia de la informacion geoespacial que
proporciona el CENAPRED sobre los peligros volcanicos, a fin de determinar si la
entidad académica o dependencia administrativa en cuestion se encuentra bajo una

zona de posible riesgo.

Por lo anterior, la Titular del Instituto (Dra. Elisa Speckman Guerra), en coordinacion

con la Comisién Local de Seguridad, realizaran las siguientes labores:

e Permanecer atento a la informacion proporcionada por el Sistema Nacional
de Proteccion Civil y el Semaforo de Alerta Volcanica.

e Establecer una coordinacion con la DGAPSU para que esta, a su vez,
mantenga comunicacion con las autoridades competentes en materia de
Proteccion Civil, a fin de estar en condiciones de responder ante una
contingencia volcéanica.

e Efectuar simulacros de evacuacion parcial o total, repliegue y concentracion
en puntos de reunién con diferentes hipétesis y escenarios.

e Integrar y capacitar a los brigadistas Contra Incendios, Evacuacion,
Blusqueda y Rescate, y Primeros Auxilios (alumnos, personal académico,
administrativo y operativo).

e Ubicar a la vista, colocar y mantener en buenas condiciones de
funcionamiento la sefializacibn de rutas de evacuacion y salidas de
emergencia; asi como los teléfonos de emergencia, teléfonos amarillos y
alarmas.

e Mantener actualizadas las actividades de alertamiento, evacuacion,
aplicacion de medidas preventivas y atenciéon a refugios temporales y/o

puntos convenidos de reunién, entre otras.
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e Mantener actualizado el plan de evacuacion en caso de contingencia
volcanica en su etapa de alerta y etapa de alarma, con base en la
normatividad federal en materia de Proteccion Civil.

e Elaborar un Plan de Evacuacion para Personas con Capacidades Diferentes.

e Instruir a los miembros de la Comunidad Universitaria a elaborar un plan de
emergencia familiar.

e Nombrar a un responsable sanitario en la entidad o dependencia.

e Visibilizar y dar a conocer el plan de emergencia y de evacuacion en caso de
contingencia volcéanica.

e Tener preparados los siguientes objetos: botiquin de primeros auxilios,
linterna, radios a pilas, pilas, extintor, listado con teléfonos de emergencia.

e Contar con un radio receptor AM FM portatil y de baterias o un sistema de
radios que provea la oportunidad de no quedarse incomunicados.

e E& ar atento al nivel declarado de la actividad volcanica (Semaforo de Alerta
Volcanica verde, amarillo o rojo).

e Contar con el material y equipo de seguridad para la proteccion personal por
la pandemia del Covid-19.

e Registrar los casos sospechosos de sintomas y activos por COVID 19 de la
Comunidad Universitaria.

e Mantener actualizadas las actividades de alertamiento, evacuacion,
aplicacibn de medidas preventivas y atenciéon a refugios temporales y/o

puntos convenidos de reunién, entre otras.
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8. Actuacion en caso de contingencia volcanica

8.1. Actuacion de la Comunidad Universitaria ante una contingencia

volcanica
A. Etapa de normalidad (color verde)®

e Mantente informado y sigue las instrucciones de las autoridades
correspondientes.

e Apréndete las rutas de evacuacion y donde estan los centros de reunion
establecidos por las autoridades, para facilitar tu posible traslado a lugares
seguros, asi como el refugio temporal o albergue que te corresponde.

e Asiste a los cursos de capacitacion que te ofrezca la unidad de Proteccion
Civil de la entidad o dependencia y participa en los ejercicios y simulacros
gue se realicen.

e En casa, procura tener a la mano una linterna con baterias de repuesto un
radio portatil, un pequefio botiquin, agua potable y los doa mentos bas o s

e No te dejes llevar por falsos rumores de personas no autorizadas ni esparzas
rumores.

e De tener informacion acerca de algun cambio en el volcan, como nuevas
fumarolas, fuentes termales, cambios en la composicion del agua, cenizas o

deslizamientos, comunicalo a las autoridades.
B. Etapa de alerta (color amarillo)

e Mantente informado y sigue las instrucciones que las autoridades

proporcionen.

6 Las siguientes medidas fueron obtenidas de Erupcién Volcanica. UNAM. Centro Nacional de
Comunicaciones, Secretaria de Secretaria de Gobernacion. Direccion URL:
https://www.unam.mx/medidas-de-emergencia/erupcion-volcanica
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« Encasa, prepara para cada miembro de tu familia una tarjeta con su nombre
y direccién.

e Situ vivienda tiene servicios de gas, luz y agua, asegurate de saber como se
cierran.

e Sipuedes asegurate de guardar agua potable y alimentos, las medicinas que
estés tomando tu o alguien de tu familia, asi 0 mo tus documentos mas
importantes como titulos de propiedad, actas de nacimiento o matrimonio,
cartillas, etc.

e Procuratener a la mano radio de pilas, linterna y las llaves de tu casa.

e Cubre los depésitos de agua y alimentos, para evitar que se contaminen con
las cenizas que pudieran caer.

e Tapa (con plasticos, cartones, etc.) todo tipo de maquinaria que se encuentre
en el exterior y que, por la caida de ceniza, pudiera afectar su funcionamiento
posterior (torres de enfriamiento, compresores, motores, etc.).

e Verifica las condiciones en que se encuentra tu casa, en caso de que tengas
dudas, consulta con los cuerpos de emergencia, si el techo tiene ceniza,
guitala de inmediato, cuidando que no se vaya al drenaje.

e Sirequieres atencion médica, acude a la instalacidon mas cercana del Sistema
de Salud.

C. Etapa de alarma (color rojo)

e Mantente informado y sigue las instrucciones que las autoridades
proporcionen.

e Conserva la calma, retne a tu familia, ponles una identificacion.

e Cuida que puertas y ventanas queden cerradas y coloca una sabana o tela

blanca hacia la calle, para indicar que se trata de un domicilio evacuado.
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« Ve inmediatamente a los centros de reunion, lleva solo lo indispensable.

e Sipuedes evacuar por tus propios medios, no dudes en hacerlo y dirigete al
refugio temporal que te corresponde.

e Alllegar al refugio temporal, registrate y ubicate en el lugar que se te indique.

e Sirequieres atencion médica, acude a la instalacidon mas cercana del Sistema
de Salud.

e En el refugio temporal, colabora en lo que se te pida. Mantén contacto con
las autoridades, ellas te indicaran las reglas a seguir durante tu estancia.

e Si no puedes localizar el centro de reunion o no se presenta el medio de
transporte para evacuarte, aléjate del volcan, caminando por las partes altas
hasta un lugar seguro.

e No te dejes llevar por falsos rumores de personas no autorizadas ni esparzas
rumores.

e Solo las autoridades pueden decirte cuando serd seguro regresar a tu
vivienda.

e Antes de entrar a tu casa, verifica las condiciones en que se encuentra, en
caso de que tengas dudas, consulta con los cuerpos de emergencia, si el
techo tiene ceniza, quitala de inmediato, cuidando que no se vaya al drenaje.

¢ No uses la electricidad ni el gas, hasta estar seguro de que las instalaciones
estén limpias de ceniza y en buen estado.

e No comas o bebas nada que sospeches que estd contaminado, si tienes
dudas consulta a las autoridades correspondientes.

e Mantente alerta al color del semaforo y sigue las recomendaciones de las

autoridades locales en materia de proteccion civil.
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D. Acciones arealizar en caso de caida de ceniza

e Mantente informado y sigue las instrucciones que las autoridades
proporcionen.

e Protege tus 0jos, nariz y boca, si tienes necesidad de salir a la intemperie.
Evita hacer ejercicio.

e Cierra puertas y ventanas y sella con trapos humedos las rendijas y las
ventilas para limitar la entrada de polvo a casas y edificios. Sacude la ceniza
con plumeros para que no se rayen las superficies.

e Tapa tinacos y otros depdsitos para que no se ensucien y cubre equipos y
automoviles para que no se deterioren y rayen.

e Quita continuamente las cenizas para evitar que se acumulen en techos
ligeros (ldmina, cartén, triplay, lona, teja y otros parecidos), porque pueden
hacer que se caigan por el exceso de peso, como pasa con el granizo.
Ademas, si la ceniza se moja, aumentaria de peso como si fuera una losa de
cemento, por lo que no debemos tratar de quitarla con agua.

e Cubre todas las coladeras y recoge las cenizas en costales y bolsas de
plastico para evitar que estas se vayan al drenaje.

e Toma las precauciones necesarias al caminar sobre las cenizas ya que el
suelo se vuelve resbaladizo.

e Trata de que circule la menor cantidad posible de automaviles; se precavido
y paciente porque el trafico se puede volver lento al ponerse resbaloso el

piso.

8.2. Actuacion Institucional ante una contingencia volcanica
8.2.1. Acciones institucionales que todos los trabajadores de la UNAM deber
seqguir

e Al presentarse una contingencia volcanica el personal del Instituto debera

guardar la calma.
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El personal que detecte la Erupcion del Volcan, debera informar a su superior

jerarquico y éste, de ser necesario, dara la voz de alarma sin provocar panico.

Evitar difundir informacion falsa y no hacer caso a rumores.

Permanecer alerta sobre el progreso de la actividad eruptiva.

De e r posible, dar seguimiento al desplazamiento de las nubes de cenizas.

*Ena & de que s reporte caida de ceniza en los campus universitarios:

a) Sies posible, parar toda actividad que esté realizando.

b) Sies posible, desconectar todos los aparatos energizados.

c) Esar listos y calmados evitando en todo momento evacuar los
inmuebles.

d) En caso de encontrarse fuera de los edificios, ingresar a los inmuebles
para prevenir la caida de cenizas sobre si.

Durante la erupcion, cerrar perfectamente puertas y ventanas para evitar que

se introduzca la ceniza a las instalaciones.

En caso de que se presente lluvia de ceniza y sea necesario acudir al

exterior, protegerse con mascarilla contra polvos y/o cubre boca o una tela

humedecida con agua. También sirve una solucidon suave de vinagre. Usar

proteccion visual si es posible.

No lavar la lluvia de ceniza, sino acumularla para ser guardada en bolsas

para su desecho.

Tapar (con plasticos, cartones, etc.) todo tipo de maquinaria que se

encuentre en el exterior y que, por la caida de ceniza, pudiera afectar su

funcionamiento posterior (torres de enfriamiento, compresores, motores,

etc.).
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Cubrir depésitos de agua y evitar 0 na mir alimentos en la via publica.
Proteger a las mascotas y evitar que sus alimentos y agua estén expuestos
a la ceniza.

En a ® de sintomas por o ntat 0 o inhalacibn de e nizas proceder
conforme al Protocolo de Emergencias Médicas.

Respetar las normas de prohibiciébn de ac es a los sectores declarados
peligrosos.

Utilizar las vias de comunicacion fijadas por las autoridades.

Si procede a la evacuacion en coche, recuerde: las cenizas pueden tornar
resbaladizas las carreteras, aun cuando no se blogueen. Evite las rutas que
discurren por los valles ya que podrian constituir un camino para la lava.

En caso de ser originario de otra ciudad, comunicate con tus familiares e
informa si te trasladaras o te mantendras en este lugar.

Valora el tiempo de traslado y los medios disponibles para evitar quedar

varado en el camino, con la subsecuente exposicion al riesgo innecesario.

8.2.2. Acciones institucionales que debe realizar el Secretario Administrativo,

Jefe de Unidad, Delegado Administrativo o Secretario de la Comision Local de

Seguridad de la entidad o dependenciay el personal de vigilancia

El Secretario Administrativo, Jefe de Unidad, Delegado Administrativo o Secretario

de la Comision Local de Seguridad de la dependencia / instituto / facultad debera:

Coordinar la atencion de la emergencia en funcion del riesgo, y solicitar de
ser necesario la actuaciéon de los brigadistas.

De ser necesario y en caso de encontrarse en la etapa de alerta o de alarma
del Semaforo de Alerta Volcanica, coordinar el ingreso y repliegue de todo
personal que se encuentre en el exterior del inmueble y, en su caso, dar la
instruccion para que se dirijan a los refugios definidos por las autoridades

federales y estatales en materia de proteccion civil.
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Darle seguimiento a la solicitud de servicios de ayuda externa e interna, para

ello podra designar una brigada que sirva para dicha comunicacion.

Si el nivel de la contingencia lo permite, instruir a los brigadistas para que
verifiquen que esté apagado todo tipo de fuentes de ignicién: computadoras,
equipo eléctrico, conexiones de gas, interruptores eléctricos, etc., en las
diferentes areas, solo si esto no genera un riesgo.

Establecer los canales de comunicacién pertinentes para dar a conocer el
incidente a la Comunidad Universitaria.

Personal de vigilancia

Apoyar a la Titular (Dra. Elisa Speckman Guerra) y/o a la Secretaria
administrativa (Lic. Nora Rivera Gomez), asi como a la Comisién Local de

Seguridad o Brigadistas en las tareas de apoyo que les sefialen.

9. Medidas institucionales después de la contingencia

La Secretaria Administrativa (Lic. Nora rivera Gomez), o Secretario de la Comision

Local de Seguridad del Instituto debera:

Después de haber pasado la emergencia, designar un equipo de evaluacion,
para que realice una inspeccién exhaustiva de las instalaciones para detectar
condiciones inseguras, que pongan en peligro la integridad fisica de las
personas:
o0 Maquinarias, cisternas, o tanques que hayan quedado a la intemperie.
o0 Alcantarillas y ductos de desague.
o Verificar techos y/o azoteas que por la acumulacion de material
volcanico estén fracturados o figurados y puedan provocar un colapso.
0 Que las salidas de emergencia no estén blogueadas por la cantidad
de material volcanico que haya caido.
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Tomara conjuntamente con el director de Proteccion Civil la decision de

interrumpir o reanudar las actividades laborables de la dependencia y/o
activar el restablecimiento de emergencia.
En caso de ceniza acumulada en techos debera removerse a la brevedad
para prevenir el taponamiento de respiraderos y ductos, y en casos extremos,
evitar su colapso.
o Esimperativo no humedecer la ceniza. Su textura y reaccion con el
agua provoca efecto de cementacion.
Retirar la ceniza acumulada en las alcantarillas y desagues.
Procurar lavarse con agua limpia las partes del cuerpo expuestas.
De ser posible, ponerse gotas para los 0jos, ya que podria contraer
conjuntivitis y otras infecciones oculares.
o0 Lalimpieza de techos y edificios debe realizarse con estrictas normas
de seguridad, como el uso de anclajes, ropa adecuada, casco y
preferiblemente por personal entrenado en labores de limpieza,
construccion y reparacion de estructuras elevadas.
o0 La eliminacién de la ceniza debe programarse durante varios dias, a
fin de controlar su continua dispersion y duracion en el ambiente.
En caso de haber algun lesionado, solicitar de inmediato auxilio (ver
Protocolo de Urgencia Médica).
o0 Sile es posible, apoye en la labor de tranquilizar a quien lo necesite.
o De ser necesario, canalizar a quien lo requiera hacia las unidades de
apoyo psicolégico.
Evitar ingerir comida y liquidos que hayan sido expuestos en via publica.

Si no existe otra disposicion, reanudar actividades
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TELEFONOS DE EMERGENCIA
NUumerodeemergencia
9-1-1

CIUDAD UNIVERSITARIA

Auxilio UNAM

Directo 55 5616-1922, 55 5616-0967 y
extensiones 22430, 22431, 22432,

22433

Secretaria de Prevencion, Atencion y
Seguridad Universitaria

555622-1286,55 5622-1284

Central de Atencion de Emergencias
UNAM

555616-0523

Servicios Médicos Urgencias

555622-0140y 55 5622-0202

Proteccion Civil

555622-6556

Linea de Reaccion PUMA 555622-6464
Bomberos 555616-1560
CIUDAD DE MEXICO
Emergencia, Policia, Bomberos,
Ambulancias 080
Bomberos 57683700
ok
ok
*ok
ESTADO DE MEXICO
Bomberos Naucalpan 53731122, 55603868
Bomberos y Cruz Roja Tlalnepantla 55650521
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Cruz Roja Ecatepec 57871540

Policia Ciudad Satélite 55620708,55620722

Policia Naucalpan 55605210

Policia Municipal de Tlalnepantla 55650758, extensiones 1729, 1492

Directorio de Funcionarios del Instituto de Investigaciones Histéricas:

Lic. Nora Rivera Gobémez- Secretaria  Administrativa, 55 48 80 98 78,
secretaria.administrativa@historicas.unam.mx

Lic. Juan Manuel Serrano Avendafo.- Jefe de Departamento de Bienes Suministros y Servicios
Generales, 55 14 52 31 29 serrav@unam.mx

Lic. Pedro Jesahel Gonzalez Rodriguez.- Jefe de Departamento de Personal,
55 34 34 82 46 pgonzalezj@oficina.unam.mx

Enlace de la Comision Local de seguridad del Instituto

Mtra. Leticia Salinas Coroy — Jefa del departamento de Presupuesto, 55 14 38 51 87
plesa_973ahoo.com.mx

** Incorporar numeros telefénicos de emergencia cercanos segun localizaciéon de la entidad o dependencia
universitaria.
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DIAGRAMA DE FLUJO

‘ Inicio

MANTENTE ALERTA DEL SEMAFORO DE
ALERTA VOLCANICA

e

ETAPA DE NORMALIDAD (VERDE)
Procura mantenerte informado.
Ubica e identifica los centros de reunién en
caso de evacuacion.

ETAPA DE ALERTA (AMARILLA)
Prepara tarjetas de identificacién para los
miembros de ti familia.
Almacena agua y comida.

Cubre depositos de alimento y agua para
evitar que se contaminen por ceniza
Tapa cualquier maquinaria que pudiera verse
afectada por ceniza.

De requerir apoyo médico solicitado.

N ¥

ETAPA DE ALARMA (ROJO)
Coldécale una identificacion a cada miembro de
tu familia.

Sigue las instrucciones de las autoridades.
Dirigete a los centros de reunién acordados.
Evacua la zona de ser necesario.

En el refugio registrate y ubicate en el lugar
gue se te indique.

Espera la indicacion de las autoridades para
volver a tu casa.

REGRESO A TU VIVIENDA
En caso de haber sido evacuado, antes de
entrar a tu casa verifica las condiciones de
seguyridad

DESCRIPCION

MANTENTE ALERTA DEL SEMAFORO DE

ALERTA VOLCANICA

e Recuerda que el Seméaforo de Alerta Volcanica
se divide en tres etapas, identifica cada una de
ellas y actGa en consecuencia.

ETAPA DE NORMALIDAD (VERDE.

e Mantente informado por las autoridades
correspondientes y no difundas rumores.

e Ten a la mano una linterna con baterias de
repuesto un radio portatil, un pequefio botiquin,
agua potable y los documentos basicos.

ETAPA DE ALERTA (AMARILLA)

e Prepara tarjetas de identificacion para los
miembros de ta familia.

e Almacena aguay alimentos: Si puedes guardar
agua potable y alimentos, las medicinas que
estés tomando tu o alguien de tu familia, asi
como tus documentos mas importantes como
titulos de propiedad, actas de nacimiento o
matrimonio, cartillas, etc.

e Cubre depésitos de alimento y agua para evitar
gque se contaminen por ceniza.

e Tapa cualquier maquinaria que pudiera verse
afectada por ceniza.

e Mantente alerta de cualquier indicacion
adicional que proporcionen las autoridades

e En caso de que haya ceniza, no salgas de tu
casa o refugio.

e ETAPA DE ALARMA (ROJO)

e Siempre porta una identificacion oficial.

Sigue las instrucciones que te proporcionen las
autoridades

e Dirigete a los centros de evacuacion.

e En el refugio registrate y ubicate en el lugar
que se te indique.

De requerir atencion médica solicitala.
Espera el aviso para volver a tu vivienda.

REGRESO A TU VIVIENDA

e Sigue las instrucciones que den las autoridades
para volver a tu vivienda.

e Antes de entrar a tu casa verifica las condiciones
en que se encuentra. De requerir apoyo solicita
a los cuerpos de emergencia local.

e Quita la ceniza que haya, cuidando que no se
vaya al drenaje.

e No ingieras comida o agua que haya podido
ser contaminada con ceniza.

e Mantente alerta del color del semaforo.

FIN
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE LA AGRESION DE GRUPOS AL
INTERIOR DEL INSTITUTO DE INVESTIGACIONES HISTORICAS

1. Definicion

Agresidn: Son aquellas conductas orientadas a dafiar a una persona de manera directa
o indirecta. La agresioén directa es la que se realiza abiertamente sobre la victima, sea
de manera fisica o verbal, por lo que el agresor es completamente identificable. La
agresion indirecta es la que se ejecuta sobre las posesiones, estatus o relaciones de
una persona causandole dafios o perjuicios, en ésta se puede o no identificar al agresor.
Los tipos de agresiones que se pueden presentar al interior del plantel son de manera
enunciativa mas no limitativa: fisica, verbal, psicoldgica, sexual, simbdlica, instrumental

y/o colectiva.

Algunos tipos de agresion:

» Agresiéon fisica. Son aquellos actos voluntarios en los que a través de
cualquier medio fisico se genera un dafio corporal en contra de una persona. Las
lesiones pueden ser temporales o permanentes, y en Ultima instancia podrian
tener consecuencias fatales.

» Agresién verbal. Son las acciones que buscan hacer dafio a una persona a través
de mensajes, palabras, frases o discursos que contienen acusaciones, insultos,

amenazas, juicios, criticas, 6rdenes agresivas y/o gritos.

» Agresién psicologica. Acciones donde se intimida, desvaloriza o minimiza a
una persona lo que causa efectos negativos en su comportamiento, como
disminucion en su autoestima, inestabilidad psicolégica, miedo, depresion,

desorientacion y, en el peor de los casos, suicidio.

e Agresion sexual. Son aquellos actos de contenido sexual que no tienen el
consentimiento de la victima. Puede incluir chistes sexuales u obscenos; gestos
ofensivos con las manos o el cuerpo; contacto fisico indeseado; insinuaciones
sexuales; peticibn de favores sexuales con motivo de una relacién de
subordinacion académica o laboral; retiro de preservativo sin conocimiento; y
violacion, entre otras (ver Protocolo para la Atencion de Casos de Violencia
de Género en la UNAM).

e Agresion simbdlica. Ocurre cuando se crean mensajes, signos, valores, iconos o

imposiciones religiosas, politicas, econdmicas, sociales u otras, que reproducen o
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trasmiten relaciones de desigualdad, exclusién, dominacién o discriminaciéon. De manera
general, se trata de agresiones a las creencias o formas de comportamiento de la
victima.

e Agresion instrumental. El acto no tiene por objeto generar un dafio a la persona agredida, no
se busca su sufrimiento 0 malestar. Lo que motiva el ataque es la obtencion de algun tipo de
ganancia o beneficio. Entre sus ejemplos estan la ganancia econémica, la aprobacion social

o la adquisicion de una posicién de dominio o poder.

» Agresion colectiva. Es la situacion en la que un colectivo de personas se enfrenta a otro.
Existe antagonismo, oposicidn, estigmatizacion, enfrentamientos, violencia e intentos de

eliminar al otro grupo.

2. Objetivo

Establecer las directrices y responsabilidades para lograr la atencidén segura y eficaz en caso de
agresion de grupos al interior de las instalaciones del Instituto de Investigaciones Histéricas

3. Alcance

Este documento es de aplicacion exclusivo del Instituto de Investigaciones Histéricas

4. Participantes

e Comunidad Universitaria: alumnos, personal académico y administrativo.
« Titular del Instituto de Investigaciones Histéricas

*  Secretaria Administrativa

* Unidad Juridica de la Coordinacion de Humanidades

»  Comision Local de Seguridad del Instituto de Investigaciones Histdricas.

* Personal de Vigilancia.

* Secretaria de Prevencion, Atencion y Seguridad Universitaria

» Direccion General de Analisis, Proteccion y Seguridad Universitaria
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5. Capacitacion

Se recomienda capacitar y actualizar permanentemente a toda persona que participe en la actuacion de
este protocolo, a través de la Oficina de la Abogacia General, Direccion General de Analisis, Proteccion
y Seguridad Universitaria, Direccion General de Atencion a la Salud, Direccién General de Personal u otra

entidad o dependencia que se especialice en los siguientes temas:

* Curso de Gestion y Resolucién de Conflictos.

» Curso de Primeros Auxilios.

* Curso de Redes Sociales.

» Curso - Taller de Violencia de Género.

e Curso - Taller para Entender y Manejar la Ansiedad y el Enojo.

* Y otros temas que permitan desarrollar habilidades y destrezas en el personal responsable de la

UNAM para evitar o reaccionar ante cualquier tipo de agresion.

6. Medidas Preventivas de Seguridad

La titular del Instituto, en coordinacion con la Comisién Local de Seguridad, realizara las siguientes

labores:

« Monitorear periédicamente las redes sociales para detectar flujos de informacion

gue muestren sefiales de agresion hacia la Comunidad Universitaria.

e Llevar a cabo reuniones o mesas de coordinacion con autoridades internas y con
las de los 6rdenes de gobierno respectivo.

« ldentificar los diversos grupos al interior de la entidad o dependencia.

e Ubicar los lugares de reunion de los grupos.

¢ Visualizar las zonas frecuentadas por dichos grupos mediante sistema Circuito
Cerrado de Television (CCTV).

e Efectuar rondines con el Personal de Vigilancia en las zonas frecuentadas por los
grupos.
« Recomendar a la Comunidad Universitaria que transite en grupos por los senderos

mas frecuentados e iluminados al interior del Instituto.

« Alinterior del Instituto llevar a cabo el programa de mantenimiento preventivo de las

luminarias y botones de emergencia.
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7. Actuacion en caso de una agresion al interior del Instituto.

7.1. Si cualquier persona detecta que miembros de grupos cometen una agresion a miembros de
dicha Comunidad, a su patrimonio o el de la Universidad, lo reportard inmediatamente al personal de
vigilancia o autoridad de la entidad o dependencia, informando el lugar y detalles de la agresion (lugar,
numero aproximado de agresores, asi como los instrumentos 0 materiales que utilizan, nimero de

personas afectadas, patrimonio dafiado, entre otros).

7.2. El Personal de Vigilancia que acuda al lugar de la agresion salvaguardara a la persona agredida
Y, en su caso, al patrimonio daflado. De requerirse, solicitardn apoyo adicional (mas elementos de
vigilancia, asistencia médica, entre otros); dara aviso a las autoridades de la entidad o dependencia,
proporcionando los detalles sobre la situacion del lugar de los hechos, y mantendra alejado del

lugar del incidente a los integrantes de la comunidad universitaria.

7.3. El Personal Directivo del Instituto, informara de inmediato al Titular de la Secretaria de

Prevencion, Atencién y Seguridad Universitaria acerca del incidente.

7.4. De requerirse, segun el caso, La titular del Instituto, dara aviso a las autoridades de seguridad

publica/ciudadana y ministeriales correspondientes.

7.5. El Personal Directivo del Instituto, en todo caso, debera trasladarse al lugar de los hechos para

documentar el incidente y corroborar la informacion a su Titular.

7.6. Ante la presencia de lesionados en el Instituto, se activa el Protocolo de Urgencia Médica.

7.7. La Titular del Instituto, solicitara al area juridica universitaria, brinde el acompafamiento

correspondiente, para la presentacion de la denuncia ante las instancias ministeriales.

7.8. En caso de que algunos de los agresores sean alumnos o profesores de la Comunidad
Universitaria, se dara inicio al procedimiento disciplinario ante el Tribunal Universitario y parte al

Ministerio Publico para que inicie la carpeta de investigacion correspondiente.
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7.9. En caso de que la agresion haya sido entre trabajadores del Instituto, se les separara para evitar

mayores lesiones y se dard inicio al procedimiento disciplinario correspondiente.

7.10. Sialgun elemento de vigilancia es agredido fisicamente dentro de las instalaciones por cualquier
persona, esta sera detenida y puesta sin demora a disposicion de la autoridad de seguridad
publica/ciudadana correspondiente y, ésta, con la misma prontitud a la del Ministerio Publico para que

determine su situacion legal.

8. Dafios en contra del patrimonio universitario
8.1. En caso de que el patrimonio universitario, sufra dafios como resultado de una agresion, se

elaborard el acta administrativa correspondiente y denunciard el incidente ante la autoridad ministerial

correspondiente para que inicie la carpeta de investigacion.

9. Actuacion de la Comunidad Universitaria ante una agresion

o Mantener la calma.
. No participar en la violencia y alejarse del lugar.
. Dar aviso de inmediato a las autoridades de la entidad o dependencia y/o Personal

de Vigilancia.
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TELEFONOS DE EMERGENCIA

Numero de emergencia

9-1-1

CIUDAD UNIVERSITARIA

Auxilio UNAM

Directo 55561-61922, 55561-60967
Extensiones 55562-22430, 22431, 22432 y
22433

CAE (Central de Atencién de
Emergencias)

55561-60523, extensiones 0914 y 0289.
Desde cualquier Extension UNAM 55

Servicios Médicos Urgencias

55562-20140 y 55562-20202

Sistema de Orientacién en Salud

55562-20127

Bomberos

55561-61560, 55562-20565 y 55562-20566

Protecciéon Civil

55562-26556

Linea de Reaccion PUMA

55562-26464

Denuncia Universitaria

800-2264725

CIUDAD DE MEXICO**
Emergencia, Policia, Bomberos,
Ambulancias 080
Policia Federal de Caminos 55568-42142, 55568-49112
Bomberos 55576-83700
Escuadréon de Rescate y Urgencias 55558-85100, extensiones 8805, 8321,
Médicas 8106
Fugas de Gas L.P. 55527-70422, 55527-70425
Cruz Roja 55539-51111, extensiones 124 y 173
Emergencia Médica 55527-12222
*%

ESTADO DE MEXICO**

Bomberos Naucalpan

55537-31122, 55556-03868

Bomberos y Cruz Roja Tlalnepantla

55556-50521

Cruz Roja Ecatepec

55578-71540

Policia Ciudad Satélite

55556-20708, 55556-20722

Policia Naucalpan

55556-05210

Policia Municipal de Tlalnepantla

55556-50758, extensiones 1729, 1492

*%

*%
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Directorio de Funcionarios del Instituto de Investigaciones Histéricas:

Lic. Nora Rivera Gomez- Secretaria Administrativa, 55 48 80 98 78,
secretaria.administrativa@ historicas.unam.mx

Lic. Juan Manuel Serrano Avendafio.- Jefe de Departamento de Bienes Suministros y Servicios Generales,
55 14 52 31 29 serrav@unam.mx

Lic. Pedro Jesahel Gonzalez Rodriguez.- Jefe de Departamento de Personal,
55 34 34 82 46 pgonzalezj@oficina.unam.mx

Enlace de la Comision Local de seguridad del Instituto

Mtra. Leticia Salinas Coroy — Jefa del departamento de Presupuesto, 55 14 38 51 87
plesa_973ahoo.com.mx

** [ncorporar numeros telefénicos de emergencia cercanos segun localizacion de la entidad o dependencia
universitaria.
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Diagrama de flujo del protocolo de actuacion ante la agresion

de grupos al interior de una entidad o dependencia universitaria
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Personal de vigilancia
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Retirar a alumnos del
entorno inmediato
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directivo del plantel
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Personal Directivo se
trasladara al lugar e
informara al Titular

'y

Identificar personas
lesionadas*

El area juridica
brindara el
acompafiamiento
correspondiente

DESCRIPCION

AGRESION

Son aquellas conductas orientadas a dafiar a
una persona de manera directa o indirecta.
La agresion directa es la que se realiza
abiertamente sobre la victima, sea de
manera fisica o verbal, por lo que el agresor
es completamente identificable. La agresion
indirecta es la que se ejecuta sobre las
posesiones, estatus o relaciones de una
persona causandole dafios o perjuicios, en
ésta se puede o no identificar al agresor. Los
tipos de agresiones que se pueden presentar
al interior del plantel son de manera
enunciativa mas no limitativa: fisica, verbal,
psicoldgica, sexual, simbdlica, instrumental
y/o colectiva.

CUALQUIER PERSONA
Detecta que miembros de grupos cometen
una agresion a miembros de dicha
Comunidad, a su patrimonio o el de la
Universidad, mantiene la calma, se aleja de
lugar y lo reporta inmediatamente al
personal de vigilancia o autoridad de la
entidad o dependencia.
Proporcionara informacion sobre:

. Lugar

. Detalles de la agresion

. NuUmero de agresores

¢SE CONFIRMA LA AGRESION?

No. Termina el proceso.

Si. El Personal de Vigilancia que acuda al
lugar de la agresion salvaguardara a la
persona agrediday, en su caso, al patrimonio
dafado.

¢QUE SE DEBE HACER?

Retirar a los alumnos del entorno, dar aviso
al personal directivo del plantel, quien a su
vez se trasladara al lugar y corroborard la
informacion al Titular.

El Titular de la entidad o dependencia:

Dard aviso a las autoridades de seguridad
publica/ciudadana.

Solicitara al d4rea juridica universitaria, le
brinde el acompafamiento correspondiente,
para la presentacion de la denuncia ante las
instancias ministeriales.

*Activar el Protocolo de Urgencia Médica en
cualquier caso que sea necesario.




PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE LA AGRESION DE GRUPOS AL INTERIOR

DE UNA ENTIDAD O DEPENDENCIA UNIVERSITARIA

Diagrama de flujo del protocolo de actuacion ante la agresion

de grupos al interior de una entidad o dependencia universitaria

[ 2]

Se aplicaran los
procedimientos
disciplinarios
correspondientes

cuando:

Los agresores son La agresion es
alumnos o entre trabajadores
profesores

Elemento(s) de Resultado de la
vigilancia agresion dafa el
agredido(s) patrimonio
fisicamente al universitario
interior del plantel
Registrar
incidente en
SAIUNAM

DESCRIPCION
¢QUE SE DEBE HACER EN CASO DE?
LOS AGRESORES SEAN ALUMNOS O PROFESORES:
Se dard inicio al procedimiento disciplinario ante
el Tribunal Universitario y parte al Ministerio
Publico para que inicie la carpeta de investigacion
correspondiente.

LA AGRESION ES ENTRE TRABAJADORES

Se les separard para evitar mayores lesiones y se
dard inicio al procedimiento disciplinario
correspondiente.

S| UN ELEMENTO DE VIGILANCIA ES AGREDIDO
DENTRO DE LAS INSTLACIONES

Detener al agresor, ponerlo a disposicién de la
autoridad de seguridad publica/ciudadana
correspondiente, la cual podra con la misma
prontitud ante el Ministerio Publico para que
determine su situacion legal.

DANOS COMO RESULTADO DE LA AGRESION AL
PATRIMONIO UNIVERSITARIO.

Se elaborara el acta administrativa
correspondiente y denunciara el incidente ante la
autoridad ministerial correspondiente para que
inicie la carpeta de investigacion.




HISTORICAS Direceidn Genaral Enn..& L‘ugu:}"

?;i E fﬁ%ﬁ DGngL

o o
VNIVERADAD NACIONAL
AVENMADE PREVENCION, ATENCION
nnnnnnnnn
‘M‘F‘“ o UKINERSITARIA

216.01 INSTITUTO DE INVESTIGACIONES HISTORICAS

PROTOCOLO DE ACTUACION
ANTE PAQUETE U OBJETO
EXTRANO



PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE PAQUETE U
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1. Definiciéon

La Real Academia de la Lengua Espafiola, define a un “paquete” como el “envoltorio bien
dispuesto y no muy abultado de cosas de una misma o distinta clase.” Y la palabra “extrafio”

se especifica como algo “Raro, singular” por la misma academia.

De lo anterior podemos entender, que un paquete u objeto extrafio, puede considerarse como
un bien entregado, recibido o localizado, y que presenta caracteristicas fuera de la realidad del

entorno.

El hallazgo de estos elementos por cualquiera de los caminos que se han sefialado puede
producir en los entes involucrados un factor de panico e inseguridad y que repercutiria en la

comunidad universitaria, ademas de vulnerabilidad dentro del espacio geografico institucional.

Se puede considerar que en la mayoria de los casos, las alertas que se encienden presentan

un resultado adverso, es decir que no conllevan el riesgo ni el temor que pueden ocasionar.

No por ello, debe restarse importancia 0 menospreciar la existencia de estos eventos, que

ocasionalmente pudieran llegar a presentarse dentro de nuestras instalaciones.

Por lo que resulta necesario que la Universidad Nacional Autbnoma de México cuente con un

protocolo ad hoc, para poder reaccionar y contener este tipo de situaciones.

2. Objetivo

El presente Protocolo establece las directrices y responsabilidades para lograr la atencién
segura y eficaz en el caso de la existencia de una amenaza derivada de la recepcién y/o
localizacién de un paquete u objeto extrafio, al interior de las instalaciones del Instituto de

Investigaciones Histdricas o en los espacios que conforman a esta, e incluso en las periferias.
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3.Alcance

El actual protocolo tiene la finalidad de concienciar y brindar informacion de seguridad
basica, para la actuacién en el eventual caso que dentro de las Instalaciones, espacios o
cercanias en los que pudiera existir amenaza por cualquier tipo de artefacto o paquete
extrafio, siguiendo los procedimientos de seguridad adecuados en las situaciones de

emergencia y tomar las decisiones y medidas correctas para crear un entorno seguro.

No debera considerarse como una guia para hacer un levantamiento forense o

trabajar con materiales de procedencia extrafia.

4. Participantes

Comunidad Universitaria: alumnos, personal académico, administrativo y operativo.
Titulares del Instituto de Investigaciones Histéricas (Dra. Elisa Speckman Guerra).
Secretaria de Prevencién, Atencion y Seguridad Universitaria.

Direcciéon General de Andlisis, Proteccion y Seguridad Universitaria.

Responsables del &rea administrativa (LIc. Nora Rivera Gomez)

Responsable del &rea juridica de la Coordinacion de Humanidadaes.

Brigadistas de Emergencias. @

Responsable del personal de vigilancia.

V V.V V V V V V V

Direccidn de Seguridad Universitaria.

@ El Titular de la entidad o dependencia, en coordinacion con su Comision Local de
Seguridad, definir4 el nimero, asi como integrantes de su personal, quienes integraran
las brigadas, con el fin de agilizar las medidas de actuacién, disminuir su vulnerabilidad

y acortar los tiempos de respuesta.
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5. Capacitacion

Se recomienda que el personal que deba intervenir en estos asuntos pueda ser capacitado
en este protocolo, a través de la Direccion General de Andlisis, Proteccion y Seguridad

Universitaria y demas autoridades competentes.

6. Medidas Preventivas

Los paquetes extrafios pueden contener sustancias quimicas, cadaveres, explosivos,
productos inflamables que puedan ocasionar incendios o actuar como falsa alarma; sin
embargo, la vulnerabilidad representa una amenaza que requiere aplicar una serie de

conductas para evitar la exposicion al riesgo y brindar seguridad a la comunidad universitaria.

Por ello se recomienda aplicar las siguientes medidas para la prevencion de incidentes.

» Reforzar las medidas de seguridad en el control de accesos y areas comunes.

» Familiarizar a todo el personal con todos los objetos y mobiliario del entorno y lugar
de trabajo (sobre todo al personal de vigilancia, mantenimiento e intendencia).

» Tener alamano y difundir los teléfonos de emergencia.

» En caso de recibir paqueteria, solicitar identificacion de quién lo trae y ampliar la
informacion (nombre e identificaciébn, nombre de la empresa que lo envia, remitente,

a quién va dirigido, qué contiene, entre otros).

Como reconocer un paquete o correspondencia extrafia (no comun)

Un paquete o correspondencia extrafia puede ser reconocido si presenta las siguientes

caracteristicas o signos de alarma:

Lugar de origen extraiio o desconocido.

No contiene direccién del remitente.

Cantidad excesiva de estampillas.

Manchas aceitosas en el empaque.

Alambres o cordones que salen y estan adheridos a un articulo.

YV V. V V V V

Etiqueta del empaqgue escrita con errores.
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A\

Diferencia entre la direccion del remitente y el sello postal.

La escritura aparenta ser extranjera.

Desprendimiento de liquidos, mal olor u olor raro (muchos explosivos huelen a grasa
de zapatos o almendras).

Es extremadamente pesado o liviano.

Es de forma desigual o desequilibrada.

Es flexible en la parte de arriba, al fondo o a los lados.

Si se localiza un paquete u objeto extrafio (no comun)

vV Vv

Y V VYV VY

Reportarlo inmediatamente a las autoridades institucionales competentes.

Si el paquete excede de dimensiones 6 parece sospechoso reportarlo y no debe
ser manipulado.

Si no trae remitente o es diferente a lo que normalmente se recibe, reportarlo.

Si se detecta algo fuera de lo comun alejarse del lugar, acordonar y evacuar un radio
de por lo menos 25 metros, no manipularlo ni intentar acciones heroicas.

No lo continde tocando y manténgase alejado la mayor distancia posible.
Transmita la informacion de seguridad importante a los demas.

Desconfie de todo objeto del que salga o hacia el que se dirija cualquier cable atipico.
Nunca corte la cinta adhesiva, cordones u otros envoltorios de un paquete
sospechoso.

Nunca sumerja en agua ningln paquete sospechoso. Puede hacer detonar un
mecanismo explosivo.

Absténgase de efectuar transmisiones de radio o teléfono mavil en un radio inferior a
50 metros respecto al paquete u objeto extrafio.

Es necesario establecer y facilitar procedimientos de seguridad eficaces,
capacitacion pertinente, equipos adecuados e informacion actualizada.

En caso de considerarlo necesario se deberd dar intervencién a las autoridades

Federales y locales correspondientes.
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Resulta pertinente Socializar estas precauciones entre la comunidad

universitaria.

7. Acciones a seguir entorno del objeto extrafio

En el supuesto caso que se entregue u observe un objeto extrafio, que resulte poco usual en
el area de trabajo, se recomienda que no se toguen ni se acerque, no se trate de abrir o de

mover.

» Elresponsable del personal de vigilancia del Instituto, debe acordonar y evacuar un
radio de por lo menos 25 metros, no manipularlo ni intentar acciones herdicas.
» Dar aviso a los bomberos, proteccion civil y autoridades Federales y Locales
competentes en la materia.
» Es necesario establecer y facilitar el acceso a procedimientos de seguridad eficaces,
capacitacion pertinente, equipos adecuados e informacién actualizada.
» En caso de percatarse de ser un explosivo, seguir Protocolo de Actuacién ante
Artefacto Explosivo.
» En caso de identificar un cadaver, dar aviso al cuerpo de vigilantes, unidad juridica y
autoridad universitaria de la entidad.
» De forma inmediata deben:
e Establecer un cinturon de seguridad de minimo 25 metros para evitar
alteraciones del lugar e impedir el acceso.
¢ No tocar objetos, ropa, pisar sobre huellas preexistentes, etc. Preservar el lugar
de los hechos para que los especialistas puedan reconstruir la verdadera
historia, ademas de evitar la exposicidn a un posible escenario de contaminacién
biolégico o quimico. Hay que tener en cuenta que no se sabe la procedencia del
cadaver, el cual pudo ser consecuencia de una enfermedad o brote epidémico,
de igual forma, la descomposicion del cuerpo genera gases toxicos
potencialmente peligrosos, mas en lugares cerrados.
¢ No fumar dentro del perimetro de seguridad.
e Aplicar la higiene basica.

e Evitar frotarse la cara o la boca con las manos y usar alcohol en gel.
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e Asegurar el manejo digno de los restos mortales en términos de la normatividad
aplicable, por lo que se debe llamar estrictamente a las instituciones de
proteccion civil o bomberos, segun el detalle de la labor que van a desarrollar,
asi como a las autoridades locales y federales correspondientes.

e El cuerpo de vigilancia de la dependencia vinculada deberé redactar un informe
donde quede detallado el desarrollo de los hechos y medidas preventivas a

considerar para evitar otra experiencia futura.

8. El reingreso a la zona amenazada

El reingreso ser& decidido por la Titular de Instituto (Dra. Elisa Speckman Guerra) previa
supervision y saneamiento del lugar y confirmacion de seguridad por parte de las instancias

universitarias que hayan intervenido en el evento.

TELEFONOS DE EMERGENCIA

Numero de emergencia

9-1-1
CIUDAD UNIVERSITARIA
Directo 55561-61922, 55561-60967
Auxilio UNAM Extensiones 55562-22430, 22431, 22432y
22433
CAE (Central de Atencion de 55561-60523, extensiones 0914y 0289.
Emergencias) Desde cualquier Extension UNAM 55
Servicios Médicos Urgencias 55562-20140y 55562-20202
Sistema de Orientacion en Salud 55562-20127
Proteccion Civil 55562-26556
Linea de Reaccion PUMA 55562-26464
Denuncia Universitaria 800-2264725
CIUDAD DE MEXICO**
PGJCDMX L
Emergencia, Policia, Bomberos, 080
Ambulancias
Policia Federal 11036000
Escuadroén de Rescate y Urgencias Médicas 25556:85100, exitgelr(l)s610nes 86059321,
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OBJETO EXTRANO

Cruz Roja 55539-51111, extensiones 124 y 173
Emergencia Médica 55527-12222

k%

Directorio de Funcionarios del Instituto de Investigaciones Historicas:

Lic. Nora Rivera Gomez- Secretaria Administrativa, 55 48 80 98 78,
secretaria.administrativa@historicas.unam.mx

Lic. Juan Manuel Serrano Avendafio.- Jefe de Departamento de Bienes Suministros y Servicios
Generales, 55 14 52 31 29 serrav@unam.mx

Lic. Pedro Jesahel Gonzélez Rodriguez.- Jefe de Departamento de Personal,
55 34 34 82 46 pgonzalezj@oficina.unam.mx

Enlace de la Comision Local de seguridad del Instituto

Mtra. Leticia Salinas Coroy — Jefa del departamento de Presupuesto, 55 14 38 51 87
plesa_973ahoo.com.mx

** Incorporar niumeros telefénicos de emergencia cercanos segtin localizacion de la entidad o
dependencia universitaria.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACION
DE ROBO

1. Definicion
Robo es el «apoderamiento de una cosa ajena mueble, sin derecho y sin consentimiento

de la persona, que puede disponer de ella con arreglo a la ley»'.

Para efectos de este protocolo, se plantean acciones especificas para las variantes de Robo

con violencia y Robo sin violencia.

El Robo con violencia implica violencia fisica o moral. Por lo tanto, el apoderamiento de la
cosa ajena al efectuarse mediante el ejercicio de la fuerza material se considera como robo
con violencia fisica. Por el contrario, cuando el apoderamiento se efectia mediante amagos
0 amenazas a una persona, con un mal grave, presente o inmediato, capaz de intimidarlo

2se considera Robo con violencia moral.

El Robo sin violencia se entiende como el apoderamiento de una cosa ajena mueble, sin

derecho sobre el mismo y sin consentimiento de la persona.

2. Objetivo

Establecer directrices y tramos de responsabilidad, asi como atencion segura y eficaz
antes, durante y después de una situaciébn de robo a integrantes de la Comunidad

Universitaria o al interior de las instalaciones del Instituto de Investigaciones Historicas.

3. Alcance

Este documento es de aplicacion exclusiva del Instituto de Investigaciones Historicas.

1 Codigo Penal Federal, Titulo Vigésimo Segundo, Delitos en Contra de la Persona en su Patrimonio,
Capitulo l. Articulo 367. Direccion URL:

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/9_051118.pdf [Consultado: 04/04/2019]

2 Op.cit. Articulo 373.


http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/9_051118.pdf
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4. Participantes del protocolo?®

e Comunidad Universitaria: alumnos, personal académico, administrativo vy
operativo.

o Titular del Instituto de Investigaciones Historicas (Dra, Elisa Speckman Guerra).

e Secretaria Administrativa (Lic. Nora Rivera Gomez y/o Secretario de la Comision
Local de Seguridad.

e Secretaria de Prevencion, Atencion y Seguridad Universitaria (SPASU).
e Unidad Juridica de la Coordinacién de Humanidades.

. Cuerpo de Vigilancia de la entidad o dependencia.

5. Capacitacion

Se recomienda capacitar y actualizar permanentemente al personal operativo y de toma de
decisiones del Instituto que participen en la actuacion de este protocolo, bajo la
coordinacién de la Comision Local de Seguridad y la Unidad Juridica de la Coordinacién de

Humanidades en los siguientes temas:

e Medidas de autocuidado.
e Procedimiento para levantar una denuncia.
e Primeros Auxilios Médicos y RCP.

e Atencion psicologica.

6. Clasificacion de un robo segun supuestos de lugar y modo; pueden ser:
6.1. Al interior del Instituto

e Robo con violencia

e Robo sin violencia

3 La aplicacion de este protocolo esta basado en los principios generales del Derecho, por lo que es
general y cubre también a visitantes y personas ajenas a la Comunidad Universitaria, dentro de las
instalaciones universitarias.
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6.2. Al exterior del Instituto

¢ Robo con violencia

e Robo sin violencia

7. Medidas Preventivas de Seguridad
7.1. Medidas Preventivas Institucionales

La Titular del Instituto (Dra. Elisa Speckman Guerra), en coordinacién con su Comision Local

de Seguridad, realizaran las siguientes labores:

e Colocar en lugar visible y mantener actualizados los numeros telefonicos de
emergencia, bomberos, proteccién civil, vigilancia y/o seguridad publica, asi como
de alarmas o botones de emergencia.

e Considerar la posibilidad de contar con:

o0 Un Circuito Cerrado de Television.
o Personal calificado y con el perfil idoneo para el analisis de riesgo en los
sistemas de CCTV.

e En caso de contar con un sistema de control de acceso y salida a los inmuebles e
instalaciones del Instituto es importante se validen permanentemente sus registros
y funcionamiento.

e Validar periddicamente la actualizacion y documentacion de los registros de los
activos fijos del patrimonio universitario.

e Instrumentar campafias de difusibn en materia de Seguridad personal, denuncia y
autocuidado.

e Dar mantenimiento constante a los sistemas de vigilancia y radio para que estén en

Optimas condiciones 24/7.
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e Considerar la instalacion de botones de panico en puntos estratégicos del Instituto.

e La Unidad Juridica de la Coordinacién de Humanidades debera contar con un registro de
incidentes.

e [nstrumentar el SAIIUNAM.

7.2. Medidas Preventivas parala Comunidad Universitaria

¢ Evitar portar objetos ostentosos la ostentacion al portar objetos de valor como joyas,
celulares, dinero y/o llaves de carros lujosos y resguardarlos en lugares no visibles.

e En caso de tener automdvil, asegurar las ventanas y no dejar bolsas, maletin u
objetos de valor a la vista, contar con el seguro contra robo correspondiente.

¢ Cuando detenga su automovil en semaforos, cierre las ventanas.

e Procurar no pedir aventones ni dar aventones a desconocidos.

e Evitar proporcionar informacion personal o familiar a desconocidos o publicarla a
través de redes sociales.

e Portar una identificacion institucional actualizada.

e Mantener actualizados los directorios telefénicos escolar, familiar, laboral, de
amistades cercanas y numeros de emergencia; anotando a aquellas personas que
puedan constituirse en su contacto para alguna emergencia.

e Mantener comunicacion constante con familiares o amigos sobre el lugar al que se
dirige, esto con el fin de conocer sus trayectos, lugares y personas que planea
visitar.

e Prestar atencion a la ruta y entorno que transita, evitar caminar por zonas inseguras,
tales como puentes o0 bajo puentes, areas con poca iluminacion y/o donde se
dificulte la visibilidad, y tratar de identificar personas o situaciones sospechosas.

e En caso de peligro inminente no dudar en comunicarse con su contacto de
emergencia para establecer su ubicacion, situacion en la que se encuentra y el

apoyo que requiera.
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8. Actuaciones institucionales en situacion de robo
8.1. Deteccidn y verificacion
8.1.1. Robo al interior del Instituto de Investigaciones Histoéricas.

8.1.1.1. Cuando se trate de un robo al interior del Instituto, el afectado o un tercero

interesado lo reportara de inmediato a las autoridades del instituto.

8.1.1.2. La autoridad que conozca de la comision de un robo avisard de inmediato a la
Unidad Juridica correspondiente, a fin de que realicen las diligencias de acompafiamiento
y asesoria que el miembro de la Comunidad Universitaria requiera para presentar la

denuncia ante el Ministerio Publico correspondiente.

8.1.1.3. Si el robo se efectud con violencia, la Unidad Juridica de la Coordinacion de
Humanidades solicitard, ademas, el apoyo de la Unidad Médica de la misma para que
valore el estado de salud del afectado, y defina si cuenta con la capacidad y recursos para
proporcionarle el servicio de la primera atencion médica oportuna. En caso contrario, la
Unidad Médica solicitara a las autoridades locales o estatales o Cruz Roja Mexicana que
proporcionen la atencién médica y/o psicoldgica que corresponda (Ver Protocolo de

Urgencia Médica).

8.1.1.4. La Unidad Juridica, en caso de que se traslade al afectado a un hospital, dara aviso
de inmediato a los familiares sobre el estado fisico y detalles del traslado, e informara al
Titular de la entidad o dependencia sobre el incidente y, éste a su vez, a su superior

inmediato.

8.1.1.5. La Unidad Juridica de la Coordinacién dara seguimiento y llevara un registro del
incidente (que debera contener el tipo de delito, la hora y lugar, nombre de la victima,
nombre del indiciado [en su caso], asi como el objeto que se sustrajo o desapoderd) e
informar& acerca del incidente y sus posibles variantes legales que pudieran derivar a la
Titular del Instituto y éste a su vez, lo informara a su superior inmediato y al Secretario de

Prevencioén, Atencion y Seguridad Universitaria, de ser necesario.
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8.1.1.6. La Titular del Instituto de Investigaciones Histéricas asignara a la persona que

considere conveniente para registrar el incidente en el SAIITUNAM.
8.1.2. Robo en el exterior del Instituto de Investigaciones Histéricas.

8.1.2.1. Cuando se trate de un robo en el exterior de la entidad académica o dependencia,
el miembro de la Comunidad Universitaria afectado acudira al Ministerio Publico para
realizar la denuncia correspondiente y, en caso de requerirlo, solicitara apoyo legal a la

Unidad Juridica de la Coordinaciéon de Humanidades.

8.1.2.2. La Unidad Juridica de la Coordinacion de Humanidades, a solicitud expresa del

interesado, le brindara apoyo legal en el Instituto.

8.1.2.3 Asimismo, dara seguimiento y llevara un registro del incidente (que debera contener
el tipo de delito, la hora y lugar, nombre de la victima, nombre del indiciado [en su caso],
asi como el objeto que se sustrajo o desapoderd) e informara acerca del incidente y sus
posibles variantes legales que se pudieran suscitar a la Titular (Dra. Elisa Speckman
Guerra) y, ésta a su vez, a su superior inmediato y al Secretario de Prevencion, Atencion y

Seguridad Universitaria, de ser necesario.

8.1.2.4. En caso de que se traslade al afectado a un hospital y este hecho sea del
conocimiento de la Titular del Instituto, se darda aviso de inmediato a los familiares acerca

del estado fisico y detalles del traslado.

La Titular del Instituto asignara a la persona que considere conveniente para registrar el
incidente en el SAIIUNAM.

8.2. Actuacion del Cuerpo de Vigilancia

8.2.1. Si el incidente ocurrié al interior de las instalaciones, se debe preservar el lugar
colocando cintilla de Seguridad alrededor de la escena, impidiendo el ingreso de personas,
y evitando cualquier manipulacion de objetos que puedan constituir material de prueba
hasta la llegada de la autoridad competente y aseguramiento por ésta del sitio. Esta accion
perdurara hasta que se emita una orden contraria y debera ser instruida por la Titular del

Instituto.



PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACION
DE ROBO

8.2.2. Apoyar ala Titular del Instituto, asi como a la Unidad Juridica en las labores de apoyo

y auxilio que le sean ordenadas.

8.2.3. Apoyar y canalizar a la victima a la Unidad Juridica cuando el incidente se haya
manifestado en el interior del Instituto y, en caso de que el incidente se efectuara en el
exterior , por solicitud expresa de la victima, el vigilante lo acompafara hasta la Unidad

Juridica.

9. Actuacion de la Comunidad Universitaria

9.1. En caso de robo con violencia, mantener la calma. Su vida vale mas que sus

pertenencias.
9.2. Obedecer las instrucciones de los asaltantes.
9.3. No poner resistencia.

9.4. Después del robo reportarlo de inmediato a la autoridad del Instituto y proceder a
levantar la denuncia correspondiente ante el Ministerio Publico, en la que deberé apegar su
declaracién verazmente a los hechos sucedidos para evitar responsabilidades por falsas

declaraciones.

10. Glosario de términos

RCP: Es una técnica o procedimiento médico para realizar la reanimacién cardiopulmonar

(RCP) basica ante un paro cardiaco subito. (4)

SAIIUNAM (Sistema de Andlisis, Incidentes e llicitos de la UNAM): Es un sistema que
permite registrar, almacenar y analizar la informacion relativa a la incidencia delictiva que
se comete al interior de una entidad o dependencia, con el fin de suministrar datos para

acciones preventivas.
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TELEFONOS DE EMERGENCIA

Niimero de emergencia

9-1-1

CIUDAD UNIVERSITARIA

Auxilio UNAM

Directo 55 5616-1922, 55 5616-0967 y
extensiones 22430, 22431, 22432,

22433

Secretaria de Prevencion, Atencion y
Seguridad Universitaria

555622-1286,55 5622-1284

Central de Atencion de Emergencias
UNAM

555616-0523

Servicios Médicos Urgencias

555622-0140y 55 5622-0202

Proteccion Civil

555622-6556

Linea de Reaccion PUMA

555622-6464

Denuncia Universitaria (DDUIAVG)

554161-6048

Bomberos 555616-1560
CIUDAD DE MEXICO

Emergencia, Policia, Bomberos, 080

Ambulancias

Bomberos 57683700

k%
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Directorio de Funcionarios del Instituto de Investigaciones Histéricas:

Lic. Nora Rivera Gbémez- Secretaria  Administrativa, 55 48 80 98 78,
secretaria.administrativa@historicas.unam.mx

Lic. Juan Manuel Serrano Avendafo.- Jefe de Departamento de Bienes Suministros y Servicios
Generales, 55 14 52 31 29 serrav@unam.mx

Lic. Pedro Jesahel Gonzélez Rodriguez.- Jefe de Departamento de Personal,
55 34 34 82 46 pgonzalezj@oficina.unam.mx

Enlace de la Comision Local de seguridad del Instituto
Mtra. Leticia Salinas Coroy — Jefa del departamento de Presupuesto, 55 14 38 51 87

plesa_973ahoo.com.mx

** Incorporar numeros telefénicos de emergencia cercanos seguin localizacién de la entidad o dependencia
universitaria.
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FLUJO GRAMA

p
V J
- z
DESCRIPCION
Se avisa a la Unidad AVISO
Juridica Quien tenga conocimiento reportara la
situacion de robo de inmediato a las
\l/ autoridades de la entidad o dependencia.
VERIFICACION

) ¢EL ROBO SE EFECTUO AL INTERIOR O
Al exterior AL EXTERIOR DE LA ENTIDAD?

SITUACION DE ROBO AL INTERIOR

¢Elrobo se
efectud al
interior o al

exterior? Miembro de la Comunidad Universitaria

informard a las autoridades de lo sucedido.
SITUACION DE ROBO AL EXTERIOR

Al interior ¢ Se solicitd
apoyo a la
Unidad

Juridica?

No

A solicitud expresa del interesado, la Unidad
Juridica le brindara apoyo legal. En caso
contrario, el interesado acudird al Ministerio
Publico para realizar la denuncia
) correspondiente.

¢El robo se
efectué con

violencia? |
¢EL ROBO SE EFECTUO CON VIOLENCIA?

ROBO CON VIOLENCIA

Si el robo se efectud con violencia, la Unidad

i Si Juridica de la entidad o dependencia solicitara

el apoyo a la Unidad Médica de la misma para

Se solicita asistencia a la que valore el estado de su salud, atienda o

: . solicite el traslado de la persona al hospital mas
Unidad Médica b b

cercano e instruird a un funcionario para que
proporcione a los familiares los detalles del
percance y el estado de salud de la persona.

AVISO A LOS FAMILIARES

Se requiere traslado al
hospital mas cercano El Titular de la entidad o dependencia se

comunicara con los familiares para informarles
lo acontecido.

v

Titular instruye se dé aviso a los
familiares

N
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FLUJO GRAMA |

Unidad Juridica acompafia a
la persona a presentar la
denuncia ante el Ministerio
Publico y lo informa al Titular

Titular valora socializar el
incidente ante la
Comunidad Universitaria

.Se
socializa el
incidente?

NO

Titular define medidas y el
responsable de socializar
el incidente

v

Titular establece las medidas
para la vuelta a la normalidad

Titular informa a su
superior inmediato y a la
SPASU.

Titular registra el incidente
en el SAIIUNAM

v

DENUNCIA

La Unidad Juridica acompafia a la
persona a presentar la denuncia ante el
Ministerio Publico, le da seguimiento al
caso, lo informa al Titular de la entidad o
dependencia y registra el incidente en el
sistema que para tales efectos haya
establecido (el cual debera contener el
tipo de delito, la hora y lugar, nombre de
la victima, nombre del indiciado [en su
caso], asi como el objeto que se sustrajo
o desapoderd).

SOCIALIZACION DEL INCIDENTE

El Titular de la entidad o dependencia
valora la accion de dar a conocer el
incidente a la Comunidad Universitaria.

¢ SE SOCIALIZA EL INCIDENTE?

Sl

El Titular de la entidad o dependencia
define las medidas necesarias y los
responsables para socializar el incidente
a la Comunidad Universitaria.

NO

El Titular define no socializar el incidente
y establece las medidas para la vuelta a la
normalidad.

VALORACION DE DANOS

El Titular de la entidad o dependencia
establece, acorde a la magnitud de los
dafios, las acciones que permitan la
continuacion de las actividades y el
reacondicionamiento de &reas, entre
otras, para el regreso a la normalidad.
VUELTA A LA NORMALIDAD

Con base en las acciones de
reacondicionamiento, informard a su
superior inmediato y a la Secretaria de
Prevencion, Atencion y  Seguridad
Universitaria la fecha en la que estima
regresar a la normalidad en las premisas
del hecho.

El Titular de la entidad o dependencia
operara lo conducente para que se repare
lo afectado y vuelva a la normalidad.
REGISTRO EN EL SAIIUNAM

El Titular de la entidad o dependencia
registra el incidente en el SAIIUNAM.




HISTORICAS

. (&) |
}.i INSTITUTO Sau 8 DG@E’ ﬁ?:;;i
DE INVESTIGACIONES

FREVINCION, ATENCIDN

frwrm AD NACIONAL
AVENMA LE
MExIco

UNIVERSITARIA

216.01 INSTITUTO DE INVESTIGACIONES HISTORICAS

Protocolo de Actuacidén ante
Tormentas Torrenciales e
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Nota: El contenido de este protocolo es de caracter general por lo que se sugiere
la conveniencia de adecuarlo a las especificidades de cada entidad o dependencia
de la UNAM.



PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE TORMENTAS TORRENCIALES E INUNDACIONES

Introduccién

México es afectado por varios tipos de fendbmenos hidrometeoroldgicos que pueden provocar
la pérdida de vidas humanas o dafios materiales importantes. El pais ha estado expuesto
a lluvias e inundaciones, granizadas, nevadas, heladas, tormentas eléctricas y tornados.
Todos estos fendmenos se consideran manifestaciones de las tormentas severas.

Entre los meteoros asociados a las tormentas severas mas caracteristicos en todo el territorio
nacional, estan las lluvias torrenciales, generalmente conocidas como chubascos, que se
caracterizan por intensas precipitaciones, con poco tiempo de duracién, pudiendo abarcar
desde minutos hasta horas. Es frecuente que estos hidrometeoros produzcan un total
acumulado de precipitacion superior a 150 mm en 24 hrs. Este volumen de agua, puede
generar inundaciones en suelos de facil saturacion y con escaso drenaje, o avenidas de agua
por el crecimiento repentino de rios y arroyos. Ambos, generan
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1. Definiciones

1.1. Tormenta severa.
Se definen como “aquellas que generan en superficie vientos muy fuertes o huracanados,
granizo inusualmente grande, precipitacion de caracter torrencial que provoca inundaciones

repentinas” (1).

1.2. Inundaciones.

Es el “aumento del agua por arriba del nivel normal del cauce” (2).

2. Objetivo

Establecer directrices y responsabilidades para lograr la atencion segura y eficaz en caso de

lluvias torrenciales e inundacion en las instalaciones del Instituto de Investigaciones Historicas.

3. Alcance

El propésito del actual protocolo es concientizar y brindar informacion de seguridad bésica en
caso de presentarse un fendmeno de lluvia torrencial y una posible inundacion, en el Instituto
de Investigaciones Historicas, seguir los procedimientos de seguridad adecuados en las

situaciones de emergencia y tomar las medidas correctas para crear un entorno seguro.

4. Participantes del protocolo

. Comunidad Universitaria: alumnos, personal académico, administrativo vy

operativo.
e Titular del Instituto o dependencia.

*  Secretario Administrativo, y/o Secretario de la Comision Local de Seguridad.

(1) Sanchez, D. E., & Diaz, A. R. (2014). Génesis de tormentas severas y su incidencia en la Region de Murcia.
Investigaciones Geograficas (Esp), (62), p. 67. Direccion URL: https://www.redalyc.org/pdf/176/17632456005.pdf

(2) OMM/UNESCO, (1974), “Glosario hidroldgico internacional”, WMO/OMM/BMO, No. 385, Secretaria de la Organizacién
Meteorolégica Mundial, Suiza, p. 124
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* Unidad Juridica de la Coordinacion de Humanidades.

«  Brigadistas de Emergencias. (3)

*  Personal de Vigilancia.

»  Direccion General de Andlisis, Proteccion y Seguridad Universitaria.
»  Direccién General de Obras y Conservacion.

»  Direccién de Proteccion Civil (DGAPSU).

»  Direccion de Seguridad Universitaria (DGAPSU).
5. Capacitacion

Se recomienda capacitar y actualizar permanentemente al personal operativo y de toma de
decisiones de la entidad o dependencia que participen en la actuacion de este protocolo, a
través de la Direccion General de Andlisis, Proteccion y Seguridad Universitaria; las Unidades

de Proteccion Civil Locales o areas especializadas en los siguientes temas :

»  Gestion Integral de Riesgos.

»  Evacuacion parcial o total, repliegue y delimitacién de puntos de reunion.
»  Evacuacioén para Personas con Capacidades Diferentes.

e Primeros Auxilios Médicos y RCP.

*  Atencion Psicoldgica.

*  Brigadas de Primeros Auxilios.

»  Brigadas de Busqueda y Rescate.

*  Brigadas de Evacuacion.

» Carpinteria basica (tapeado y proteccién de ventanas, entradas y puertas).

(3) El Titular de la entidad o dependencia, en coordinacién con su Comision Local de Seguridad, definird el nimero, asi como
integrantes de su personal, quienes integraran las brigadas, con el fin de agilizar las medidas de actuacién, disminuir su

vulnerabilidad y acortar los tiempos de respuesta.
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6. Clasificacion de las precipitaciones y tormentas severas, segun sus
caracteristicas.

6.1. Clasificacion de las precipitaciones.

Tipos de precipitacion Caracteristicas
Gotas de llovizna Gotitas de agua con peso suficiente para caer.
Gotas de lluvia Gotitas de agua con diametro 0.5 mm.

Lluvia maxima en mm acumulada en 24 horas,
mayor a 150 mm.

Lluvia maxima en mm acumulada en 24 horas,

Lluvia torrencial

Lluvia intensa de 70 a 150 mm.
Lluvia fuerte Lluvia maxima en mm acumulada en 24 horas,
de 20 a 70 mm.

Lluvia maxima en mm acumulada en 24 horas,

Lluvia moderada de 0.1. a 5mm.

6.2. Clasificacion de las tormentas severas.

. Pueden causar “perturbaciones atmosféricas tales como tormentas eléctricas,
chubascos, tornados, vientos fuertes y cortas tempestades de nieve durante su paso,

acompafiadas de condiciones secas a medida que el frente avanza”.

7. Medidas preventivas de seguridad.

Debido a que las lluvias torrenciales y la posibilidad de inundacion representan el fenémeno
natural mas recurrente en el territorio nacional, es de particular importancia estar preparados
para enfrentarlas y responder de manera adecuada. La Titular del Instituto, en coordinacion
con la Comision Local de Seguridad, realizaran las siguientes labores:
« Permanecer atento a la informacion meteorolégica del Servicio Meteoroldgico
Nacional, y demas fuentes seguras sobre ese tema.
» Podar arboles que obstruyan los cables de energia, y los que pudieran presentar
peligro.
e  Limpiar azoteas, desagies, canales y coladeras.
« Identifiqgue rutas de evacuacion que dirijan a los afectados a zonas altas y

seguras.
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«  Efectuar simulacros de evacuacion parcial o total, repliegue y concentracion en puntos
de reunién con diferentes hipoétesis y escenarios.

« Integrar y capacitar a los brigadistas Contra Incendios, Evacuacion, Busqueda y
Rescate, y Primeros Auxilios (alumnos, personal académico, administrativo y operativo).

« Ubicar a la vista, colocar y mantener en buenas condiciones de funcionamiento la
sefalizaciéon de rutas de evacuacion y salidas de emergencia; asi como los teléfonos de
emergencia, teléfonos amarillos y alarmas.

«  Dar mantenimiento preventivo y correctivo a los inmuebles, instalaciones y equipo.

* Instar ala Comunidad Universitaria a portar una identificacién institucional actualizada.

* Realizar rutinas de inspeccion en inmuebles, instalaciones y equipo en la entidad o
dependencia correspondiente, acompafiado de personal capacitado y con los planos e
instructivos respectivos tomando como base los inventarios, planos o croquis e
instructivos respectivos, a fin de detectar vulnerabilidades y riesgos.

»  Verificar la correcta operacion de la subestacién y planta de emergencia, y el suministro
de combustible de reserva.

. Mantener actualizadas las actividades de alertamiento, evacuacion, aplicacién de
medidas preventivas y atencion a refugios temporales, entre otras.

»  Preparar paquetes de Seguridad o de supervivencia personal para cada miembro del
personal que por sus funciones o responsabilidades cumpla actividades en materia de
proteccioén civil y seguridad en la entidad o dependencia en caso de un cicldn tropical,
con los elementos bésicos como son comida, agua potable y un botiquin de primeros
auxilios (siempre que esta accion contribuya a la Seguridad de la Comunidad
Universitaria).

« Contar con sacos areneros de contencion para proteger la entrada de agua a los
accesos, y con rollos de plastico y lonas para la proteccion del equipo electrénico.

* Poseer resguardos electronicos de archivos académicos y escolares de la entidad o
dependencia. También prever lo necesario para tener a la mano contenedores
herméticos que puedan resguardar y salvar toda la documentacién escolar y académica

del Instituto, de ser posible.
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«  Monitorear permanentemente la dimensién de los cuerpos de agua (rios, lagos, lagunas)
y posibles “avenidas” que puedan representar un riesgo para el Instituto.

»  Mantener una comunicacion permanente con las autoridades de Proteccion Civil de los
ambitos local, estatal y federal.

e Contar con un radio receptor AM FM portétil y de baterias o un sistema de radios que
provea la oportunidad de no quedarse incomunicados.

»  Contar con un registro de incidentes a cargo de la Oficina Juridica.

* Instrumentar el SAIHUNAM.

 De ser posible, solicitar a la Direccibn General de Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones la asesoria y apoyo en materia de respaldo y proteccion de base de

datos y software.

8. Actuacion institucional en caso de tormenta torrencial o inundacion.
8.1. Deteccion y verificacién de una inundacion

8.1.1. La Comision Local de Seguridad obtendra el informe del Sistema Meteorol6gico Nacional

(SMN) sobre la activacién del programa de Proteccion Civil ante el riesgo de tormentas.

8.1.2. La Comisién Local de Seguridad estara al pendiente de las indicaciones del SMN ante una

eventual tormenta en la zona. La Titular del Instituto daré instrucciones para activar dicho protocolo.

8.1.3. Cualquier miembro de la Comunidad Universitaria que detecte una inundaciéon en la

instalacion, informara al personal directivo o de Vigilancia, el cual avisara a la Titular del Instituto.

8.1.4. La Titular del Instituto ordenara a la Comision Local de Seguridad que acuda al sitio, verifique

la existencia de dicha inundacion y lo informara al Titular.
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8.1.5. El personal de la Comisién Local de Seguridad procedera a acordonar la zona y restringira el

acceso a fin de salvaguardar la integridad fisica de la Comunidad Universitaria.

8.1.6. La Titular del Instituto y la Comisién Local de Seguridad / Unidad Interna de Proteccién Civil
evaluaran la suspension de actividades para aquellos miembros de la Comunidad Universitaria que

puedan verse afectados.

8.1.7. En caso que haya actividades académicas o administrativas en los edificios aledafios a la
inundacion, se suspenderan dichas actividades académicas y se llevara cabo una evacuacion
parcial o total de la Comunidad Universitaria, a través de rutas de evacuacidn hacia una zona de

seguridad.

8.1.8. La titular o el Secretario Administrativo informara a su superior inmediato y a la SPASU.

Esperara a que su Comisién Local de Seguridad confirme la conclusion de la tormenta.
8.2. Identificacion de lesionados, personas con crisis nerviosa y/o atrapadas

8.2.1. Unavez transcurrido el sismo, los brigadistas designados por la Comisién Local de Seguridad
respectiva, ubicaran a todas las personas que se encuentran dentro de las instalaciones, realizaran
un conteo para verificar si estan completos o faltan personas, e identificaran si entre estas hay
personas lesionadas, con crisis nerviosa y/o atrapadas. Se avisara a la >Titular del Instituto,

Secretario Administrativo y/o Secretario de la Comisién Local de Seguridad acerca de los resultados.

8.2.2. De haber personas atrapadas se informara a la DGAPSU y se solicitara la presencia del Grupo
de Busqueday Rescate. En su caso, se organizaran brigadas para el retiro del material. Las acciones

de los brigadistas de busqueda y rescate nunca excederan sus limitaciones.
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8.2.3. La Titular del Instituto en coordinacion con la Comision Local de Seguridad, dard las
indicaciones que considere necesarias a las personas que se ubiquen en los puntos de reunion, los

cuales estaran debidamente sefalados.

8.2.4. La Titular del Instituto avisara al Secretario de Prevencion, Atencién y Seguridad Universitaria

y levantara el reporte en el SAIIUNAM.

8.3. Actuacién del Cuerpo de Vigilancia del Instituto

8.3.1. Apoyar a la Titular del Instituto, asi como a la Comision Local de Seguridad/Unidad Interna
de Protecciéon Civil, a los Auxiliares de Emergencias y a las Unidades Médicas y Juridica en las

tareas de apoyo que les sefialen.

9. Actuacion de la Comunidad Universitaria ante una tormenta torrencial o

inundacioén

9.1. Seguir las instrucciones del personal de seguridad y/o brigadistas.

9.2. Conservar la calma y estar pendiente a los avisos sobre la evolucién del fenémeno.

9.3. Mantener la calma. No empujar, no correr, no gritar.

9.4. Suspender inmediatamente cualquier actividad que esté realizando y seguir las indicaciones de

la Comision Local de Seguridad / Unidad Interna de Proteccion Civil.

9.5. Evitar pararse junto a érboles altos o aislados. Los edificios grandes son mas seguros.

9.6. Dirigirse a la ruta de evacuacion o replegarse a las zonas de Seguridad.
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9.7. Segquir las indicaciones del personal de la Comision Local de Seguridad y /o de los

brigadistas autorizados.

Importante: si encuentra uno atrapado o lesionado espere a que la ayuda de brigadas

de rescate, busqueda y/o remocién de escombros llegue.

10. Medidas institucionales después de la tormenta e inundacién: revision del

inmueble

10.1. La Comision Local de Seguridad informara a su superior inmediato y a las autoridades

de la DGAPSU cudl es su situacion.

10.2. La Titular, Secretario Administrativo y/o Secretario de la Comision Local de Seguridad

recibira informacion de la DGAPSU sobre la pertinencia de regresar al inmueble.

10.3. La Titular, Secretario Administrativo y/o Secretario de la Comision Local de Seguridad
de la entidad o dependencia, realizaré inspeccion ocular, acompafiado de personal capacitado
y con los planos e instructivos respectivos, para detectar dafios o riesgos en los inmuebles,

instalaciones y equipos.

10.4. La Comision Local de Seguridad inspeccionara los inmuebles (utilizando el Formato para
la Identificacion Preliminar de Dafios en Edificaciones DGAPSU-IP-01), a fin de identificar
posibles dafios, cuidando en todo momento de no poner en riesgo la integridad fisica de

quienes participen en su elaboracion. Informaré al Titular sobre la informacién recabada.

10.5. En caso de que la Titular, Secretario Administrativo y/o Secretario de la Comision Local
de Seguridad reciba informacién acerca de dafios mayores en el inmueble, notificara primero
por via telefonica y después por escrito (Formato DGAPSU-IP-01), a la SPASU. Esta Cltima

para que personal especializado revise y realice el dictamen técnico correspondiente.
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10.6. La Comisién Local de Seguridad debera informar sobre el resultado de la evaluacion
preliminar realizada mediante el Formato DGAPSU-IP-01 a la Titular del Instituto, para que
éste, a su vez, avise al Secretario de Prevencion, Atencion y Seguridad Universitaria, a la
Direccion General de Andlisis, Proteccion y Seguridad Universitaria y a la Direccién General

de Obras y Conservacion via telefénica.

Cuando el resultado de esta evaluacion preliminar, por su evidencia fisica sea relevante a
criterio de la Comisién Local de Seguridad, se solicitard a la Direccion General de Obras y
Conservacion (DGOC) la revisiéon de las instalaciones por parte del personal especializado y

el dictamen técnico correspondiente.

10.7. Una vez que se haya atendido a todas las personas lesionadas y/o en crisis nerviosa y
se haya efectuado la evaluacién estructural, la Titular del Instituto, el Secretario Administrativo
y su equipo de trabajo, estableceran, acorde a la magnitud de los dafios, las acciones que

permitiran el regreso a la normalidad.

10.8. La Titular del Instituto registrara el incidente en el SAHUNAM.

11. Glosario de términos

» Avenida o “crecida”: “Elevacion rapida y habitualmente breve del nivel de las aguas en un rio

o arroyo hasta un maximo desde el cual dicho nivel desciende a menor velocidad” (4).

* Precipitacién: Cualquier estado del agua que cae desde las nubes a la tierra” (5).

* Ruta de Evacuacion: Es la trayectoria hacia la salida, que debe ofrecer la mayor seguridad

al personal y visitantes en el menor tiempo posible.

(4) https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000221862

(5)http://www.cenapred.gob.mx/es/Publicaciones/archivos/189-FASCCULOTORMENTASSEVERAS.PDF
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* RCP: Es una técnica o procedimiento médico para realizar la reanimacién cardiopulmonar

(RCP) basica ante un paro cardiaco subito.

» SAIIUNAM (Sistema de Analisis, Incidentes e llicitos de la UNAM): Es un sistema que permite
registrar, almacenar y analizar la informacion relativa a la incidencia delictiva que se comete al
interior de una entidad o dependencia, con el fin de suministrar datos para acciones

preventivas.

« Zona inundable: Area que se inunda de forma ocasional.
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‘Teléfonos de Emergencias

o 1 1

CIUDAD UNIVERSITARIA
Directo (55)56161922, (55)56160967 y
extensiones 22430, 22431, 22432, 22433

(55)56221286, (55)56221284

Auxilio UNAM

Secretaria de Prevencidn, Atencidny
Seguridad Universitaria

Central de Atencién de Emergencias
UNAM g (55)56160523
Proteccion Civil (55)56226556
Linea de Reaccion PUMA (55)56226464
Denuncia Universitaria 01800-2264725
Bomberos (55)56161560 Extensiones 20565 y 20566

Direccion General de Obrasy
Conservacion
CIUDAD DE MEXICO
Emergencia, Policia, Bomberos,

Ambulancias o1l
Bomberos (55)57683700
Sistema Meteoroldgico Nacional (55) 2636-4600

Directorio de Funcionarios del Instituto de Investigaciones Histéricas:

Lic. Nora Rivera  GoOmez- Secretaria  Administrativa, 55 48 80 98 78,
secretaria.administrativa@historicas.unam.mx

Lic. Juan Manuel Serrano Avendafo.- Jefe de Departamento de Bienes Suministros y Servicios
Generales, 55 14 52 31 29 serrav@unam.mx

Lic. Pedro Jesahel Gonzalez Rodriguez.- Jefe de Departamento de Personal,
55 34 34 82 46 pgonzalezj@oficina.unam.mx

Enlace de la Comision Local de seguridad del Instituto

Mtra. Leticia Salinas Coroy — Jefa del departamento de Presupuesto, 55 14 38 51 87
plesa_973ahoo.com.mx
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Diagrama de Flujo del Protocolo de Actuacion ante Tormentas Torrenciales e

Inundaciones

Se avisa de una inundacion

; Existe
¢ No

inundacién
2

La Comision Local de
Seguridad acordona el
area

El Titular evalla la
magnitud de la
inundacion.

Jla
situacion es
controlable?

El Titular evaltGa la
evacuacion total o
parcial de la
Comunidad
Universitaria.

¢ Se desaloja a
la Comunidad
Universitaria?

UEOK/I t” CIVUIN

AVISO

Al recibir la alerta de precipitaciones, el Titular
de la entidad o dependencia daré instrucciones
para que se dé inicio al protocolo de actuacién
ante tormentas torrenciales e inundaciones.

DETECCION

Cualquier miembro de la Comunidad
Universitaria avisara al personal directivo o de
Vigilancia sobre una inundacion.

El Titular de la entidad o dependencia enviara
a la Comision Local de Seguridad a confirmar
0 no su existencia.

¢EXISTE INUNDACION?

Si

El Titular de la entidad o dependencia instruira
a la Comision Local de Seguridad a que
acordone el area.

NO
¢La Tormenta concluy6?

ACORDONAMIENTO

La Comisiéon Local de Seguridad acordona
alrededor de la inundacion.

Ningin  miembro de la Comunidad
Universitaria debera rebasar el perimetro de
seguridad.

EVALUACION DE LA INUNDACION

El Titular de la entidad o dependencia evaluara
la magnitud de la inundacion.

¢(LA SITUACION ES CONTROLABLE?
Si
¢Latormenta concluyé?

NO

El Titular de la entidad o dependencia
evaluara la evacuacién parcial o total de la
Comunidad Universitaria

¢(SE DESALOJA A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA?

Si

La Comision Local de Seguridad procede a
desalojar a los miembros de la Comunidad
Universitaria, sin dafar la integridad fisica de
ningan miembro hacia una zona segura.

NO
¢La Tormenta concluy6?
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DESCRIPCION

¢(LATORMENTA CONCLUYO?

Si
Titular recopila informacion sobre los
lesionados y/o crisis nerviosa.

JLa
tormenta
No concluyé?

NO

El Titular informa a su superior inmediato y a la
SPASU sobre la situacion del plantel y espera
la confirmacién de que concluy6.

Si
Titular informa a su
superior inmediato
yalaSPASUy
espera
- - RECOPILACION DE INFORMACION
Titular y autoridades La Comisién Local de Seguridad y autoridades
recopilan informacion del plantel recabaran informacion acerca de los
sobre los lesionados y/o miembros de la Comunidad Universitaria que
.. . hayan sido afectados o se encuentren con
CrisiS nerviosa crisis nerviosa, y en su caso, realizaran un

registro de fallecidos.

¢Hay
lesionados?

ATENCION MEDICA
¢HAY LESIONADOS?

Si
Si La Unidad Médica los atiende o solicita su
traslado al hospital méas cercano

NO
La Comision Local de Seguridad revisa si hay
personas atrapadas en el lugar.

La Unidad Médica los
atiende o solicita su
traslado al hospital mas
cercano
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¢Hay
personas
atrapadas

CLS solicita apoyos de

busqueda y rescate de

Proteccion Civil estatal y
federal.

W

¢Hay
fallecidos?

La Unidad Médica
proporciona la informacion al
Titular para solicitar la
intervencion de los servicios
forenses

Vv
Titular instruye a la Unidad
Juridica para que avise a los
familiares que tengan
lesionados, atrapados o
fallecidos

N\

Titular informa a su
superior inmediato y a la
SPASU

Titular en coordinacién con la
CLS realizan revision del
inmueble para detectar algin
dafio visible, fuga o derrame
de fluidos

DESCRIPCION

¢HAY PERSONAS ATRAPADAS?

Si

La Comision Local de Seguridad solicita
apoyos de busqueda y rescate de Proteccion
Civil estatal y federal.

NO

El Titular instruye a la Unidad Juridica para que
avise a los familiares que tengan lesionados,
atrapados o fallecidos.

¢HAY FALLECIDOS?

Sl

La Unidad Médica proporciona la informacién
al Titular y éste solicita la intervencién de los
servicios forenses e instruye a la Unidad
Juridica que avise a los familiares.

NO

AVISO A LOS FAMILIARES

La Unidad Juridica recaba la informacion del
incidente y comunica a los familiares los
detalles del percance, el estado de salud de la
persona, y acerca del lugar en el que se
encuentra recibiendo atencién médica.

AVISO A LAS AUTORIDADES
El Titular informa a su superior inmediato y a la
SPASU los detalles de la situacion.

RECORRIDO POR EL IMUEBLE

El Titular, Secretario, Jefe de Unidad
Académica, Delegado Administrativo y/o
Secretario de la Comisién Local de Seguridad
de la entidad o dependencia, realizara una
inspeccidn ocular, acompafiado de personal
capacitado y con los planos e instructivos
respectivos, para detectar dafios o riesgos en
los inmuebles, instalaciones y equipos.
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Diagrama de Flujo del Protocolo de Actuacion ante Tormentas Torrenciales e

oSe
detectaron
dafos o
algun tipo
de riesgo?

W

Titular notifica a la SPASU
sobre la posible afectaciony
se realiza evaluacion de la
edificaciéon conforme al
formato DGAPSU-EP-01

Titular establece las medidas
de reacondicionamiento del
inmueble y las medidas para
la continuidad de las
actividades

\'4

Titular informa a su
superior inmediato y a la
SPASU.

i

Titular registra el incidente
en el SAIIUNAM

Y

DESCRIPCION

¢ SE DETECTARON DANOS O ALGUN TIPO
DE RIESGO?

Sl

Comision Local de Seguridad realizara
inspecciéon a los inmuebles, establecera las
medidas de  reacondicionamiento  del
inmueble y las medidas para la continuidad de
las actividades e informard al Titular de la
entidad o dependencia comunicara los dafios
mayores al inmueble, por via telefénica y por
escrito a la SPASU y DGOC.

NO

Titular informa por via telefénica y por escrito
a su superior inmediato, ala SPASUy DGOC,
y toma las decisiones necesarias para que a la
brevedad se vuelva a la normalidad académica.

VUELTA A LA NORMALIDAD

En caso de que el patrimonio universitario haya
resultado dafiado y con base en las acciones
de reacondicionamiento, informara a su
superior inmediato y a la Secretaria de
Prevencion, Atencién y Seguridad
Universitaria.

El Titular de la entidad o dependencia operara
lo conducente para que se repare lo afectado y
vuelva a la normalidad.

REGISTRO EN EL SAIIUNAM
El Titular de la entidad o dependencia registra
el incidente en el SAIIUNAM.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACION DE INMINENTE RIESGO DE AUTOLESION O
SUICIDIO

1. Definicién

Se entendera por autolesion o suicidio el «acto por el que una persona se causa a si misma una
lesion, o un dafio, con un grado variable de la intencién de morir, cualquiera que sea el grado de

la intencion letal o de conocimiento del motivo» (1,2).

En ese sentido, el intento de suicidio, también denominado «intento de autolesion o intento de
suicidio es un comportamiento que significa una intencion deliberada de provocarse dafio o la

muerte» (3).

En situaciones de inminente riesgo de autolesion o suicidio la participacion de personal capacitado
y entrenado con habilidades y recursos psicolégicos es de vital importancia, porque ante una

conducta de este tipo, se debe seguir la maxima «sin evaluar ni podemos ni debemos intervenir».(4)

2. Objetivo

Establecer directrices y tramos de responsabilidades de atencion segura y eficaz antes (prevencion
primaria), durante (intervencion) y después (posvencién) de una situacién de autolesién o intento

de suicidio, en las instalaciones del Instituto de Investigaciones Historicas.

3. Alcance

Este documento es de aplicacion exclusiva al Instituto de Investigaciones Historicas.

4. Participantes del protocolo
« Comunidad Universitaria: alumnado, personal académico, administrativo y operativo.

 Titular del Instituto de Investigaciones Histéricas.

(1) Nayeli Garcia Ramirez. Ideacién e intento suicida en estudiantes adolescentes y su relacién con el consumo de drogas
(PDF). México, UNAM, FES lIztacala (Tesis para obtener el Titulo de Licenciada en Psicologia), 2006, p. 33; citando a
Salvador Ros Montalban, define suicidio en los términos establecidos por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en el
afio 1969. Direcci6on URL: http://www.uade.inpsiquiatria.edu.mx/pagina_contenidos/tesis/tesis nayeli.pdf

(2) Guia de intervencidon mhGAP para los trastornos mentales, neuroldgicos y por consumo de sustancias en el nivel de atencion de salud
no especializada. Version 2.0. Washington, D.C. : OPS; 2017.

(3) Nayeli Garcia Ramirez. Ibidem. P. 35

(4) Vicente Martin Pérez. Conducta Suicida, Protocolo de Intervencion (PDF). Badajoz, Espafia, International Journal of
Developmental and Educational Psychology, Asociacion Nacional de Psicologia Evolutiva y Educativa de la Infancia,
Adolescencia y Mayores, Revista de Psicologia INFAD, vol. 2, nim. 1, 2016. p. 240. Direccién URL:
https://studylib.es/doc/8307566/conducta-suicida.-protocolo-de-intervencion
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» Personal responsable de la Secretaria Administrativa y Comisiones Locales de

Seguridad.

* Unidad Juridica de la Coordinacion de Humanidades.

» Centro de Atencioén Psicologica de Proteccion Civil

« Secretaria de Prevencion, Atencion y Seguridad Universitaria (SPASU).
5. Capacitacion

Se recomienda capacitar y actualizar permanentemente al personal operativo y de toma de
decisiones que participe en la actuacion de este protocolo, bajo la coordinacién de la Comisién

Local de Seguridad del Instituto en los temas que a continuacién se enuncian:
» Primeros Auxilios Médicos y Reanimacion Cardio-Pulmonar (RCP).

« Prevencion del suicidio: psico-educacién para la identificacién de comportamientos de
riesgo de autolesién o suicidio y sensibilizacion a la comunidad sobre la importancia del

cuidado de la salud mental y sobre la busqueda de ayuda.
* Intervencién en crisis.
« Intervencioén psicoldgica y caracteristicas de personas en riesgo.

« Posvencién: Cémo trabajar el duelo por el suicidio en toda la comunidad (estudiantes,

profesores, personal).

« Directorios referenciales de instituciones publicas, privadas y sociales que atienden a

personas con comportamientos suicidas.

 Instituciones publicas y/o privadas que atienden personas con comportamientos

suicidas.
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Capacitacion especializada al personal del Instituto designado responsable de la
intervencién psicoldgica (primeros respondientes) en técnicas de negociacién e
identificacién de si la auto-lesion o intento de suicidio es por impulsividad o por

sintomatologia depresiva.

6. Clasificacion de intento de autolesion o suicidio

No aplica.

7. Medidas Preventivas de Seguridad

La Titular del Instituto de Investigaciones Histéricas, en coordinacién con la Comision Local de

Seguridad , realizaran las siguientes labores:

Ubicar a la vista y mantener actualizados los nimeros de los teléfonos de emergencia,
teléfonos amarillos, teléfonos de proteccion civil, seguridad publica y servicios médicos y

psicolégicos.

Considerar la posibilidad de contar con:

 Circuito Cerrado de Television (CCTV).

* Radiocomunicacion.

Instrumentar campafias de difusion y sensibilizacion en la Comunidad Universitaria
(alumnado, personal académico, administrativo y operativo) acerca de qué hacer en una
situacion de inminente riesgo de autolesion o suicidio. Dicha campafia debera ser parte
de un Plan de Promocién y Prevencion de la Salud Mental que cada entidad y dependencia
debera elaborar de acuerdo con sus necesidades particulares y el formato que decida
pertinente (videos, folleteria, infografias, entre otros) y con los ejes que defina la Secretaria
de Proteccién, Atencion y Seguridad Universitaria. Dicha campafia debera incluir

aspectos:

« En materia de seguridad personal y autocuidado.
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» De psico-educacion, tales como salud psico-emocional, intervencion médica y

psicosocial.

* Formas para reducir o eliminar estigmas relacionados con comportamientos de

autolesién o intento de suicidio.

« Acerca de espacios y lugares terapéuticos para tratar los comportamientos de

personas que sufren comportamiento de auto-lesion o intento de suicidio.

« De difusién de Directorios de Atencion Psicolégica en la UNAM y en México, asi
como del area de vigilancia de la entidad o dependencia para reportar intentos de

suicidio.

» Cursos teorico-practicos sobre auto-lesiones e intento de suicidios, los cuales
podran ser en colaboracion con las facultades de Psicologia y de Medicina, la
Escuela Nacional de Trabajo Social, asi como las facultades de estudios superiores

Iztacala y Zaragoza.

« Se sugiere que en coordinacién con las facultades de Psicologia y Medicina, asi como la
Escuela Nacional de Trabajo Social, efectien, en forma anual y en sus ambitos de
competencia, diagndsticos de salud psico-emocional y fisica, médicos y socioeconémicos al

alumnado de la Comunidad Universitaria.

e Con base en la tabulacién de los reactivos obtenidos a través de los diagndsticos antes
mencionados, se ponderaran y jerarquizaran los requerimientos del alumnado, a fin de
establecer las estrategias de psico-educaciéon e intervencibn médica y psicosocial

correspondientes en materia de salud mental y fisica.

 Instar ala Comunidad Universitaria a portar una identificacion institucional actualizada.

» Capacitar al cuerpo de vigilancia y al personal de las unidades médica, psicolégicas y juridica
(en los temas antes mencionados). Se sugiere que dicho rubro sea en coordinacion con las

autoridades de la FES lIztacala, Facultad de Psicologia y, de ser el caso, de la DGACO.
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Realizar platicas con la Comunidad Universitaria (alumnado, personal académico,
administrativo y operativo) de psico-educacién para la identificacion de comportamientos de
riesgo de autolesion o suicidio y sensibilizacién sobre la importancia del cuidado de la salud mental

y busqueda de ayuda.

Capacitar al personal docente para detectar en el alumnado comportamientos atipicos que

puedan constituir riesgo de autolesion o suicidio.

Analizar la posibilidad de tener una persona de psicologia voluntaria en el Instituto, ya sea
mediante servicio social, haciendo sus practicas profesionales o como parte de su proyecto

de titulacion.

Establecer comunicacidn permanente con las autoridades de Seguridad Publica, Proteccién

Civil, Servicio Médico y Psicoldgico de los tres 6rdenes de gobierno.

Designar a la persona designada responsable de la intervencion psicoldgica de los turnos
matutino, vespertino y nocturno, capacitadas y especializadas, para realizar prevencion e
Intervencion psicologica en intentos de autolesion o de suicidio. Asi como a quienes en
dichos turnos fungiran como enlaces entre la entidad o dependencia con las autoridades
de seguridad publica y proteccién civil de los tres 6rdenes de gobierno (local, estatal y

federal), y los servicios médicos y psicolégicos.
Verificar que la Unidad Juridica disponga de un registro de incidentes.

Instrumentar el Sistema de Analisis, Incidentes e llicitos de la UNAM (SAIIUNAM).

8. Actuacion institucional en situacién de inminente riesgo de autolesién o suicidio

8.1. Deteccion y verificacion

8.1.1. Cuando algin miembro de la Comunidad Universitaria tenga conocimiento de un intento de

autolesion o suicidio al interior de una entidad o dependencia dara aviso de manera inmediata a alguna

de las siguientes instancias: Titular de la entidad o dependencia; presidente de la Comision Local de

Seguridad de la entidad o dependencia; cualquier autoridad universitaria cercana; autoridades de

seguridad publica y proteccion civil de los tres 6rdenes de gobierno (local, estatal y federal); o servicios

médicos y psicoldgicos. Ante alguna de ellas proporcionara la informacién de la emergencia que le sea

posible proporcionar.



PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACION DE INMINENTE RIESGO DE AUTOLESION O
SUICIDIO

8.1.2. El o la Titular o la autoridad de la entidad o dependencia recibira el aviso con serenidad y sin
alarmarse. Asistira al lugar del incidente, acompafiados de la persona designada responsable de la

intervencion psicolégica y el enlace de la entidad o dependencia. Al llegar el o la Titular:

« Instruira al Cuerpo de Vigilancia para que cree el perimetro de seguridad en torno al espacio donde
se encuentra la persona, restringiendo el acceso a personas y medios de comunicacién. En el area
de resguardo donde se verifique el evento deberd calcularse en funcién de las condiciones del lugar

y/o arquitectura del mismo, teniendo siempre en cuenta:

« |. Laseguridad de la persona en inminente riesgo de autolesion o suicidio.

e |I. Tratar en lo posible de que no existan otros elementos materiales o humanos que
compliquen o dinamicen los procesos de autolesion.

« llIl. El resguardo general del lugar responda a la seguridad general de los brigadistas y del

personal de proteccion civil que se encuentre presente.

» Considerara el decretar la continuidad o suspensién de clases. Lo cual informara al area
competente de la entidad o dependencia para que avise a la Comunidad Universitaria, a la
Secretaria General Académica , a la Secretaria Administrativa, a la Oficina Juridica, al Consejo

Técnico, y a cualquier otra area que debe conocer del asunto.

e Instruira a la persona designada responsable de la intervencién psicolégica y al enlace para que
observen el contexto y recaben y evallen la mayor cantidad de datos posibles de la situacion y del

potencial de riesgo de la persona en cuestion.

8.1.3. ElolaTitular de la entidad o dependencia, con la informacion recabada, procedera de inmediato
a informar a las autoridades de seguridad publica y proteccion civil o a los servicios médicos o
psicolégicos locales o estatales correspondientes acerca de los detalles de la emergencia, solicitando
su presencia y apoyo. Siempre teniendo en cuenta el cuidado a la integridad fisica de la Comunidad

Universitaria.

8.1.4. El o la Titular de la entidad o dependencia informara permanentemente a su superior inmediato
y al Secretario de Prevencion, Atencidon y Seguridad Universitaria acerca de la situacion de
emergencia, asi como de las medidas y acciones que se realicen por la persona designada

responsable de la intervencién psicolégica , asi como por las fuerzas de Seguridad publica.

8.1.5. El o la Titular de la entidad o dependencia girara instrucciones a la Unidad Juridica para que

comunique a la familia la situacién en la que se encuentra la persona con potencial de auto-lesién o
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suicidio.
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8.1.6. El o la Titular de la entidad o dependencia contard con apoyo de personal de diversas
instancias de dicha entidad que estén en posibilidad de contribuir con la mayor informacién posible y
proxima sobre la persona con potencial de autolesion o suicidio, y la que puedan obtener con
familiares, amigos, testigos, docentes o personas que lo conozcan, para suministrarla a la persona
designada como enlace. De ser necesario, se pueden constituir mas enlaces con funciones acotadas,

priorizando su coordinacion.

8.1.7. La informacion obtenida por el enlace responsable del personal de apoyo sera utilizada por la
persona designada responsable de la intervencion psicologica para determinar hipotesis sobre las
posibles motivaciones de la persona. Se sugiere que dicha informacién se complemente con los

siguientes aspectos, entre otros:
. Hora de inicio de la amenaza.

. Antecedentes psiquiatricos o ingestion, intoxicacion o abuso de bebidas alcohdlicas o

sustancias prohibidas.

. Antecedentes del hecho (discusiones previas, conflictos, reprobacién de examenes,

expulsién, entre otras).

. Datos biogréaficos: nombre, edad, dependencia o entidad de adscripcién, estado civil,
descendencia.

. Datos de localizacién: Direccién, nameros telefénicos de algun familiar o amistad.

. Recursos materiales que emplea la persona para el intento de autolesion o suicidio:

armas de fuego, armas blancas, propiciar su atropellamiento, tirarse al vacio,

sobredosis, entre otros.

8.1.8. Es importante que conforme el personal de apoyo vaya obteniendo informacién de la persona
con inminente riesgo de autolesién o suicidio, se la proporcione de inmediato al enlace

responsable y, éste a su vez, a la persona designada responsable de la intervencién psicolégica.

8.1.9. El enlace comunicara al Titular de la entidad o dependencia los datos recabados y al personal
de Seguridad Publica y Proteccién Civil de los tres 6rdenes de gobierno o al de los Servicios Médicos
y Psicolégicos respectivos. El o la Titular proporcionara dicha informacién a su superior inmediato y

a la Secretaria de Prevencién, Atencién y Seguridad Universitaria (SPASU).
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8.1.10. El o la Titular de la entidad o dependencia, en acompafiamiento con la persona designada
responsable de la intervencidon psicoldgica y el enlace, evaluaran la situacion, a fin de que el
primero decida quién habra de efectuar la intervencién psicolégica: la persona designada de la
entidad o dependencia o el especialista de seguridad publica, proteccion civil o de los servicios

médicos o psicolégicos a los que se les solicité el apoyo.

8.1.11. De ser la autoridad publica la designada para la intervencion, el o la Titular de la entidad o
dependencia girara instrucciones a las areas organicas de la institucion para que proporcionen los
apoyos requeridos por dicha autoridad publica, dejando que la misma asuma el control de la
situacién y que su especialista lleve a cabo las acciones correspondientes, hasta el término de la

emergencia.

8.1.12. La persona designada responsable de la intervencion psicoldgica el especialista de la
entidad o dependencia de la UNAM, antes de proceder a la fase de afrontamiento con la

persona(s), debera considerar los siguientes aspectos:

. Evaluar la presencia fisica.

. Valorar los complementos de apariencia fisica.

. Evaluar el lenguaje no verbal.

. Evaluar elementos paralingtiisticos.

. Evaluar elementos psicofisioldgicos.

. Evaluar los contenidos verbales (si el discurso es impulsivo, de enojo o de
desesperanza).

. Confusiones.

. Orientacién temporo-espacial.

. Ideaciones.

. Ideas delirantes.

. Alucinaciones.

(5) Los elementos empleados en el desarrollo de los apartados 8.1.12., 8.1.13 y 8.1.14, corresponden a los propuestos
en la Revista de Psicologia INFAD, Op. Cit., Vicente Martin Pérez, pp. 240-244.
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. indice de realidad.

. Discurso cognitivo.

. Verborrea.

. Nivel de empatia.

. Expresién emaocional.

. Reconstruccion de los hechos.
. Valores culturales y derechos.
. Manifestaciones de temor.

. Entre otros.

8.1.13. La persona designada responsable de la intervencién psicologica de la entidad o
dependencia, al momento de entablar conexién directa con la persona en inminente riesgo de

autolesion o suicidio, cuidara los siguientes criterios en su actuar:

. Presentarse ante la persona comunicandole su nombre y profesion a la mayor

distancia posible, pero suficiente para tener contacto visual y auditivo.

. Si la persona en inminente riesgo de autolesion o suicidio se lo permite, debe
acercarse progresivamente y siempre pidiéndole permiso y describiendo los

movimientos que realice.

. Utilizar apoyos del entorno para su aproximacion.

. Preguntar quiénes son las personas mas cercanas o de mas confianza.

. Combinar la aproximacion fisica con la psicolégica mediante la conexion empatica.

. Permitir que la persona afectada ventile sus emociones y sentimientos.

. Permitir que la persona afectada exprese libremente sus pensamientos acerca de la
situacion.

. De ser posible, buscar que la persona afectada verbalice las preocupaciones y

conflictos que la han llevado a la situacion de intento de autolesion o suicidio, sin

minimizar lo que ésta siente y piensa.
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. Escuchar de forma atenta y mostrarse sensible al dolor de la persona afectada, sin impedir
el llanto u otra emocién que pueda ser una valvula de escape a la situacién que esta

viviendo.

. Ayudar a que la persona afectada encuentre otras opciones diferentes a la

autodestruccion.

. Hacer todos los esfuerzos para que la persona afectada busque apoyo profesional.

8.1.14. La persona designada responsable de la intervencion psicologica de la entidad o dependencia

no debe olvidar la importancia de las siguientes pautas establecidas para una intervencién psicoldgica:

. Respeto a todo aquello que diga y sienta la persona.
. Legitimacién de sus emociones y verbalizaciones.

. Normalizacion de los contenidos verbales de la persona.
. Proceso empatico.

. Utilizar la conversacion intrascendente.

. Obtener todas las palabras clave.

. Inducir preguntas abiertas.

. Afadir preguntas cerradas.

. Utilizar elementos tipicos de la comunicacion.

. Propiciar la sensacion de control.

. Acercamiento psicolédgico al hecho suicida.

Asi como otros recursos y estrategias para situaciones muy problematicas.

8.2. Actuacion de Cuerpo de Vigilancia de la entidad o dependencia en Situacion de

Inminente riesgo de autolesion o Suicidio

8.2.1. En situaciones de urgencias mayores, como la que en este protocolo se representa, el cuerpo de
vigilancia debera estar atento a las instrucciones de sus mandos para eliminar la posibilidad de tomar
una decision de tipo discrecional, y acatar estrictamente el protocolo correspondiente y la voz de mando

de sus superiores.

10
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8.2.2. Preservar el lugar del incidente colocando cintilla de seguridad alrededor de la escena,
impidiendo el ingreso de personas y medios de comunicacién, pues no contribuyen a la prevencion
del suicidio y si a entorpecer la intervencién psicoldgica de la persona designada responsable de
la misma o, en su caso, de la autoridad competente de alguno de los tres 6rdenes de gobierno, o
de los servicios médicos o psicolégicos. El perimetro de seguridad perdurara hasta que se emita

una orden contraria que sea instruida por el o la Titular de la entidad o dependencia.

8.2.3. Apoyar a el o la Titular de la entidad o dependencia, asi como a la Unidad Juridica en las

labores de apoyo y auxilio que sean requeridas.

8.2.4. De ser necesario, impedir que las personas 0 medios de comunicacién rebasen el perimetro
de seguridad establecido o, en su caso, el acceso al inmueble de la entidad académica o

dependencia.

9. Actuacién de la Comunidad Universitaria en Situacién de inminente riesgo de autolesion
o Suicidio
9.1. Conservar la calmay, de ser posible, retirarse del lugar.

9.2. Informar de inmediato a las autoridades de la entidad o dependencia acerca de la presencia

de un inminente riesgo de autolesion o suicidio.

9.3. Si conoce o0 posee informacion sensible sobre la persona en inminente riesgo de autolesién o
suicidio, comuniquela a la autoridad de la entidad mas proxima porque estaria contribuyendo a

salvar la vida de un miembro de su Comunidad Universitaria.

9.4. La intervencion psicoldgica en una situacion de inminente riesgo de autolesion o suicidio, sélo

la puede realizar personal profesional, altamente calificado. Por lo tanto, evite interferir.

9.5. De ser posible, evitar fotografiar o video-grabar el evento porque no contribuye a la prevencion
del comportamiento de autolesién o suicidio y si a entorpecer dicha intervencién psicoldgica,

generando crisis de ansiedad en la persona en inminente riesgo de autolesiéon o suicidio.

11
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10. Medidas después de una Situacién de inminente riesgo de autolesion o

Suicidio

10.1. Conforme a la informacion recabada por la persona profesional designada responsable de
la intervencion psicoldgica y, en su caso, por el personal de Seguridad Publica, el o la Titular de
la entidad o dependencia definird las acciones de apoyo y acompafiamiento las personas

afectadas.

10.2. En caso que la persona afectada haya sido trasladada a un hospital, la Unidad Juridica
daréa seguimiento a su estado de salud, mantendra comunicacién con sus familiares, y registrara

el incidente.

10.3. El o la Titular de la entidad o dependencia valorara la conveniencia o no de dar a conocer
el suceso a la Comunidad Universitaria, en caso afirmativo designara al personal responsable

para que dé a conocer el incidente por los medios apropiados.

10.4. Unavez que haya concluido la situacién de emergencia por inminente riesgo de autolesion
o suicidio, el o la Titular, el Secretario Administrativo, el Jefe de Unidad o Delegado
Administrativo y su equipo de trabajo, asi como los miembros de la Comisiéon Local de
Seguridad, estableceran las acciones para la continuacion de las actividades; evaluaran las
medidas preventivas aplicadas para efectuar las correcciones correspondientes; y definiran las
medidas que se instrumentaran para el seguimiento médico y psicoldgico de la persona que
presentdé la conducta de autolesion o intento suicida, brindando de ser posible toda la

informacion disponible a la familia de la persona afectada.

10.5. El o la Titular de la entidad o dependencia informara acerca de la situacion y de las
medidas de atencion a su superior inmediato, a la SPASU vy registrara el incidente en el

SAIIUNAM.

12
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11. Glosario de términos

Conducta Suicida de Baja Letalidad: se refiere a una gran variedad de conductas autolesién. Estas

conductas también se conocen como gesto suicida e intento interrumpido. (6)
Intento de Autolesién: se emplea como sindnimo de tentativa de autolesion o suicidio.

Interventor(a) Psicologico(a) (Persona designada responsable para la intervencion psicolégica):
es la persona que puede ser 0 no un especialista en atencion de autolesion o suicidio 0, que por sus
capacitaciones, caracteristicas o cualidades ha sido designada responsable de la intervencion
psicolégica en un inminente riesgo de autolesion o suicidio por el o la Titular de la entidad o dependencia.

Se recomienda que la o el interventor psicologico tenga 40 horas de capacitacion.

Orientacion temporo-espacial: Es en la «Terapia de Orientacion a la Realidad (TOR) [:.] un tipo de
terapias perteneciente a las llamadas terapias no farmacoldgicas o intervenciones psicosociales.
Consiste en un conjunto de técnicas mediante las cuales la persona toma conciencia de su situacion en
el tiempo (orientacion temporal), en el espacio (orientacion espacial) y respecto a su propia persona
(orientacién personal). Asi proporciona a la persona una mayor comprension de aquello que le rodea y

produce un aumento en la sensacion de control y en la autoestima. (7)

RCP: Es una técnica o procedimiento médico para realizar la reanimacion cardiopulmonar (RCP) basica

ante un paro cardiaco subito (8)

SAIIUNAM (Sistema de Analisis, Incidentes e llicitos de la UNAM): Es un sistema que permite
registrar, almacenar y analizar la informacion relativa a la incidencia delictiva que se comete al interior de

una entidad o dependencia, con el fin de suministrar datos para acciones preventivas.

Tentativa gravisima de suicidio: por su proceso y por la gravedad de las consecuencias es similar al
suicidio, pero difiere en cuanto al resultado mortal en el acto. El individuo tiene idea de muerte, un
profundo estado depresivo, prepara su comportamiento suicida, pero un elemento circunstancial evita su

muerte. Sin embargo, la persona presenta gravisimas heridas fisicas. (9)

Tentativa grave de suicidio: Las armas o medios utilizados para llevar a cabo el comportamiento suicida
no pueden provocar la muerte, ni lesiones de gravedad. (10)

(6). Op. Cit. Nayeli. P. 30.

(7) Residencia Tercera Edad Castiello. Definicion de Orientacion Temporo-Espacial (en linea). Deva — Gijon — ASTURIAS, Espafia, S/F.
Direccion URL: https://residenciadeancianosengijon.es/orientacion-temporo-espacial-personal/

(8) Departamento de Integracion de Ciencias Médicas, Facultad de Medicina, Reanimacién Cardiopulmonar Basica En Adultos, «Definicion RCP»
(en linea), México, UNAM. Direccion URL: http://paginas.facmed.unam.mx/deptos/icm/images/cecam/04.p.otros/REANIMACION-
CARDIOPULMONAR-BASICA.pdf.

(9) Op. Cit. Nayeli. P. 36

(20) idem. P. 36 13
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Tentativa leve de suicidio: En estos casos las armas o los medios elegidos resultan imposibles de

provocar la muerte ocasionando lesiones leves. (11)

Tentativa sin dafio de suicidio: Son los casos en el que el medio elegido no puede producir ningdn

dafio fisico (12)
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Directorio de Funcionarios del Instituto de Investigaciones Histéricas:

Lic. Nora Rivera  Go6mez- Secretaria  Administrativa, 55 48 80 98 78,
secretaria.administrativa@historicas.unam.mx

Lic. Juan Manuel Serrano Avendafio.- Jefe de Departamento de Bienes Suministros y Servicios
Generales, 55 14 52 31 29 serrav@unam.mx

Lic. Pedro Jesahel Gonzalez Rodriguez.- Jefe de Departamento de Personal,
55 34 34 82 46 pgonzalezj@oficina.unam.mx

Enlace de la Comision Local de seguridad del Instituto
Mtra. Leticia Salinas Coroy — Jefa del departamento de Presupuesto, 55 14 38 51 87
plesa_973ahoo.com.mx

TELEFONOS DE EMERGENCIA
Numero de emergencia 9-1-1

CIUDAD UNIVERSITARIA

Directo 55561-61922, 55561-60967
Auxilio UNAM Extensiones 55562-22430, 22431, 22432y
22433
55561-60523, extensiones 0914 y 0289.

CAE (Central de Atencion de Emergencias) Siesdln eLeleriar Isaaeern Wi B

Servicios Médicos Urgencias 55562-20140 y 55562-20202
Sistema de Orientacion en Salud 55562-20127
Proteccion Civil 55562-26556
Linea de Reaccidon PUMA 55562-26464
Bomberos 56161560 Extensiones 20565y 20566

CIUDAD DE MEXICO**

PGJCDMX 55 5345-5500
Emergencia, Policia, Bomberos, Ambulancias 080
Escuadrén de Rescate y Urgencias Médicas 55558-85100, extensiones 8805, 8321, 8106
Cruz Roja 55539-51111, extensiones 124 y 173

55562-46500

sl e i BONAS Interior de la Reptblica 800 6274621

* %

(11) idem. P. 36
(12) idem. P. 36
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Inminente riesgo de
autolesion o suicidio

El o la Titular o alguna
autoridad cercana recibe el
aviso, asiste al lugar y evalta
la situacion

El o la Titular instruye al
Cuerpo de Vigilancia la
creacion del perimetro de
seguridad

El o la Titular solicita apoyo a las
fuerzas de seguridad publica,
proteccion civil, y servicios
médicos o psicolégicos

El o la Titular informa
permanentemente a su superior
inmediato y a la SPASU acerca de
la situacion y sus medidas

\

El o la Titular gira
instrucciones a la Unidad
Juridica para que avise a los
familiares

El Personal de apoyo recaba
y proporciona informacién
sensible y préxima al enlace
responsable

DESCRIPCION

AVISO

Quien tenga conocimiento avisarad de
inmediato al Titular de la entidad o
dependencia o a cualquier autoridad
universitaria cercana, los cuales asistiran
acompafiados de la persona designada
responsable para la intervencion psicologica y
el enlace, y evalGan la situacién.

PERIMETRO DE SEGURIDAD

El o la Titular instruira al Cuerpo de Vigilancia
la creacion del perimetro de seguridad en torno
al espacio donde se encuentra la persona y
restringiran el paso.

APOYO DE SEGURIDAD PUBLICA,
PROTECCION CIVIL, Y SERVICIOS
MEDICAS O PSICOLOGICOS

El ola Titular de la entidad o dependencia, con
la informacién recabada, procedera de
inmediato a informar a las autoridades de
seguridad publica y proteccion civil de los tres
6rdenes de gobierno o a los servicios médicos
0 psicoldgicos correspondientes acerca de los
detalles de la emergencia, solicitando su
presencia y apoyo.

COMUNICACION CON AUTORIDADES

El o la Titular de la entidad o dependencia
informard a su superior inmediato y a la
Secretaria de Prevencion, Atencién y
Seguridad Universitaria acercadela situacion
y las medidas a implementar.

AVISO A LOS FAMILIARES

El o la Titular de la entidad o dependencia
girara instrucciones a la Unidad Juridica para
gue avise a los familiares de la situacion en la
que se encuentra la persona en inminente
riesgo de autolesion o suicidio.

PERSONAL DE APOYO BRINDA
INFORMACION

El o la Titular de la entidad o dependencia
contara con apoyo de personal de diversas
instancias de dicha entidad que estén en
posibilidad de contribuir con informacion
escolar sensible y préxima sobre la persona en
inminente riesgo de autolesion o suicidio, y la
que pueda obtener con familiares, amigos,
testigos, docentes o personas que la
conozcan, para suministrarla a la persona que
funja como enlace responsable. De ser
necesario, se pueden constituir mas enlaces
con funciones acotadas, priorizando su
coordinacion.

La informacion obtenida por el personal de
apoyo servira para que la persona designada
responsable de la intervencidon psicolégica
determine hipd6tesis sobre las posibles
motivaciones de la persona en inminente

riesgo de autolesién o suicidio. 15
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Enlace estructura la
informacién y la proporciona
a la persona designada
responsable de la
intervencion psicologica

k

El o la Titular evallta la
situacion y decide quién
realiza la intervencion

¢ Intervento
psicolégico
dela

Si

entidad
realiza la

intervencion
2

Al arribo del especialista de
la autoridad correspondiente,
El o la Titular les cede el
control de la situacion

'\\.I'

La persona responsable de la

intervencion psicoldgica de la

entidad o dependenciarealiza
la fase de afrontamiento

Y

El especialista de la
autoridad correspondiente
inicia fase de afrontamiento

i A

La o el interventor psicolégico
entabla contacto con la
persona en inminente riesgo
de autolesion o suicidio.

&

DESCRIPCION

COMUNICACION CON EL ENLACE Y LA
PERSONA RESPONSABLE DE LA
INTERVENCION PSICOL+0OGICAS

Con base en la informacién obtenida por el
personal de apoyo, el enlace conjunta y
estructura la informacién para proporcionarla a
la persona designada responsable de la
intervencion psicolégica. Esta utilizara la
informacién para elaborar las hipétesis acerca
de las posibles motivaciones de la persona en
inminente riesgo de autolesion o suicidio.

EVALUACION DE LA SITUACION

El o la Titular en acompafiamiento con la
persona responsable de la intervencién
psicolégica y el enlace evallan la situacion, y
dicho Titular decide si la intervencion
psicoldgica la llevara a cabo el responsable
designado de la entidad o dependencia o el
especialista de seguridad publica, de
proteccion civil o de los servicios médicos o
psicoldgicos a los que se les solicité el apoyo.

¢LA INTERVENCION PSICOLOGICA LA
REALIZA LA ENTIDAD O DEPENDENCIA?

NO

De ser la autoridad publica la designada para
la intervencion, el o la Titular girara
instrucciones a las areas organicas de la
instituciéon para que proporcionen los apoyos
requeridos por dicha autoridad publica,
dejando que la misma asuma el control de la
situacion y su especialista lleve a cabo las
acciones correspondientes, hasta el término de
la emergencia.

Sl

De ser la persona designada responsable de la
intervencion psicolégica de la entidad o
dependencia, procedera, con base en la
informacién e hipétesis planteadas, a la fase
de afrontamiento en presencia de sujeto.

CONEXION CON LA PERSONA EN
INMINENTE RIESGO DE AUTOLESION O
SUICIDIO.

Una vez cumplida la fase de afrontamiento, la
persona designada responsable de Ia
intervencion psicologica de la entidad o
dependencia, o la o el especialista de la
autoridad correspondiente buscara entablar
conexion directa con la persona en inminente
riesgo de autolesién o suicidio.
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No

¢ Fallecio?

La Unidad Médica proporciona la
informacién al Titular para
solicitar la intervencion de los
servicios forenses

¢Hubo
lesiones?

La Unidad Médica atiende las
lesiones o solicita el traslado
de la persona afectada al
hospital mas cercano

El o la Titular define
acciones de apoyoy
acompafiamiento

El o la Titular instruye a la Unidad
Juridica para que avise a los
familiares, da seguimiento y

registra el incidente

O

DESCRIPCION

¢FALLECIO?

SI

La Unidad Médica proporciona la informacion
al Titular y a la Unidad Juridica para que el
responsable de ésta solicite la intervencion del
Ministerio Publico y de los servicios forenses.

NO
La Unidad Médica indaga si la persona
presenta lesiones.

ATENCION MEDICA
¢HUBO LESIONES?

SI

La Unidad Médica atiende las lesiones que
presenta la persona afectada o solicita su
traslado al a la institucion de salud méas
cercana.

NO

El o la Titular de la entidad o dependencia
definirh las acciones de apoyo vy
acompafamiento para las persona afectada.

ACCIONES DE APOYO Y
ACOMPARNAMIENTO

El o la Titular de la entidad o dependencia
definird las acciones de apoyo y
acompafiamiento para la persona afectada

AVISO A LOS FAMILIARES

El o la Titular de la entidad o dependencia

instruye a la Unidad Juridica a dar seguimiento

al estado de salud de las personas
afectadas, manteniendo

comunicacién con los familiares; y registrara el

incidente.
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.Se No
socializa el

incidente?

El o la Titular define
medidas y el responsable
de socializar el incidente

El o la Titular informa a superior
inmediato y a la SPASU y

establecen las medidas para la
vuelta a la normalidad

El o la Titular registra el
incidente en el SAIIUNAM

DESCRIPCION

¢SE SOCIALIZA EL INCIDENTE?

Sl

El o la Titular de la entidad o dependencia
define las medidas necesarias y designa al
personal responsable de socializar el incidente
a la Comunidad Universitaria, y establece las
medidas para la continuidad de las actividades.

NO

El o la Titular decide no socializar el incidente,
y establece las medidas para la continuidad de
las actividades.

VUELTA A LA NORMALIDAD

El o la Titular informara sobre el desenlace y
las acciones que permitan la continuacién de
las actividades de la entidad, de las
preventivas que se aplicaran para reducir
riesgos futuros, asi como las de seguimiento
médico y psicolégico de la persona que
presenté la conducta suicida, a su superior
inmediato y a la Secretaria de Prevencion,
Atencién y Seguridad Universitaria,

REGISTRO EN EL SAIIUNAM
El o la Titular de la entidad o dependencia
registra el incidente en el SAIITUNAM.
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1. Definiciéon

Agresion: Son aquellas conductas orientadas a dafiar a una persona de manera directa o
indirecta. La agresién directa es la que se realiza abiertamente sobre la victima, sea de manera
fisica o verbal, por lo que el agresor es completamente identificable. La agresidn indirecta es
la que se ejecuta sobre las posesiones, estatus o relaciones de una persona causandole dafios
0 perjuicios, en ésta se puede o no identificar al agresor. Los tipos de agresiones que se
pueden presentar son de manera enunciativa mas no limitativa: fisica, verbal, psicoldgica,

sexual, simbdlica, instrumental y/o colectiva.

Algunos tipos de agresion:

» Agresion fisica. Son aquellos actos voluntarios en los que a través de cualquier medio fisico
se genera un dafio corporal en contra de una persona. Las lesiones pueden ser temporales
0 permanentes, y en Ultima instancia podrian tener consecuencias fatales.

« Agresion verbal. Son las acciones que buscan hacer dafio a una persona a través de
mensajes, palabras, frases o discursos que contienen acusaciones, insultos, amenazas,
juicios, criticas, érdenes agresivas y/o gritos.

« Agresion psicologica. Acciones donde se intimida, desvaloriza 0 minimiza a una persona lo
gque causa efectos negativos en su comportamiento, como disminucién en su autoestima,
inestabilidad psicoldgica, miedo, depresion, desorientacion y, en el peor de los casos,
suicidio.

e Agresion sexual. Son aquellos actos de contenido sexual que no tienen el
consentimiento de la victima. Puede incluir chistes sexuales u obscenos; gestos ofensivos
con las manos o el cuerpo; contacto fisico indeseado; insinuaciones sexuales; peticion de
favores sexuales con motivo de una relacién de subordinacién académica o laboral; retiro
de preservativo sin conocimiento; y violacion, entre otras (ver Protocolo para la Atencion
de Casos de Violencia de Género en la UNAM).

» Agresion simbdlica. Ocurre cuando se crean mensajes, signos, valores, iconos o
imposiciones religiosas, politicas, econdmicas, sociales u otras, que reproducen o trasmiten
relaciones de desigualdad, exclusién, dominacion o discriminacién. De manera general,
se trata de agresiones a las creencias o formas de comportamiento de la victima.

e Agresion instrumental. El acto no tiene por objeto generar un dafio a la persona

agredida, no se busca su sufrimiento o malestar. Lo que motiva el ataque es la
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obtencion de algun tipo de ganancia o beneficio. Entre sus ejemplos estan la ganancia
econdmica, la aprobacién social o la adquisicion de una posicion de dominio o poder.

» Agresion colectiva. Es la situacion en la que un colectivo de personas se enfrenta a otro.
Existe antagonismo, oposicién, estigmatizacion, enfrentamientos, violencia e intentos de

eliminar al otro grupo.

2. Objetivo

Establecer directrices y responsabilidades para lograr la atencién segura y eficaz en caso
de una agresién de grupos al exterior, inmediaciones y zonas colindantes de las instalaciones

del Instituto de Investigaciones Historicas.

3. Alcance

Este documento es de aplicacion exclusiva del Instituto de Investigaciones Histdricas.

4. Participantes

e Comunidad Universitaria: alumnos, personal académico y administrativo.

» Titular del Instituto de Investigaciones Histdricas.

* Secretaria  Administrativa.

* Unidad Juridica de la Coordinacion de Humanidades.

e Comisién Local de Seguridad del Instituto.

» Personal de Vigilancia.

» Secretaria de Prevencion, Atencion y Seguridad Universitaria.

» Direccion General de Andlisis, Proteccidn y Seguridad Universitaria.

e Ministerio Publico (en virtud de lagravedad).

» Institucion de Seguridad Publica/Ciudadana, local o federal correspondiente.
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5. Capacitacion

Se recomienda capacitar y actualizar permanentemente a toda persona que participe en la
actuacion de este protocolo, a través de la Oficina de la Abogacia General, Direccidn
General de Andlisis, Proteccién y Seguridad Universitaria, Direccion General de Atencion a
la Salud, Direccién General de Personal u otra entidad o dependencia que se especialice en los

siguientes temas:

e Curso de Gestion y Resolucion de Conflictos.

e Curso de Primeros Auxilios.

» Curso de Redes Sociales.

* Curso - Taller de Violencia de Género.

e Curso - Taller para Entender y Manejar la Ansiedad y el Enojo.

¢ Y otros temas que permitan desarrollar habilidades y destrezas en el personal

responsable de la UNAM para evitar o reaccionar ante cualquier tipo de agresion.

6. Clasificacion de grupos socio organizativos segun su conformacion.

* Miembros de la Comunidad Universitaria.

» Poblacion general.

7. Medidas Preventivas de Seguridad

La Titular del Instituto , en coordinacion con la Comision Local de Seguridad, realizaran las

siguientes labores:
+ Revisar las redes sociales diariamente para detectar flujos de informacién que
muestren sefiales de agresion hacia la Comunidad Universitaria de éste Instituto.

« Llevar a cabo reuniones o mesas de coordinacion con autoridades internas y de gobierno

respectivo.

« Identificar los diversos grupos al interior y exterior del Instituto..
« Ubicar los lugares de reunion de los grupos cercanos al Instituto.

« Efectuar rondines con el personal de vigilancia en las zonas frecuentadas por los grupos

en las inmediaciones del Instituto.
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+ Recomendar a la Comunidad Universitaria que transite en grupos por los senderos

mas frecuentados e iluminados en las inmediaciones del Instituto.

« Solicitar a la alcaldia y/o municipio que lleve a cabo el programa de mantenimiento
preventivo de las luminarias en calles, avenidas y senderos en los alrededores del

Instituto.

« Vigilar con camaras de seguridad las zonas consideradas de alto riesgo.

8. Cuando se reporta que existe una persona sospechosa merodeando alrededor de las

instalaciones:

« Sedaréd aviso al personal de vigilancia o autoridad del Instituto.

« El Personal Directivo del Instituto, en todo caso, debera corroborar la sospecha y ubicar a
la persona.

« Si no representa un riesgo, se abordard y preguntara cual es el motivo por el que se
encuentra alrededor de las instalaciones, si no presenta argumentos creibles, se solicitara
el apoyo a seguridad publica / ciudadana para que se aleje de las inmediaciones del
Instituto.

« Si la persona se encuentra con una conducta agresiva o bajo la influencia de algun
estupefaciente, se solicitara por apoyo:

« En Ciudad Universitaria: al personal de la Direccion General de Andlisis,

Proteccién y Seguridad Universitaria.

9. Cuando se reporte la concentracion de grupos hostiles en el exterior e

inmediaciones de las instalaciones del Instituto:

+ Se refiere a observar o tener conocimiento de una concentracion de personas en
grupo o en autobuses, con intenciones evidentes de realizar acciones que amenacen
la seguridad de la comunidad universitaria o al patrimonio.

« Se dara aviso al personal de vigilancia o autoridad de la entidad o dependencia.

» El Personal Directivo del Instituto, en todo caso, debera corroborar la
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sospecha o ubicar a la persona.

« LaTitular, instruird de manera inmediata al Personal Directivo y de Vigilancia del Instituto,
gue ingresen a todos los miembros de la comunidad que se encuentran al exterior o
inmediaciones a las instalaciones.

« Asi como, asegurar todas las puertas de acceso peatonal y del estacionamiento.

« LaTitular del Instituto, informara de inmediato al Titular de la Secretaria de Prevencion,
Atencion y Seguridad Universitaria acerca del incidente.

« El Personal Administrativo, daré aviso a las autoridades de las alcaldias o municipios; y

de seguridad publica / ciudadana correspondientes.

10. Actuacién en caso de una agresion directa en las inmediaciones del Instituto

e Si cualquier persona detecta que miembros de grupos cometen una agresién a
miembros de dicha Comunidad, a su patrimonio o el de la Universidad, en las inmediaciones
del Instituto, lo reportara inmediatamente al personal de vigilancia o autoridad del Instituto
, infformando el lugar y detalles de la agresién (lugar, nimero aproximado de agresores, asi
como los instrumentos o materiales que utilizan, nimero de personas afectadas, patrimonio
dafado, entre otros).

» El Personal de Vigilancia que acuda al lugar de la agresion salvaguardara a la persona
agredida y, en su caso, al patrimonio dafiado. De requerirse, solicitaran apoyo adicional
(mas elementos de vigilancia, asistencia médica, entre otros); dara aviso a las autoridades
del Instituto , proporcionando los detalles sobre la situacion del lugar de los hechos, y
mantendra alejado del lugar del incidente a los integrantes de la comunidad universitaria.

« El Personal Administrativo, informara de inmediato al Titular de la Secretaria de
Prevencion, Atencién y Seguridad Universitaria acerca del incidente.

e La Titular del Instituto, dara aviso a las autoridades de seguridad publica/ciudadana y
ministeriales correspondientes.

« El Personal Administrativo, en todo caso, debera trasladarse al lugar de los hechos para
documentar el incidente y corroborar la informacién a su Titular.

< En caso de que algun miembro de la comunidad resulte lesionado, se activara el Protocolo

de Urgencia Médica.
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« La Titular del Instituto, solicitara al &rea juridica universitaria, le brinde el acompafamiento
correspondiente, para la presentacion de la denuncia ante las instancias ministeriales.

¢ En caso de que algunos de los agresores sean alumnos o profesores de la Comunidad
Universitaria, se dara inicio al procedimiento disciplinario ante el Tribunal Universitario y
parte al Ministerio Publico para que inicie la carpeta de investigacion correspondiente.

« En caso de que la agresién sea por parte de trabajadores del Instituto, se dara inicio al
procedimiento disciplinario correspondiente y parte al Ministerio PUblico para que inicie la

carpeta de investigacion.

11. Dafos en contra del patrimonio universitario

En caso de que el patrimonio universitario, sufra dafios como resultado de una agresion, se
elaborara el acta administrativa correspondiente y denunciara el incidente ante la autoridad

ministerial correspondiente para que inicie la carpeta de investigacion.

12. Actuacion de la Comunidad Universitaria ante una agresion en las inmediaciones del

Instituto de Investigaciones Historicas

+ Mantener la calma.

« No participar en la violencia, alejarse del lugar, y de ser posible ingresar al Instituto.

« En caso de ser agredido fisicamente, proteger los érganos vitales. Adoptar la posicion
fetal en suelo.

« Sise es victima por el lanzamiento de piedras o palos, proteger la cabeza con mochila o
portafolios, una chamara funciona también.

« Dar aviso de inmediato a las autoridades del Instituto y/o personal de vigilancia.

« En caso de ser asaltado, conserva la calma, no oponer resistencia y hacer caso a las
indicaciones que el o los asaltantes comenten.

» Evitar ofender a los asaltantes.

« No propiciar que otra persona intervenga.

« Si es posible, observe y memorice facciones y vestimenta del agresor.



PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AGRESION DE GRUPOS
AL EXTERIOR DEL INSTITUTO DE INVESTIGACIONES HISTORICAS

13. Medidas de la Comunidad Universitaria después de la agresion

e LaTitular del Instituto, brindar4 proteccion y resguardo de la(s) persona(s)
afectadas, hasta que se normalice su situacion emocional.
+ De ser necesario, se les enlazara con las instancias universitarias establecidas, para

recibir asistencia psicoldgica.

14. En caso de evidencias de lesiones fisicas:

e Se adoptaran las medidas sefialadas en el Protocolo de Urgencia Médica.



PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AGRESION DE GRUPOS
AL EXTERIOR DEL INSTITUTO DE INVESTIGACIONES HISTORICAS

TELEFONOS DE EMERGENCIA

Numero de emergencia 9-1-1

CIUDAD UNIVERSITARIA
Directo 55561-61922, 55561-60967
Auxilio UNAM Extensiones 55562-22430, 22431, 22432 y
22433
CAE (Central de Atencion de 55561-60523, extensiones 0914 y 0289.
Emergencias) Desde cualquier Extension UNAM 55
Servicios Médicos Urgencias 55562-20140 y 55562-20202
Sistema de Orientacién en Salud 55562-20127
Bomberos 55561-61560, 55562-20565 y 55562-20566
Proteccién Civil 55562-26556
Linea de Reaccién PUMA 55562-26464
Denuncia Universitaria 800-2264725

CIUDAD DE MEXICO**
Emergencia, Policia, Bomberos,
. 080
Ambulancias
Policia Federal de Caminos 55568-42142, 55568-49112
Bomberos 55576-83700
Escuadron de Rescate y Urgencias 55558-85100, extensiones 8805, 8321,
Médicas 8106
Fugas de Gas L.P. 55527-70422, 55527-70425
Cruz Roja 55539-51111, extensiones 124 y 173
Emergencia Médica 55527-12222
*%*




PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AGRESION,DE GRUPOS
AL EXTERIOR DEL INST. DE INVESTIGACIONES HISTORICAS

Directorio de Funcionarios del Instituto de Investigaciones Histéricas:

Lic. Nora Rivera Gbémez- Secretaria  Administrativa, 55 48 80 98 78,
secretaria.administrativa@ historicas.unam.mx

Lic. Juan Manuel Serrano Avendafio.- Jefe de Departamento de Bienes Suministros y Servicios
Generales, 55 14 52 31 29 serrav@unam.mx

Lic. Pedro Jesahel Gonzalez Rodriguez.- Jefe de Departamento de Personal,
55 34 34 82 46 pgonzalezj@oficina.unam.mx

Enlace de la Comisién Local de seguridad del Instituto

Mtra. Leticia Salinas Coroy — Jefa del departamento de Presupuesto, 55 14 38 51 87
plesa_973ahoo.com.mx

** Incorporar nimeros telefénicos de emergencia cercanos segun localizacién de la entidad o
dependencia universitaria.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AGRESION DE GRUPOS
AL EXTERIOR DEL INST. DE INVESTIGACIONES HISTORICAS

Diagrama del Protocolo de actuacion en cas 1 de grupos al exterior de la
entidad o dependencia universitaria
DESCRIPCION
AGRESION
Agresion de Son aquellas conductas orientadas a dafiar 8
una persona de manera directa o indirects, La
grupos al directa &5 la gue s& realiza abiedamente
exterior sobre la viclima, sea de manera fisica o
L4 verbal, el agresor es  completamente
identificable. La indirecta es la que se ejecuta
Conservar la calma, sobre las posesiones, estatus o relaciones de
reportar a vigilancia una persona causandole dafios o perjuicios,
y confirmar s@ puede o nd identificar al agresor
TIPOS DE AGRESION

Casoa Loz tipos de agresiones gque s2 pueden
1 presentar gon de manera enunciabiva mas no
limitativa fisica, werbal, psicoldgica, seual

i L4 simbdlica, instrumental ylo colectiva
Sospechoso Grupos hostiles .
carea de al mrm de Agresitn PERSOMA SOSPECHOSA ALREDEDOR DE
- i 2 3 directa LAS INSTALACIOMES.
instalaciones instalaciones Se dard aviso al persona de vigilancia,
[ | mientras que &l personal deectvo deberd
cormoborar la informacidn. 5i no se presentan
¢ riesges, se abordard al sospechoso y se
2 pregunr,arﬁ @ mobvo dé su presencia, S8
. Ingresar a Vigilanciabuscara | | s hacer uso de sequridad piblica |
instalaciones a salvaguardar . : 2
r ciudadana para su retirp. 5 la persona
la comunidad personas U objetos | | o ocenia una conducta agresiva, se solicilard
apoyo da DGAPSU y de seguridad publica f
Mo Bl ciudadana
W --:7-; r Sw— GRUPOS HOSTILES EN EL EXTERIOR E
Aseguramien INMEDIACIOMNES DE LAS INSTALACIONES
Sa irmala DEAPEU
,::m s m; de puenas y Informa a Cuando exisia un grupo que pueda amenazar
estacionamiento SPASU la seguridad, se dard aviso al persona de

vigiancia de la entidad o dependencia. El
| personal directivo deberd comoborar la
h 4 k4 informacién. De ser afirmativa la nformacibn,

oa g8 ingresarda a las instalaciones a los
IE ‘%rgrnn;‘:f muﬁﬁ?u pitiln | | embrs 48 Ju comuioad y ke Saguniri

; las puenas peatonales y del estacionamiento
| Chabidang El Titular de la entidsd o dependencia
| informara a la SPASU, asi como a las
autoridades de seguridad plblica/ciudadana

Apoyo & EM CASO DE AGRESION DIRECTA

seguridad plblica S| cualguier persona O grupo agrede el
! civdadana patnmonio de olras personas o de la UNAM,
r lo informara al personal de wigilancia los
detalles. Este buscard salvaguardar a la
personas o cosas agredidas. El Tiular de ta
entidad o dependencsa informard a la SPASLU,
i asi como a las autoridades de seguridad
CATRARCION N dacipinaio plblica/ciudadana. En caso que los agresores
T | sean alumnos, profesores o rabajadores se
| dard inicio al procedimients  dissplinaro

L 5] comespondiente.
qutdas | Me:_ildas la MEDIDAS POSTERIORES A LA AGRESION
MIEWQEE a poster F?ﬁa El Titular de la entidad o dependencia
_ﬂﬂ%ﬁlﬁni agresion brindard proteccién y resguardo a las
personas afectadas. Se bes podrd enlazar con

las instancias universitarias para su aiencidn
paicologica
"Activar & Protocolo de Urgencia Médica en

cualquier CE50 Que S28 Necesano
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Protocolo de Actuacion en Festivales y Eventos en las Instalaciones del Instituto de
Investigaciones Historicas

Introduccion

La Universidad Nacional Autbnoma de México junto a sus sedes en la Republica Mexicana
y el exterior, se consideran casas muy activas en materia artistica, tecnologica y de
investigacion. Posee la mayor matricula de todas las universidades de América Latina, y
Ciudad Universitaria es uno de los campus mas grandes del mundo, siendo ademas, una

atraccion de turismo.

La UNAM se ha destacado como impulsor de grandes eventos de concentracién humana
en realce de la actividad cultural y de investigacion, por lo tanto, es relevante tener muy
claro los aspectos concernientes al empleo de buenas practicas en materia de seguridad,
para evitar dafios a la propiedad en uso y garantizar el bienestar de los asistentes y del

personal en labor.

La seguridad de un evento requiere una amplia coordinacién y comunicacién. Ademas, de
ser crucial para el bienestar de sus participantes, asistentes, contratistas y el sano

resultado final.

Como parte de las medidas de emergencia sanitaria ante la proliferacion de la pandemia
gue afecta al mundo entero, la UNAM tomo entre otras acciones la cancelacion de todo
tipo de eventos que requieran la reunion colectiva de académicos, estudiantes y personal
laboral a partir del 23 de marzo 2020. Entre los actos colectivos considerados estan
seminarios, simposios, eventos, entregas de diplomas, juntas grandes, etc Sin embargo,
como parte de la nueva normalidad es necesario sumar medidas sanitarias preventivas
gue fortalezcan la integridad fisica de los participantes en eventos colectivos que habran
de irse integrando poco a poco dentro del progresivo retorno a la actividad académica y

cultural dentro de las instalaciones de la UNAM.



1. Definicién
1.1. Evento: para fines del presente protocolo, sera una concentracion de personas con
fines culturales y/o académicos dentro de una instalacion de la UNAM y que requiere de la

intervencion y supervision de las autoridades universitarias y autoridades publicas

federales y locales.
2. Objetivo

Establecer las tareas, directrices y responsabilidades de los organizadores de actividades
culturales y deportivas que ameriten concentraciones de personas en espacios abiertos o
cerrados en las instalaciones de la Universidad Nacional Autobnoma de México.

3. Alcance

Este documento es de aplicacion exclusiva para las autoridades de entidades y
dependencias que organicen cualquier tipo de evento en las instalaciones de la UNAM. El
propdsito es concienciar y otorgar informacién que permita a los responsables en la
materia, el sano y seguro desarrollo de las actividades culturales y deportivas en los
espacios de la Universidad Nacional Autbnoma de México.

4. Participantes

. Comunidad Universitaria: alumnos, personal académico, administrativo y operativo.

. Titular de entidad o dependencia administrativa.

. Secretario Administrativo, Jefe de Unidad o Delegado Administrativo y/o Secretario de
la Comision Local de Seguridad.

. Oficina Juridica de la entidad o dependencia.

. Auxiliares de Emergencia (1)

. Direccidn General de Obras y Conservacion (DGOC).

. Direccion General de Andlisis, Proteccion y Seguridad Universitaria.
. Direccion de Seguridad Universitaria (DGAPSU).

. Direccion de Proteccion Civil (DGAPSU)

(1) El Titular de la entidad o dependencia, en coordinacion con su Comision Local de Seguridad, definira el nimero, asi como
integrantes de su personal, quienes integraran las brigadas, con el fin de agilizar las medidas de actuacion, disminuir su 3
vulnerabilidad y acortar los tiempos de respuesta.



5. Capacitacion

Se recomienda capacitar y actualizar permanentemente al personal operativo y de toma
de decisiones de la entidad o dependencia que participen en la actuacion de este protocolo,
a través de la Direccion General de Analisis, Proteccion y Seguridad Universitaria; las

Unidades de Proteccién Civil Locales o areas especializadas en los siguientes temas:

e Primeros Auxilios Médicos y RCP.
»  Atencion Psicoldgica.
e Actuacion en situacion de inminente riesgo de autolesién o suicidio.

 Actuacion en caso de agresion de grupos al exterior de una entidad o
dependencia universitaria.

* Evacuacion parcial o total, repliegue y delimitacion de puntos de reunion.
» Evacuacion para Personas con Capacidades Diferentes.
* Guia para personas con sospecha de infeccion por COVID 19.

» Guia bésica para la instalacion de Filtros de Seguridad Sanitaria al Acceso de
Instalaciones.

* Actuacion en caso de sismo.

* Actuacion en caso de incendio.

* Actuacion en caso de paquete u objeto extrafo.

* Actuacion en caso de artefacto explosivo en las instalaciones universitarias
* Actuacion en caso de emergencias por fuga de gas L.P.

* Brigadas Contra Incendios.

* Brigadas de Evacuacion.

e Entre otras capacitaciones que permitan el mejor desempefio del personal a
cargo de eventos.



6. Medidas Preventivas de Seguridad

El organizador del evento en conjunto con las autoridades responsables (Titular del
Intituto, Comision Local de Seguridad, SPASU, DGAPSU, entre otras) realizaran las

siguientes labores de caracter preventivo antes del evento:

e Contar con los permisos correspondientes para la celebracion del evento, de
conformidad con la normatividad aplicable.

e De tratarse de un evento de caracter masivo, informar a las autoridades de
Seguridad Publica, Seguridad Universitaria y Privada y Proteccion Civil, lo
detalles del evento, a efecto de que en el ambito de su competencia participen
y tomen las medidas necesarias para garantizar la seguridad de los asistentes.

e Solicitar a las autoridades en el marco de sus facultades, el cumplimiento de
las medidas preventivas necesarias y establecer los operativos para antes,
durante y después del evento.

e Planificar e implementar medidas de seguridad para prevenir accidentes.

e Disefiar y elaborar el Plan de Emergencia en caso de: incendios; sismos;
inundaciones, objeto o paquete extrafio, amenaza de bomba, agresion de
grupos socio-organizativos, entre otros supuestos aplicables, de conformidad
con los protocolos generales aprobados por la Comision Especial de
Seguridad.

e En los eventos de caracter masivo, contar con un minimo de dos elementos
de seguridad por cada 100 asistentes, y en cualquier otro evento, con un
minimo de 2 vigilantes.

e Definir la logistica y medidas de seguridad, antes, durante y después del
evento.

e Informar a todo el personal que participara en el operativo las medidas de
seguridad que se implementaran para resguardar la integridad fisica de los
asistentes.

e Ubicar, colocar y mantener en buenas condiciones de funcionamiento la
sefalizacion de rutas de evacuacion y salidas de emergencia; asi como de
teléfonos de emergencia, teléfonos amarillos, alarmas y sistemas contra
incendios.

e Designar un responsable de seguridad que atienda los incidentes que se
presenten antes, durante y después del evento.



6.1. Plan de Seguridad en la fase pre-evento

Requiere:
. Valoracion objetiva de amenazas y circunstancias que rodean el evento:
» Geogréficas: tormentas, sismos, densidad de asistentes y hacinamiento.
» Delictivas: asaltos, vandalismo.
» Fisicas: incendios, inundaciones.
» Sanitarias: epidemias, intoxicacion.
» Socio-organizativas: manifestaciones y movimientos sociales.

. Definir las funciones y responsabilidades del personal de cada area involucrada en
el operativo de seguridad del evento.

. De ser necesario, definir las reuniones de seguridad con autoridades de Seguridad
Publica, Seguridad Universitaria y Proteccion Civil en lo referente a los detalles y
coordinacion del evento.

. Evaluar el sitio del evento en lo referente a:
> Accesos al sitio.
> Ubicacion de salidas.
> Circulacion de la audiencia.
> Caracteristicas de la estructura.
> lluminacion.
> Condiciones del suelo.
> Capacidades de carga.

> ldentificacion de lugares visibles para atender emergencias y para que los
asistentes soliciten apoyo en caso de requerirlo.

. De ser necesario, definir los anillos de seguridad para la entrada al evento, la
deteccion de grupos socio-organizativos, y salida de asistentes



En caso de que se trate de un espacio al aire libre, establecer los limites donde
comienza y termina el perimetro del evento, y de requerirse considerar el uso de
cercas y barricadas temporales.

Definir la sefialética necesaria para los accesos, salidas y circulacion de los
asistentes.

Identificar y determinar las salidas de emergencia.

Definir el equipo de primeros auxilios y emergencias médicas. Que sea suficiente
para la atencion de los asistentes, e identificar la ubicacién de los hospitales méas
cercanos.

Definir el equipo adicional requerido, tales como toldos, cables de extensién, bafios
e infraestructura para el manejo de desperdicios y basura, entre otros.

Definir las pautas de lo que no podran realizar los asistentes.

Realizar una evaluacioén de los riesgos a los que estan expuestos los participantes y
asistentes.

Definir los procedimientos de emergencia (protocolos de actuacion).

Definir si se contratara servicio de ambulancia privado, el cual deberéa ser revisado
y supervisado por personal de la Direccion General de Atencién a la Salud de la
UNAM.

Verificar el buen funcionamiento del equipo de incendios (alarmas, extintores, bocas
de incendios, hidrantes, etc.).

Revisar las instalaciones de gas L.P.S. de los carros de comida o de cualquier otra
instalacion que emplee tales sistemas y que sean autorizados para el evento.

Determinar el personal de seguridad y proteccion que permanecera en el sitio
(Vigilantes, Proteccion Civil, Bomberos, Ambulancias, entre otros que se necesite),
en especial, para los eventos mas grandes.

Determinar las medidas de proteccion, distanciamiento social y de filtros sanitarios
gue sean necesarias.

Establecer los mecanismos de comunicacion para dar a conocer el contenido del
Plan de Seguridad al personal que participara en el operativo de seguridad. 7



6.2. Medidas preventivas durante el evento

El responsable de la seguridad, a través del personal de Proteccién Civil y Vigilancia, o
el personal que sea designado para tales efectos, debera

- Llegar al menos una hora antes de comenzar el evento y se retirard 30 minutos
después de concluida la ultima actividad.

- ldentificar y vigilar todos los puntos de entrada, asi como las puertas traseras
reservadas para el personal y ventanas del exterior, que puedan servir para que
personas sin boleto se infiltren al evento.

- Estar atento para prevenir cualquiera de los riesgos a los que pueden estar expuestos
los asistentes, y de ser necesario actuar de conformidad con los protocolos
establecidos.

- Poner especial atencion de los asistentes que adquieran entradas por volumen para
el evento (podrian ser compafieros disruptores).

- Poner especial atencion en el aforo del espacio del evento para evitar aglomeraciones
0 evitar sobrepasar la capacidad permitida de personas.

« Evitar que los asistentes bloqueen las entradas o salidas.

« Supervisar los controles de acceso y salida. De ser necesario utilizar conos, cinta
amarrilla, o cualquier otro instrumento que sirva para mejorar la circulacion.

« Revisar que los asistentes no se desvien a areas prohibidas.

- Estar atentos a cualquier ataque o agresion a los asistentes.

- Estar atentos para identificar armas entre los asistentes.

- Definir y difundir los articulos que los asistentes no pueden ingresar al evento.

- Establecer y mantener una comunicacion efectiva entre todo el personal que participa
en el operativo.



Informar al equipo de seguridad de cualquier actividad sospechosa.
De ser posible, contar con registros digitales.

Enfatizar el Sistema de Circuito Cerrado de Television para detectar riesgos en el
evento.

Registrar cualquier incidente que se presente antes, durante y después del evento en
el SAIIUNAM.

6.3. Medidas Preventivas después del evento

El responsable de la seguridad, a través del personal de Proteccién Civil y Vigilancia, o
el personal que sea designado para tales efectos, debera

Definir los perimetros de seguridad para la salida de los asistentes del evento.
Revisar que las salidas dispongan de los sefialamientos necesarios.

Revisar que todos los accesos y salidas del sitio del evento estén perfectamente
iluminados y libres de objetos de obstruccion.

Revisar que las salidas de emergencia estén funcionando adecuadamente.

Al finalizar, revisar que el registro de incidentes se haya realizado apropiadamente. Es
importante que cualquier incidente que se haya presentado se registre en el
SAIIUNAM o en el sistema de registro de incidentes de la entidad o dependencia

6.3.1. Medidas preventivas adicionales con motivo de la Pandemia Covid-19

El responsable de la seguridad, a través del personal de Proteccién Civil y Vigilancia, o
el personal que sea designado para tales efectos, debera

Sustituir los grandes eventos por micro eventos. Poniendo especial atencién a un aforo
maximo del 30% de la capacidad del lugar. A medida que la Secretaria de Salud lo
permita y de acuerdo a los niveles o etapas de contagio registrados, se podra
incrementar el porcentaje de asistentes.



El personal de vigilancia ubicado en la entrada y salida del lugar, debera estar dotado
de material de proteccion corporal basico, apropiado, de buena calidad y en
cantidades necesarias que incluye: a) cubre bocas, b) guantes de latex desechables
y C) careta transparente de poliuretano. El Equipo de Proteccién Personal (EPP) de
ninguna manera se debera compartir con otro trabajador y se debera limpiar,
desinfectar y almacenar de forma segura. En caso de pérdida, destruccién o cualquier
falla del EPP, sera repuesto al trabajador inmediatamente.

Se sugiere que de manera adicional a sus funciones de control y prevencion, el
personal de vigilancia funcione como un primer filtro de sanidad para los asistentes
qgue ingresen al evento proporcionando gel antibacterial y tomas de lectura térmica
para los asistentes, de conformidad con la Guia bésica para la instalacion de Filtros
de Seguridad Sanitaria al Acceso de Instalaciones y con la Guia para personas con
sospecha de infecciéon por COVID 19, y/o cualquier otro instrumento normativo y
administrativo aplicable.

Procurar que ventanas y puertas de entrada y salida permanezcan abiertas en todo
momento.

Sefalizar las areas de flujo de persona en una sola direccién (una parte funge de
entrada y otra como salida).

Todo el proceso de ingreso al evento se debera realizar con el estricto apego a los
principios de la sana distancia, procurando una distancia no menor a 1.5 m entre las
personas.

Enfatizar las acciones de limpieza y mantenimiento de manera mas rigurosa,
resaltando que:

> El personal debera usar guantes desechables al limpiar y desinfectar

> Limpiar de manera rutinaria las superficies que se tocan con frecuencia, como
mesas, manijas de las puertas, interruptores de luz, mesones, sillas, inodoros,
grifos, lavabos, etc.



> Los recursos de agua y jabon reducen la cantidad de gérmenes, suciedad e
impurezas, por lo que se recomienda usarlos como de manera rutinaria.

> Luego de remover la solucion jabonosa, usar soluciones de cloro diluido de 5
cucharadas por cada galon de agua, ya que se ha comprobado su efectividad
contra los virus y bacterias. Dejar la solucion sobre la superficie por al menos
1 minuto.

> En las superficies blandas como pisos alfombrados, tapetes, cortinas o
muebles use la aspiradora. De ser posible, limpiar con agua y jabon o utilizar
limpiadores apropiados para esas superficies.

6.4. Obligaciones de los asistentes a los eventos

- Es indispensable que los asistentes se comporten de conformidad con los principios
éticos y universitarios definidos por la UNAM.

» Las autoridad responsable del evento sera la encargada de definir, particularizar y
difundir las obligaciones que los asistentes tendran, previa autorizacion en su caso.

7. Glosario

Plan de contingencia: define las medidas que se deben tomar en caso de incidentes en
el lugar del evento que puedan afectar a la seguridad de los espectadores o perturbar el

desarrollo normal de las operaciones. Lo elabora el personal de seguridad de la entidad.

Plan de emergencia: elaborado y puesto en préactica por los servicios de emergencia
para hacer frente a un grave incidente que se produzca en el evento o en sus
inmediaciones. Se denomina también plan de actuacion en caso de emergencia o plan

de actuacion en caso de incidentes graves.
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Teléfonos de Emergencias

9-1-1
CIUDAD UNIVERSITARIA
T R Directo (55)56161922, (55)56160967 y
extensiones 22430, 22431, 22432, 22433
Secretaria dg Preven_cién., At.encién Vi (55)56221286, (55)56221284
Seguridad Universitaria
Central de Atencidon de Emergencias
UNAM g (55)56160523
Proteccion Civil (55)56226556
Linea de Reaccion PUMA (55)56226464
Denuncia Universitaria 01800-2264725
Bomberos (55)56161560 Extensiones 20565 y 20566
Direccion General de Obras y
Conservacion
CIUDAD DE MEXICO
Emergencia, Policia, Bomberos,
Ambulancias o1l
Bomberos (55)57683700
Sistema Meteoroldgico Nacional (55) 2636-4600

Directorio de Funcionarios del Instituto de Investigaciones Historicas:

Lic. Nora Rivera Gomez- Secretaria  Administrativa, 55 48 80 98 78,
secretaria.administrativa@ historicas.unam.mx

Lic. Juan Manuel Serrano Avendafio.- Jefe de Departamento de Bienes Suministros y Servicios
Generales, 55 14 52 31 29 serrav@unam.mx

Lic. Pedro Jesahel Gonzalez Rodriguez.- Jefe de Departamento de Personal,
55 34 34 82 46 pgonzalezj@oficina.unam.mx

Enlace de la Comisioén Local de seguridad del Instituto

Mtra. Leticia Salinas Coroy — Jefa del departamento de Presupuesto, 55 14 38 51 87
plesa_973ahoo.com.mx



UNAM

Diagrama de Flujo de Actuacion en Festivales y Eventos en las Instalaciones de la

Inicio

Conocimiento de la
realizacion de un evento

Elaboraciéon del Plan de
Seguridad para el Evento

Efectuar reuniones de
coordinacion con las
autoridades Federales y
Locales de Seguridad
Publica, Seguridad
Universitaria y Proteccion
Civil y/o con autoridades
intrainstitucionales.

Implementacion del
operativo de seguridad,
antes, durante y después
del evento.

DESCRIPCION

Conocimiento del evento

Cualquier evento que se realice dentro
de las instalaciones de la UNAM tendra
que ser reportado a las autoridades
correspondientes de seguridad 'y
proteccion civil, a fin de establecer los
mecanismos de comunicacién y
coordinacion  necesarios para el
resguardo de la integridad fisica de los
asistentes,.

Elaboracion del Plan de Seguridad
Debera incluir la valoracion de riesgos
y amenazas que pueden ocurrir en el
evento, definir el tipo de personal y las
funciones de seguridad que realizaran;
definir el operativo de seguridad
necesario antes, durante y después
del evento. Dicho plan debera
realizarse en apego a los lineamientos
generales de seguridad considerados
en este protocolo y a la normatividad
internacional, federal y local aplicable.

Reuniones de Coordinacion

El organizador del evento debera
efectuar las reuniones de coordinacion
con las autoridades publicas
necesarias, asi como con las
autoridades interinstitucionales de la
UNAM para definir la coordinacion del
evento y las responsabilidades de cada
autoridad durante el operativo de
seguridad.

Operativo de seguridad

Todo el personal que participe durante
el operativo de seguridad debera
conocer sus tareas, de conformidad
con lo estipulado en el Plan de
Seguridad del Evento.
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Diagrama de Flujo de Actuacion en Festivales y Eventos en las Instalaciones de la

UNAM

DESCRIPCION

ATENCION DE URGENCIAS E
INCIDENTES

Atencion de urgencias e

incidentes antes, durante y La atencion de urgencias e
. incidentes deberd realizarse de
después del evento.

conformidad con lo estipulado en el
Plan de Seguridad del Eventoy con
las disposiciones generales de los
protocolos aprobados por al
Comision Especial de Seguridad.

Registro de todos los REGISTRO DE INCIDENTES
incidentes en el SAIIUNAM
Cualquier incidente que suceda
debe ser registrado en un registro
histérico, con la finalidad de que
puedan servir como informacion de
control, evaluacién y resultados del
evento, y poder mejorar la
organizacion de futuros eventos.

Es recomendable que los incidentes

Fin se registren en el SAIIUNAM y de
no ser posible, en una registro
alterno.
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PROTOCOLO DE ACTUACION POR ROBO
EN TRANSPORTE PUBLICO



PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ROBO EN
TRANSPORTE PUBLICO

Introduccién

El robo a pasajeros en transportes publicos colectivos es una amenaza a la
seguridad de las personas y familias en todo el pais, debido a la violencia a la que
estan expuestos tanto los usuarios como los conductores. Es frecuente conocer de
este tipo de ilicitos cometidos por la delincuencia, ya sea por los medios de
comunicaciéon o por platicas con conocidos. Este tipo de crimenes ocurre tanto en
las grandes ciudades como en las rutas de carreteras interurbanas, por lo que

genera un impacto negativo en la sociedad.

La necesidad de trasladarnos diariamente utilizando los servicios de transporte
publico obliga a los usuarios a exponerse a una serie de situaciones que implican
el riesgo de ser victimas de delincuentes que estan al acecho, esperando —

camuflados y mimetizados— dentro de un determinado vehiculo de servicio publico.

Por lo tanto, considerando el indice delictivo de los Estados de la Republica donde
se ubican las entidades o dependencias universitarias, asi como el alto flujo de la
comunidad que diariamente se traslada a bordo de unidades colectivas, este
protocolo pretende sefalar acciones de caracter que impidan o minimicen el riesgo
potencial de un robo con o sin violencia en las unidades de transporte publico que
utiliza la Comunidad Universitaria dentro y fuera de Ciudad Universitaria.
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1. Definfcion
Robo:

De acuerdo con el Cédigo Penal Federal vigente, comete el delito de robo: “el que
se apodera de una cosa ajena mueble, sin derecho y sin consentimiento de la

persona que puede disponer de ella con arreglo a la ley” [CPF, articulo 367].%

Asimismo, el Codigo Penal para el Distrito Federal sefiala que comete el delito de
robo “Al que con animo de dominio y sin consentimiento de quien legalmente pueda

otorgarlo, se apodere de una cosa mueble ajena” (CPDF, articulo 220].2

En ese sentido, comete el delito de robo “El que se apodere de una cosa ajena
mueble, sin derecho y sin consentimiento de la persona que puede disponer
legalmente de ella”.

Robo con violencia:

El robo también se puede cometer con violencia, entendiéndola en dos vertientes:
fisica y moral. “Se entiende por violencia fisica en el robo: la fuerza material que
para cometerlo se hace a una persona. Hay violencia moral: cuando el ladrén amaga
0 amenaza a una persona, con un mal grave, presente o inmediato, capaz de
intimidarlo. [CPF, articulo 373]

Asalto:
El asalto es la ac 6n de:

1. tr. Acometer impetuosamente una plaza o fortaleza para entrar en ella escalando

las defensas.

2. tr. Acometer repentinamente y por sorpresa.

1 2.- Cbdigo Penal Federal. México. Ultima Reforma DOF 19-02-2021. Direccién URL:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/9 190221.pdf

2 Codigo Penal de la Ciudad de México. México. Ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el 29 de julio de 2020. Direccion URL:
https://www.congresocdmx.gob.mx/media/documentos/9cdOcdefSd5adbalc8e25b34751cccfdcca80

e2c.pdf
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3. tr. Acometer, Sobrevenir, OCUrTir de pronto algo, como tuna enfermedad, Ta muerte,

un pensamiento, etc®,

Teniendo presente su segunda acepcion, asaltar implica “acometer repentinamente
y por sorpresa”’, y es una forma que se utiliza comunmente por las personas, “me
asaltaron” para referirse al robo con violencia que pueden sufrir en algun espacio

publico.
Vehiculo Transporte Pablico*

Un vehiculo 8 define 0 mo un “medio de transporte”, y de acuerdo con lo previsto
en el Reglamento de Transito de la Ciudad de México, en su articulo 4, fracciones

XLVIy XLVIIl, respectivamente, se entiende por:

Vehiculo, aparato disefiado para el transito terrestre, propulsado por una fuerza
humana directa o asistido para ello por un motor de combustion interna y/o eléctrico,
o cualquier otra fuerza motriz, el cual es utilizado para el transporte de personas o

bienes;

Vehiculo motorizado, aquellos vehiculos de transporte terrestre de pasajeros o
carga, que para su traccion dependen de un motor de combustién interna, eléctrica

o de cualquier otra tecnologia que le proporciona velocidad a mas de 25 km/hr.

En ese sentido, partiendo de los conceptos anteriores, se puede entender que un
vehiculo de transporte publico esta destinado a trasladar a un conjunto de personas

a un lugar o lugares especificos.

3 RAE 2021. “ASALTAR"-

4 Reglamento de Transito de la Ciudad de México. México. Ultima reforma publicada en la
G.O0.C.D.M.X.el 04 de febrero de 2021. Direccion URL:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/reglamentos/REGLAMENTO_DE_TRANSITO_D
E_LA CIUDAD_DE_MEXICO_2.pdf
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2. ObjetiVo
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Establecer directrices y acciones que minimicen el riesgo de robo en transporte

publico, y definir los procedimientos de actuaciéon en caso de que miembros de la

comunidad universitaria sean victimas de dicho ilicito

3. Alcance

Este documento es de aplicacion exclusiva para las personas que asistan al Instituto

de Investigaciones Historicas.

4. Participantes

Comunidad Universitaria: alumnos, personal académico, administrativo y
operativo.

Secretaria de Prevencion, Atencidon y Seguridad Universitaria (SPASU).
Oficina de la Abogacia General de la UNAM.

Direccion General de Andlisis, Proteccion y Seguridad Universitaria
(DGAPSU).

Direccion de Analisis y Prevencion de Riesgos.

Direccion de Seguridad Universitaria.

Direccion de Protec 6n Civil.

Direccion de Gestion de Tecnologias de la Informacion.

Direccion General de Asuntos Generales y Movilidad (DGSGM).

Direccion General de Asuntos Juridicos (DGAJ).

Titular del Instituto de Investigaciones Histoéricas.

Secretario Administrativo y/o Secretario de la Comision Local de
Seguridad.
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5. Capacitacion

Capacitar y actualizar permanentemente al personal operativo y de toma de

decisiones del Instituto de Investigaciones Historicas que participen en la actuacion

de este protocolo.

6. Clasificaciones de robos y de servicios de transporte publico

Clasificacion

Tipologia

Sin violencia

Con violencia

Robo: El que se apodere de
una cosa ajena mueble, sin

derecho y sin
consentimiento de la persona
que puede disponer

legalmente de ella.

Consiste en el apoderamiento de
una cosa ajena, sin derecho y sin
consentimiento sin el empleo de
violencia fisica o moral. (También
puede considerarse como hurto).

Fisica: la fuerza material que se
utiliza para cometer un robo a una
persona.

Moral: cuando el ladrén amaga o
amenaza a una persona, con un
mal grave, presente o inmediato,
capaz de intimidarlo

Fuente: Codigo Penal Federal y Codigo Penal de la Ciudad de México

Tipologia

Clasificacion

Pumabus

Transporte Externo

Servicios de Transporte
Puablico

Se trata del servicio de transporte
que la DGSGM brinda a la
Comunidad  Universitaria  para
realizar traslados en camiones
entre las entidades académicas y
dependencias administrativas del
campus de Ciudad Universitaria.

Es el servicio de transporte que el
Gobierno local y municipal, asi
como algunos representantes de
Lineas y Servicios de Transportes
ofrecen para atender la demanda
del servicio por parte de Ila
Comunidad Universitaria de los
campii de la UNAM.

Fuente: Portal UNAM “Transporte”.
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7. Medidas Preventivas de seguridad

7.1. Dirigida a visitantes y miembros de la Comunidad Universitaria

Se recomienda a toda persona que as & a a una instalacion de la UNAM:

e Porte una Identificacion oficial vigente.

e Conoce la direccion y teléfono de tu casa y los teléfonos de emergencia de
la UNAM.

e Evite proporcionar informacion personal o familiar a desconocidos.

e No responder a ninguna pregunta que te formulen las personas via
telefénica, formularios o0 encuestas que sean inusuales. Evita proporcionar
informacion que pueda afectar tu seguridad individual.

e Enlo posible, viajar o n los objetos y recursos estrictamente necesarios.

e Procurar traer consigo el dinero necesario y no en grandes cantidades. En
a 8 de que realice una compra antes de usar el transporte publico, procure
s6lo portar una tarjeta de crédito o débito.

e No portar a la vista objetos personales llamativos (cartera, teléfono celular,
laptop, joyas, etc.).

¢ No dejes olvidados, ni a la vista objetos personales (bolsa, cartera, teléfono
celular, llaves, etc.) que puedan contener informacion personal.

e Ser discreto con el manejo del dinero en lugares publicos. No ser ostentoso
y evitar comentar éxitos financieros. Ser prudente al hablar: sélo tratar temas
personales con personas de tu absoluta confianza.

e Evitar almacenar informacion delicada en dispositivos electronicos.

e Prestar atencién a todo y todos los que te rodean.

e |dentifica y trata de evitar en la medida de lo posible cualquier contacto con
personas gue te parezcan sospechosas, si identifica alguna situacién extrafia
o incomoda de aviso a su contacto de emergencia y a los teléfonos de la

Central de Atencion de Emergencias de la UNAM.
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PFocurar no viajar solo, te recomendamos nacerlo en grupos, esto reduce el
riesgo de que se acerquen los ladrones.

No acudir a lugares extrafios o que considere ® p ebh 08 sy que no tengas
referencia de ellos. Nunca hagas citas con desconocidos.

Si identificas alguna situacién extrafia aléjate o desciende de la unidad
mientras no esté en movimiento.

Evita quedarte dormido en el transporte y, de 8 r posible, sentarte e ra del
chofer.

Descarga la aplicacion “SOS UNAM” en tu dispositivo movil o aquella
aplicacion equivalente segun el Estado de la Republica. Basta con oprimir el
boton de emergencia para solicitar auxilio.

En caso de asistir con personas menores de edad, mayores 0 con
discapacidad, procurar que éstas siempre porten una identificacion oficial
vigente en algun lugar visible, y de ser posible que dichas personas conozcan
su direccion y teléfono de casa.

Asimismo, indicarles que, no hablen con extrafios, no proporcionen
informacion sensible, ni reciban regalos y/o dulces de desconocidos.
Mantener comunicacion constante con familiares o amigos sobre el lugar al
que te diriges, esto con el fin de que sepan la direccién de tu trayecto, asi
como los lugares que se planea visitar o las personas a quienes se veran en
la UNAM. Asimismo, de ser trabajador de la UNAM, mantente en contacto

con tu oficina, sefalando el lugar en donde estas y a donde te diriges.
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7.2. Dirigidas a las autoridades universitarias:

7.2.1. Se recomienda que los Titulares y/o las Comisiones Locales de Seguridad de

las entidades académicas y dependencias administrativas que utilicen el servicio de

Autobuses para los Campus deban:

Publicar en las plataformas de redes sociales oficiales los horarios de las
rutas, asi como las condiciones que las lineas y servicios de transporte deben
brindar. En dado caso, exhortar a la Comunidad Universitaria que realice las
medidas preventivas antes mencionadas, y que sefalen irregularidades de
servicio al personal de vigilancia y/o la Unidad Juridica de la entidad o
dependencia.

Actualizar periodicamente la base de datos de los miembros de la
Comunidad Universitaria que utilizan el servicio de transporte publico.
Establecer canales de comunicacion con los operadores de las unidades del
servicio de transporte publico.

Supervisar los acuerdos y reglas que prestan las lineas y servicios de
transporte para verificar la confiabilidad y seguridad del servicio.

Mantener 0 munia t 6n con la SPASU para atender cualquier percance.

7.2.2. Se recomienda que la SPASU, a través de la DGAPSU y la DGSGM y dentro

de sus respectivos tramos de funciones, atienda las siguientes medidas:

Verificar el correcto funcionamiento de las camaras de vigilancia y de botones

de panico dentro de las unidades de Pumabus.

Apoyar a las autoridades de las entidades académicas y dependencias
administrativas que cuenten con el servicio de Transporte Externo para los
Campus, asi como la generacion de vinculos institucionales para el trato de

asuntos de incidencias relacionados con el servicio.
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8. Medidas Personales de Actuacion en caso de robo en transporte publico
8.1. Actuacién en caso de ser victima de robo en transporte publico

e Permanezca tranquilo y no confronte a los ladrones. Procura no gritar, lo mas

importante es poner a salvo tu seguridad, salud e integridad fisica.
¢ No intente actos heroicos: tu seguridad es lo primero y mas importante.

e No oponga resistencia, menos aun si los delincuentes portan armas. De ser

posible, memorice todo lo que escuche.
e Evita atoda o & aenfrentar al ladrén.
e No discutas con el ladron.
e No mires al ladrén a los ojos.

¢ No realice movimientos bruscos o sospechosos que pueda malinterpretar el

ladron

e Prioriza tu seguridad e integridad fisica y la del resto de personas: no
confrontes o0 pongas resistencia ante los ladrones si solicitan tus

pertenencias.
e Encaso de que 8 atomado como rehén, noe ress a, nitrate de escapar.

e En caso de que el atacante porte un arma de fuego o cualquier otro tipo de
arma, no intentes la posibilidad de correr.

e Ena & de que hubiera algan enfrentamiento, no participes en él.

e En caso de que se suscite la detonacion de un arma de fuego: tirese al suelo

y cubrase la cabeza.

e Si para cumplir una exigencia del ladron fuera necesario hacer algun

movimiento extrafo, expliquele porque lo hace.
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e AlTinalizar ef'robo, si elTadron huye en vehiculo trate de memorizar la placa
y las caracteristicas de éste.

e No trates de perseguir a los delincuentes.

e Procura observar en cuanto sea posible los rasgos fisicos del delincuente:
grabarlo en la mente para facilitar después la descripcion e identificacion de
los asaltantes.

e Al bajar del transporte publico informe de inmediato a los elementos de
Seguridad Ciudadana y, en su caso, al personal de vigilancia de las
instalaciones Universitarias: ya sea de forma directa, mediante el uso de los
postes de emergencia, de llamada telefénica o mediante la aplicacién maovil
SOS UNAM, 911 Emergencias o de seguridad y emergencia en tu

comunidad.

8.2. ¢Qué hacer después de ser victima de robo en transporte publico?

e Informar a las autoridades de seguridad publica, y, de encontrarse en la
UNAM, al personal de vigilancia que se encuentre cerca. Es importante hacer
el reporte de manera inmediata, puesto que entre mas rapido 8 haga la

denuncia mas rapido se podria encontrar a los responsables.

e En caso de haber algun lesionado, solicite de inmediato auxilio (ver Protocolo
de Urgencia Médica).

e Sile es posible, apoye en la labor de tranquilizar a quien lo necesite.

e Se recomienda cancelar tarjetas bancarias tan pronto 8 a posible. Teniendo
presente que 5 robaron algin documento de identidad, los ladrones pueden

cometer delitos con esa informacion.

e Preste atencion a la orientaciéon que reciba por parte de las autoridades

universitarias.
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Realice Ta denuncia correspondiente ante el Ministerio Publico. Solicite el
apoyo de la Oficina 0 ridia de la entidad o dependencia para que lo oriente
y asesore en esa labor.

Al momento de realizar la denuncia proporcione la direccion exacta del lugar

donde ocurrié el robo y proporcione un teléfono para su localizacion.

8.3. Actuacion Institucional de las autoridades del Instituto al conocer la

comisién de un robo en el transporte publico externo para los Campus y en

perjuicio de algun miembro de la Comunidad Universitaria

Personal de vigilancia

Al tener conocimiento de la comisién de un robo en transporte publico en
perjuicio de algiin miembro de la Comunidad Universitaria se debe reportar
de inmediato a su superior jerarquico, y solicitar el apoyo de la Unidad

Juridica y de requerirse de la Unidad Médica.

Apoyar a la Titular del Instituto, a6 como a la Comision Local de Seguridad
o Brigadistas en las tareas de apoyo que les sefalen.

Unidad Juridica

Brindara apoyo y asesoria a las victimas en el procedimiento de denuncia

penal.
Informara lo conducente a la Titular del Instituto.

Dara seguimiento a la denuncia y, de 8 r necesario, establecera los canales
de comunicacién pertinentes para dar a conocer el incidente a la Comunidad

Universitaria.
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8.4. Actuacidn Institucional de las autoridades al conocer la comisién de un
robo en el transporte publico de Pumabus en perjuicio de algin miembro de

la Comunidad Universitaria

e Identificara la unidad de transporte publico “Pumabus” en el que 8 haya
sucedido la comision del robo, asi como a las posibles vit imas

e Solicitara la intervenciéon de la DGSGM, para la verificacion y obtencion de

informacion del incidente.

e Registrara el incidente en el SAIIUNAM.
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TELEFONOS DE EMERGENCIA
Nimero de emergencia

9-1-1

CIUDAD UNIVERSITARIA

Auxilio UNAM

Directo 55 5616-1922, 55 5616-0967 y
extensiones 22430, 22431, 22432,

22433

Secretaria de Prevencion, Atencion y
Seguridad Universitaria

555622-1286,55 5622-1284

Central de Atencion de Emergencias
UNAM

555616-0523

Servicios Médicos Urgencias

555622-0140y 55 5622-0202

Proteccion Civil

555622-6556

Linea de Reaccion PUMA

555622-6464

Denuncia Universitaria (DDUIAVG)

554161-6048

Bomberos 555616-1560
CIUDAD DE MEXICO
Emergencia, Policia, Bomberos,
Ambulancias 080
Bomberos 57683700
ok
ok
ok
ESTADO DE MEXICO
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Bomberos Naucalpan 53731122, 55603868

Directorio de Funcionarios del Instituto de Investigaciones Histéricas:

Lic. Nora Rivera Gomez- Secretaria  Administrativa, 55 48 80 98 78,
secretaria.administrativa@historicas.unam.mx

Lic. Juan Manuel Serrano Avendafio.- Jefe de Departamento de Bienes Suministros y Servicios
Generales, 55 14 52 31 29 serrav@unam.mx

Lic. Pedro Jesahel Gonzélez Rodriguez.- Jefe de Departamento de Personal,
55 34 34 82 46 pgonzalezj@oficina.unam.mx

Enlace de la Comision Local de seguridad del Instituto

Mtra. Leticia Salinas Coroy — Jefa del departamento de Presupuesto, 55 14 38 51 87
plesa_973ahoo.com.mx
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Bomberosy Cruz Eola iiiiainepantia 55650521

Cruz Roja Ecatepec 57871540

Policia Ciudad Satélite 55620708,55620722

Policia Naucalpan 55605210

Policia Municipal de Tlalnepantla 55650758, extensiones 1729, 1492

K3k

K3k

ESCUELAS NACIONALES DE ESTUDIOS SUPERIORES

Proteccion Civil Leon 477.763.5916

Policia Estadal de Ledon 477.146.50.50

924.87.69 923.53.36
Proteccion Civil Mérida
800-719.86.33

Policia Federal de Mérida 999.946.1223
Proteccion Civil Morelia 443.322.5505 443.322.5511
Policia Estadal de Morelia 443.333.3306

K3k

K3k

e * Incorporar numeros telefénicos de emergencia cercanos segun localizacién de la entidad o
dependencia universitaria.

Aplicaciones Moéviles y ligas de denuncia digital sugeridas:

e SOS UNAM 911 Emergencias
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Mi Policia (CDMX) App CDMX
FGJ EDOMEX FGEApp (PGJ del estado de
Guanajuato)

https://www.denunciadigital.cdmx.gob

.mX

https://www.fiscaliamichoacan.gob.

mx/denuncia

https://mpvirtual.fgjcdmx.gob.mx

https://portal.fgeguanajuato.gob.mx

https://sigi.fiscaliaedomex.gob.mx/den

uncia-digital/

https://fiscaliamorelos.gob.mx/denu
ncia/

http://fge.yucatan.gob.mx/servicios/de

nuncia-anonima
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Reglamento de Transito de la Ciudad de México. México. Ultima reforma publicada

en la G.0.C.D.M.X.el

04 de febrero de 2021.

Direccion URL:

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/reglamentos/REGLAMEN

TO DE TRANSITO DE LA CIUDAD DE MEXICO 2.pdf

Diccionario de la Real Academia Espafiola. Asociacion Académica de Lengua

Espafiola. https://dle.rae.es/
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ROBOEN

TRANSPORTE PUBLICO

‘ Inicio \

Atender MEDIDAS PREVENTIVAS antes y
durante su trayecto a la UNAM

ale

EN CASO DE ROBO en el transporte publico:
Permanezca tranquilo y no confronte a los
ladrones. Prioriza tu seguridad.

AL FINALIZAR EL ROBO: Informa a las
autoridades y proporciona toda la informacion
posible.

DENUNCIA E INFORME: La Unidad Juridica
brindara toda la asesoria y acompafiamiento
para levantar la denuncia correspondiente.

REPORTE EN EL SAIIUNAM

DIAGRAMA DE FLUJO |

MEDIAS PREVENTIVAS
e Portar una identificacion oficial.
e No proporcionar informacion

personal a desconocidos.

e Viajar con objetos Yy recursos
estrictamente necesario.

e No portar objetos personales
llamativos.

e De ser posible no viajar solo.

DURANTE EL ROBO EN

TRANSPORTE PUBLICO

e Permanecer tranquilo y cooperativo.

¢ No intente actos heroicos.

e No confronte ni oponga resistencia
con los ladrones.

e Prioriza tu seguridad e integridad
fisica por encima de objetos
materiales.

AL FINALIZAR EL ROBO

e No persiga a los ladrones.

e Sielladron huye, de ser posible, trate
de memorizar las caracteristicas de
éste.

e De ser posible memorice las placas
del vehiculo en que huya el ladrén.

e Informe a las autoridades de
seguridad publicay alas autoridades
de la UNAM.

DENUNCIA E INFORME

e La Unidad Juridica brindara toda la
asesoria y acompafiamiento para
levantar la denuncia ante el Ministerio
Publico.

e La Unidad Juridica dara
seguimiento a la denuncia vy, de ser
necesario, informara a la Comunidad
Universitaria.

FIN
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PROTOCOLO DE EXTORSION TELEFONICA

1. Obijetivo:

Establecer criterios de conduccion y manejo para los miembros de la Comunidad Universitaria del

Instituto de Investigaciones Histéricas en caso de extorsion telefénica.

2. Alcance:

El presente Protocolo estd dirigido a alumnos, académicos, Investigadores, administrativos y
directivos, asi como a personas externas a la institucion (visitantes, poblacién flotante, asistentes a
actividades deportivas, culturales, etc.). Es de aplicacion para el Instituto de Investigaciones
Historicas

3. Definiciones minimas:

e Autoridades universitarias: De acuerdo con el articulo 12 del Estatuto General de la UNAM,
las autoridades universitarias son la Junta de Gobierno, el Consejo Universitario, el Rector, el
Patronato, los directores de facultades, escuelas e institutos, y los consejos técnicos de las
facultades y escuelas y los de Investigacion Cientifica y Humanidades. En este documento se
hace referencia de manera concreta a los directores de facultades, escuelas e institutos, asi
como de centros, programas y dependencias administrativas.

e Funcionarios universitarios: Personal adscrito a la Secretaria de Prevencion, Atencion y
Seguridad Universitaria (SPASU), entidades o dependencias de la UNAM que se encarguen de
la seguridad en su respectivo ambito de competencia.

e Comunidad universitaria: Son los alumnos, personal académico, de investigacion y
administrativo de la UNAM.

o Extorsién: De acuerdo con el Articulo 390 del Codigo Penal Federal, la comete quien “Al que
sin derecho obligue a otro a dar, hacer, dejar de hacer o tolerar algo, obteniendo un lucro para
si 0 para otro o causando a alguien un perjuicio patrimonial...”.

e Extorsion telefénica o indirecta: Son aquellas llamadas emitidas por una persona o grupo,
cuya entidad es anonima o intencionalmente modificada. Su objetivo es obtener algun beneficio
a través de amenazas, violencia psicoldgica y uso estratégico de informacion fidedigna de la
victima.
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En la mayoria de los casos, los delincuentes eligen a la victima utilizando directorios telefonicos,
datos personales obtenidos a través de distintas vias e incluso, tomando la informacién
difundida de forma publica en redes sociales por la propia persona. También existen casos en

gue la pudieran elegir al azar.

Las extorsiones telefénicas mas comunes identificadas por las Autoridades de Seguridad

Publica / Ciudadana y Procuracion de Justicia Mexicanas:

Secuestro virtual de un familiar: La mas comun y la més agresiva. En estos casos se
amenaza con violencia directa, el delincuente indica que tiene secuestrado a un familiar o
persona cercanay amenaza con asesinarlo o hacerle dafio. Incluso en algunos casos se puede
imitar la voz del supuesto secuestrado a través de una grabacién, que por lo general es la voz
de un nifio 0 mujer. Se piden grandes cantidades de dinero y se impone un lapso de pago en

corto tiempo.

Extorsidon carcelaria: Los delincuentes crean un simulacro, que dado su alto contenido
realista, es bastante creible por la mayoria de las victimas. Aqui se utiliza un tono apurado y
profesional, en el cual se informa que algin conocido de la victima esta detenido o en la céarcel

por cualquier motivo y que se requiere de cierta cantidad de dinero para liberarlo.

Extorsion familiar: Se usa un tono amigable y de supuesta confianza, pues los delincuentes
se hacen pasar por familiares o parientes cercanos, que solicitan dinero a la victima para
resolver una deuda o para comprar un regalo. Preguntas como ¢esta mi tio? o ¢eres José?
hacen que dar informacién resulte extremadamente natural, aportan datos relevantes para los

extorsionadores.

Familiar proveniente del extranjero detenido: El delincuente se hace pasar por un familiar
lejano con el que hace mucho tiempo no se tiene contacto, el argumento del supuesto familiar
es que trae regalos y productos, pero que fue detenido por la autoridad aduanal y al no contar

con dinero en efectivo, requiere que le envien el dinero.

Extorsion por recompensa: Se recibe una falsa notificacion sobre la obtencién de un premio
gue consiste en un viaje, un vehiculo, una television o dinero en efectivo. Se condiciona la
entrega a cambio de un deposito bancario y se insiste que el valor del premio es mucho mayor
al monto solicitado.
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Extorsidon por negocios: Se hace un llamado a un local comercial en el cual se pide una
transferencia de dinero. Pueden hacerse pasar por un socio u otra sucursal y declaran que

existe una emergencia por resolver y que se debe entregar el dinero rapido.

Extorsiéon por adeudo: Parecida a la extorsion carcelaria. Esta extorsion es particularmente
dificil de percibir, pues aqui hablan en un tono muy profesional y confidencial, con cierto grado
de cercania con las victimas (poseen informacidon como nombres o lugares) y se hace énfasis
en que es momento de pagar una deuda para que no haya otras consecuencias. Como es algo
gue requiere rapidez, se puede pedir a la victima que ponga varias cosas de valor en una
maleta, la cual pasaran a recoger. Se puede decir que un conocido de la victima es aval de una

deuda de alguien que no pudo pagar y que en el momento se encuentra declarando.

Amenaza de muerte o secuestro: El delincuente llama utilizando el tono mas agresivo e
incluso vulgar que le sea posible y asi, le dice a la persona que contesto el teléfono que su
familia y vivienda se encuentran vigiladas. En muchas ocasiones el delincuente utiliza datos
reales que obtuvo previamente del directorio telefénico, pagina de internet o red social. Esto
provoca gue la persona que contesta se ponga mas nerviosa, al grado de que en ocasiones se
produce un blogueo mental. El delincuente argumenta que de no depositar cierta cantidad de
dinero en una cuenta bancaria, secuestrara, asesinara o le hara dafio a una persona. En
muchos casos el delincuente se encuentra en un lugar lejano o confinado y dice formar parte
de una organizacion delictiva; en un menor nimero de casos el delincuente si conoce o ubica
el domicilio de la probable victima y brinda informacién méas detallada.

Amenaza de supuestos funcionarios gubernamentales: El delincuente Illama
identificAndose como una autoridad federal, vinculada a la seguridad o procuracion de justicia
e informa que tiene detenido a un familiar de la probable victima. Con habilidad en el manejo
de la conversacion, buscara conseguir mas datos, como por ejemplo nombres de familiares.
Intenta convencer de que esta haciendo un favor al dar la opcién de recibir un pago para no
remitir al supuesto familiar a las autoridades competentes: es decir, exige dinero a cambio de
la liberacion.

Deudas contraidas: Se llama a un domicilio designado al azar y se informa a quien contesta
gue es una llamada telefénica de servicio de una institucién bancaria o compafiia encargada
del cobro de cuentas. Se intenta convencer con argumentos y términos financieros que si la

deuda no se paga, se puede generar una situacion de embargo. El tono va de agresivo a mas
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amable, con la promesa de evitar un dafio mayor si se hace un pago menor de la supuesta

deuda.

5. Participantes del protocolo:

e Autoridades universitarias.
e Comision Especial de Seguridad del H. Consejo Universitario.
e Comision Local de Seguridad.
e Comunidad universitaria.
e Funcionarios universitarios.
e Oficina o Unidad juridica de la Coordinacion de Humanidades
e Personal adscrito a la fiscalia y/o secretaria de seguridad publica / ciudadana federal o local.
e Secretaria de Prevencion, Atencion y Seguridad Universitaria
o Direccién General de Analisis, Proteccion y Seguridad Universitaria (DGAPSU)
o Direccion General de Salud (DGAS)

Unidad Médica de la entidad o dependencia, en caso de haberla.

6. Medidas Generales Preventivas de Seguridad:

¢ No brindar datos personales de si 0 terceros, salvo que esto sea indispensable.
e No proporcionar informacién de los integrantes de la familia a terceras personas.
e Tener identificador de llamadas.

e No contestar llamadas de teléfonos desconocidos.

o En teléfonos maviles, utilizar una aplicacion para bloquear llamadas o0 mensajes de niumeros

desconocidos e insistentes.

¢ No dar informacién sensible via telefénica, en casos de aplicacion de encuestas, entrevistas

0 promociones comerciales.
e No caer en engafios donde te prometen algun incentivo o premio.

e En caso de ser alertado sobre una emergencia familiar, inmediatamente verificar la situacion
y comunicate con tus familiares, recuerda que es de suma importancia mantener la calma.

e Tener ala mano un directorio telefénico con datos de la familia, vecinos o vecinas, amistades

cercanas y numeros de emergencia.
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Si llaman diciendo que recibieron una llamada de tu teléfono y eso no es cierto, no
proporcionar informacién alguna. Indicar que fue un error y colgar.

No exhibir datos (teléfono y direccion), fotos, ni videos personales en perfiles abiertos de

redes sociales. Configurar la privacidad de la cuenta de acuerdo a nuestra conveniencia.

Si se utiliza la banca en linea o se realizan tramites gubernamentales en linea, no olvidar
verificar la seriedad y seguridad del sitio.

8. Actuacién en caso de extorsion telefénica.

8.1. Durante la recepcion de la llamada:

Es importante conservar la calma y permitir que el extorsionador proporcione la informacion
que tenga disponible acerca de las potenciales victimas.
No se debe interrumpir al extorsionador.
No utilizar la expresion “si” o alguna afirmacion.
No enfrentar ni cuestionar al extorsionador.
Si preguntan “¢, Con quién hablo?”, responder siempre “¢,Con quién quiere hablar?”.
No proporcionar ningun tipo de informacion (personal, familiar, bancaria, lugar en el que se
ubica, entre otros).
No acceder a realizar algun tipo de depésito bancario, compra de tiempo aire para compafias
de celular o cualquier otra forma de transaccion en efectivo o especie que el extorsionador
ordene.
Escuchar atentamente y una vez concluida la llamada, anotar informacion que sea de utilidad
para una investigacion posterior por parte del personal adscrito a la fiscalia y/o secretaria de
seguridad publica / ciudadana federal o local, como:

o Numero de teléfono de donde se esta realizando la llamada;
Hora en la que se recibio la llamada;
Total de personas que intervienen en la llamada;
Genero del (los) extorsionador(es);
Nombre y/o descripcion de las posibles victimas;
Exigencia del extorsionador;

©O 0O 0 0o o o

Numero de cuenta bancaria y datos que se proporcione para transacciones en otros
establecimientos

o Datos del lugar o ubicacién para la entrega de efectivo o algun bien;
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o Conclusion de la llamada.

8.2. Después de recibir una llamada:

9.

Se debera colgar el teléfono de manera inmediata y mantenerlo apagado al menos por 1 hora.
Establecer comunicacion directa e inmediata con familiares, amigos y colaboradores de trabajo,
para informarles sobre la situacion.

Dar aviso a las autoridades del Instituto de Investigaciones Histéricas

El receptor de la llamada acudira a la Oficina Juridica de la Coordinacién de Humanidades para
informar lo ocurrido. Para lo cual llevara la informacién obtenida de la llamada y la proporcionara
a la autoridad universitaria.

La Oficina Juridica de la Coordinacion de Humanidades analizara la situacion y determinara si
la extorsion es de caracter personal o institucional para brindar la orientacion juridica del caso.
Si la extorsion atenta contra la Comunidad Universitaria, su patrimonio o el patrimonio de la
UNAM, el Abogado informara a la Titular del Instituto.

Si la llamada de extorsion es de caracter personal, el Abogado orientara juridicamente al
afectado, a fin de que éste sea quien determine el curso que le dara al incidente.

Medidas después de la extorsion telefonica:
La Titular del Instituto, dara aviso a las instancias centrales de seguridad universitaria.

En casos de afectacion institucional, la Titular del Intstituto, procedera a realizar la denuncia
formal ante el Ministerio Publico correspondiente, a través del encargado de la Oficina Juridica
de la Coordinacion de Humanidades, de lo contrario solicitar4 apoyo de la Abogacia General.

Asimismo en caso de considerarlo necesario, instruira al personal del Instituto, para que a
través de los canales de comunicacién universitarios adecuados se dé a conocer la situacion,
y las acciones realizadas.

En casos de afectacidén personal a un miembro de la comunidad, la Oficina Juridica de la
Coordinacién de Humanidades determinara las acciones de acompafiamiento hacia el
afectado, con la finalidad de presentar debidamente su denuncia ante el Ministerio Publico
correspondiente.

De ser necesario, la Unidad Médica, brindard atencion psicolégica al personal afectado por

extorsion telefonica.
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10. Informacién complementaria:

¢ La extorsion telefénica se ha convertido uno de los delitos favoritos de la delincuencia debido
a que les implica menor riesgo de ser detenidos y mayor probabilidad de obtener algun
beneficio.

¢ Debido a que en la mayoria de sus variantes los extorsionadores emplean violencia psicoldgica
para engafar a sus victimas, es importante que platiques con tu familia sobre este delito y juntos
pongan en practica medidas preventivas.

e Si tienes alguna duda sobre este delito y sus variantes, para mayor informacién puedes
consultar al Consejo Ciudadano de la Ciudad de México, a través de su linea telefénica la cual

funciona las 24 horas del dia:

55553-35533
Desde la Ciudad de México
*5533

Desde el Interior de la Republica

o0 Asimismo, puedes descargar su aplicacion “No +Extorsion” disponible en Android y para
IOS, la cual funciona para denunciar nUmeros de extorsion y permite bloquear llamadas

entrantes de miles de teléfonos registrados.

e Por su parte, la Coordinaciéon Nacional Antisecuestro (CONASE) de la Secretaria de

Seguridad y Proteccion Ciudadana, recomienda denunciar este delito a través de:

088

@CEAC_SSPCMexico
Cuenta de Twitter:

Centro Nacional de Atencion Ciudadana
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TELEFONOS DE EMERGENCIA

9-1-1

NuUmero de emergencia

0-8-8

Apoyo disponible las 24 horas del dia

https://www.gob.mx/segob/acciones-y-programas/unidades-especializadas-en-combate-al-

secuestro-uecs

Unidad Especializada en Combate al Secuestro (UECS)

Mas cercana a tu domicilio.

Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana

CIUDAD UNIVERSITARIA

Secretaria de Prevencioén, Atencién y Seguridad

Universitaria

5622-1284 /1286

Auxilio UNAM

Directo 55561-61922, 55561-60967
Extensiones 55562-22430, 22431, 22432 y 22433

CAE (Central de Atencion de Emergencias)

55561-60523, extensiones 0914 y 0289.
Desde cualquier Extension UNAM 55

Servicios Médicos Urgencias

55562-20140 y 55562-20202

Sistema de Orientacién en Salud

556562-20127

Proteccion Civil

55562-26556

Linea de Reaccién PUMA

55562-26464

Denuncia Universitaria (UNAD)

800-2264725

CIUDAD DE MEXICO**

FGJCDMX

53460000

Emergencia, Policia, Bomberos, Ambulancias

080

Cruz Roja

55539-51111, extensiones 124 y 173

Emergencia Médica

56527-12222

*%

**
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Directorio de Funcionarios del Instituto de Investigaciones Historicas:

Lic. Nora Rivera Gomez- Secretaria Administrativa, 55 48 80 98 78,
secretaria.administrativa@historicas.unam.mx

Lic. Juan Manuel Serrano Avendaiio.- Jefe de Departamento de Bienes Suministros y Servicios Generales,
55 14 52 31 29 serrav@unam.mx

Lic. Pedro Jesahel Gonzalez Rodriguez.- Jefe de Departamento de Personal,
55 34 34 82 46 pgonzalezj@oficina.unam.mx

Enlace de la Comision Local de seguridad del Instituto

Mtra. Leticia Salinas Coroy — Jefa del departamento de Presupuesto, 55 14 38 51 87
plesa_973ahoo.com.mx

** [ncorporar nimeros telefénicos de emergencia cercanos segun localizacion de la entidad o

dependencia universitaria.
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EXTORSION
TELEFONICA

Se recibe la llamada
telefénica

Se conserva la calmay se
escucha atentamente al
extorsionador

No se proporciona
informacion

Se finaliza la llamada

DURANTE

DESCRIPCION

Las llamadas de extorsion, son aquellas
llamadas emitidas por una persona o grupo,
cuya entidad es an6nima o intencionalmente
modificada. Su objetivo es obtener algin
beneficio a través de amenazas, violencia
psicolégica y uso estratégico de informacion
fidedigna de la victima.

RECEPCION
Miembros de la Comunidad Universitaria
reciben llamada de extorsion.

CONSERVACION Y RETENCION

La persona que recibe la llamada debe
conservar la calma y permitir que el
extorsionador proporcione la informaciéon que
tenga disponible acerca de las potenciales
victimas. Es importante no interrumpir al
extorsionador.

NO SE ACATAN LAS ORDENES

El receptor de la llamada no debe proporcionar
ningun tipo de informacién (personal, familiar,
bancaria, lugar en el que se ubica, entre otros).
Tampoco debera acceder a realizar ningun tipo
de depdsito bancario, compra de tiempo aire
para compafiias de celular o cualquier otra
forma de transaccion en efectivo o especie que
el extorsionador ordene.

FINALIZACION DE LA LLAMADA

Una vez concluida la llamada, el receptor
debera anotar datos sobre la misma: tiempo
estimado de duracion, horario en el que recibié
la llamada, nimero del que provino la llamada,
exigencia del extorsionador, personas
mencionadas, posibles victimas, conclusién de
la llamada.
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POSTERIOR A LA LLAMADA

Se acude a la Oficina
Juridica de la entidad o
dependencia

El Abogado analiza la
extorsion

¢cLaextorsion
afecta a la
instituciéon?

Si

Abogado de la entidad o
dependencia denuncia

No

ante autpridades

persona

Abogado orienta a la

afectada

e

DESCRIPCION

AVISO

El receptor de la llamada acudira a la Oficina
Juridica de la entidad o dependencia para
informar lo ocurrido. Para lo cual llevara la
informacién obtenida de la llamada y la
proporcionara a la autoridad universitaria.

ANALISIS

La Oficina Juridica de la entidad o
dependencia analizara la situacién vy
determinara si la extorsién es de caracter
personal o institucional para brindar la
orientacioén juridica del caso.

AFECTACION

Si la extorsion atenta contra la Comunidad
Universitaria, su patrimonio o el patrimonio de
la UNAM, el Abogado informara al titular de la
entidad o dependencia e interpondra la
denuncia correspondiente.

Si la llamada de extorsién es de caracter
personal, el Abogado orientara
juridicamente al afectado, a fin de que éste
sea quien determine el curso que le dara al
incidente.

En casos de afectaciébn personal a un
miembro de la comunidad, la Oficina Juridica
de la entidad o dependencia determinara las
acciones de acompafiamiento hacia el
afectado, con la finalidad de presentar
debidamente su denuncia ante el Ministerio
Publico correspondiente.

De ser necesario, la Unidad Médica de la
entidad o dependencia, si hubiere, brindara
atencion psicolégica al personal afectado por
extorsion telefonica
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Dentro de las contingencias de seguridad, sin lugar a duda la més peligrosa es en la que
se ve involucrado el fuego, no sdlo por el dafio devastador que provoca el calor abrasante,
sino por la cantidad de gases toxicos que emiten los diferentes materiales que sirven como
combustibles; es bien sabido que la mayoria de las personas que perecen en un incendio
es por intoxicacién mas que por quemaduras, sin restarles importancia.

Es muy importante para la comunidad universitaria conocer el perimetro de su Campus,
identificando peligros potenciales relacionados con los incendios, como pueden ser:
fabricas, talleres, bodegas, ferreterias, tortillerias, mercados o puestos que utilicen gas
butano para la preparacién de alimentos.

Todos los pisos de cada Facultad, Escuela, Instituto o Centro y demas dependencias
universitarias deben de contar con al menos dos extintores de buena capacidad para fuegos
tipo A, By C y una persona capacitada para su uso; el dispositivo contra incendios debe de
revisarse y dar mantenimiento por lo menos una vez al afio, debe de estar colocado en un
lugar especial, de facil acceso y bien identificado.

Existen diversas circunstancias en que nos vemos inmersos en accidentes y es importante
tener la capacidad de tomar decisiones que salven vidas. Por ello, se deben conocer los
pasos a seguir para brindar una atencién pronta y oportuna a las personas que en su
momento lo requieran.

1. Objetivos

Se plantean tres (3) objetivos

 Salvaguardar la integridad fisica de la comunidad universitaria;

» Garantizar la continuidad de las actividades educativas, cientificas y culturales; y

» Proteger el patrimonio universitario, sus instalaciones, bienes y su acervo cultural y
cientifico.

2. Alcances
Este documento es de aplicacion exclusiva a entidades y dependencias de la UNAM.

3. Participantes
a. Comunidad Universitaria: alumnos, personal académico, administrativo y operativo.
b. Titular del Instituto. Secretaria Administrativa y/o secretario de la Comision Local de
Seguridad.
c. Unidad Juridica de la Coordinacién de Humanidades. Brigadistas de Emergencia,
Direccion de Proteccion Civil, Bomberos, Direccion de Seguridad Universitaria,
Direccién General de Analisis, Proteccion y Seguridad Universitaria (DAGPSU).
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4. Capacitacion

Se recomienda capacitar y actualizar permanentemente al personal operativo y de toma de
decisiones de la entidad o dependencia que toman una funcién protagonica en la actuacion
de este protocolo, a través de la Direccion General de Analisis, Proteccion y Seguridad
Universitaria o las Unidades de Proteccion Civil Locales en los siguientes temas:

Evacuacion parcial o total, repliegue y delimitacién de las zonas acordonadas.
Primeros Auxilios, RCP y auxilios psicolégicos.

Evacuacioén para Personas con Discapacidad.

Manejo de Extintores.

Identificacion de fuentes de incendio.

Conocimientos que permitan al personal operativo realizar un diagnéstico rapido y
acertado en beneficio de la comunidad universitaria y las instalaciones.

-0 Q00T W

5. Términos y Definiciones

¢ Incidente: Es un evento anormal que se presenta durante el desarrollo de una actividad
laboral y que conlleva un riesgo potencial de lesiones o dafios materiales.

¢ Incendio: Fuego de grandes proporciones que se desarrolla sin control en tiempo y
espacio, al que le siguen dafios materiales y que puede causar lesiones, pérdidas
humanas y deterioro al ambiente.

e Fuego en fase inicial o incipiente: Se refiere a la produccion de fuego en pequefa
magnitud que puede ser controlado o dominado de forma directa, rapida y sencilla, sin
necesidad de recurrir a la colaboracién de terceros y haciendo uso de los sistemas de
proteccion existentes en la Facultad, Escuela, Instituto o Centro y demas dependencias
universitarias.

o Agente Extinguidor: Sustancia que tiene propiedades fisicas o quimicas para apagar el
fuego. Los agentes pueden actuar de cuatro (4) modos o como una combinacién de
ellos:

a. Por enfriamiento (contra el calor).

b. Por sofocacion (aislando el combustible del comburente, oxigeno o aire).
c. Eliminacion del combustible.

d. Actuando directamente como inhibidor sobre la reaccién quimica.

e Extintor: Equipo portatil contra incendio. Como usarlo:

-Desmontarlo de su base; sujetarlo de la manija y mantenerlo en posicion vertical.
-Transportarlo en posicién vertical.

-Colocarlo en el piso a una distancia prudente del incendio.

-Jalar el perno de seguridad.

-Dirigir la manguera a la base del fuego, apretar la manija y hacer un movimiento de
vaivén para barrer el fuego.

-Acostar el extintor cuando esté vacio.

-Cerciorarse que el fuego esté completamente apagado.
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e Evacuacion: Accion de desalojar a las personas que se encuentran en un lugar
particular para evitarles dafios.

6. Estructura Organizativa para la Atencion de Emergencias por Incendio

Todas las entidades y dependencias de la UNAM deben contar con una comision especifica
para la atencién de emergencias. Adicionalmente, cada edificio debe contar con un Comité
Interno de Proteccion Civil. A partir de lo anterior, queda establecido que cuando llega a
ocurrir una emergencia, primeramente, es atendida por el personal de Vigilantes en turno o
Comité Interno de Proteccion Civil, en caso de ser necesaria una evacuacion. Segun la
gravedad de la emergencia, estas areas responsables solicitaran ayuda externa a los
Bomberos o Proteccion Civil. Es importante identificar las funciones de todas las figuras
protagoénicas y tener a mano los nimeros telefénicos de las autoridades de proteccion civil,
bomberos, Cruz Roja y brigadas de rescate.

7. Posibles causas que provocan los conatos de incendio son
a) Cortos circuitos.

b) Fugas en las instalaciones de gas.

c¢) Por acumulacion de basura o hierba.

d) Manejo inadecuado de liquidos inflamables.

e) Riesgos externos.

f) Descuidos del personal que hace uso de las instalaciones.

8. Medidas Preventivas

« El personal responsable de cada dependencia, debe realizar recorridos constantemente
en cada uno de los recintos, para detectar factores de riesgo que puedan provocar un
incendio, haciendo mayor control en aquellas que representen mayor peligro de generarlo
(planta eléctrica, cocinas, cuartos de maquinas, , etc.).

» Mantener los niveles de seguridad.
 Capacitar al personal en el uso de equipos contra incendio.

« Realizar seguimiento a los equipos contra incendio con el fin de verificar el estado general,
la fecha de vencimiento, la pertinencia del equipo y otros aspectos que se considere
importantes. Este tipo de equipo debe estar en lugares visibles y de facil acceso.

» Hacer un inventario de las instalaciones eléctricas defectuosas o sobrecargadas y corregir
estas situaciones.
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» Todos los trabajadores deben conocer o tener identificado un lugar con el niumero
telefonico de los bomberos (calcomanias gafetes, carteles).

* Realizar reporte oportuno de cualquier anormalidad que pueda generar una emergencia.

» Mantener limpias las areas, los incendios no empiezan ni se propagan con la misma
facilidad.

* Cerrar las llaves de los equipos de gas al retirarse de la unidad.
* Revisar con regularidad el sistema de suministro de agua del sistema contra incendios.
* Prohibido fumar dentro de las instalaciones del Instituto.

* Las instalaciones eléctricas adaptadas en festividad navidefia deben apagarse durante la
noche.

e Sefalizar las rutas de evacuacidén principal y alterna, todas deben estar libre de
obstéaculos.

» Evitar almacenar productos inflamables.
» No sobrecargar las conexiones eléctricas.
« Por ninglin motivo jugar con agua cerca de las instalaciones eléctricas.

* No sustituir los fusibles por alambres o monedas.

iPARTICIPAR!
DEBEMOS RECORDAR QUE LOS SIMULACROS SALVAN VIDAS

10. Durante el Fuego

1. Se detecta el fuego incipiente.

2. Las personas que se encuentren en el lugar de fuego, de ser posible:
2.1 Persona 1. Usar extintor para atacar el fuego incipiente.

2.2 Persona 2. Coordinar el desalojo del inmueble. La poblacion debe apoyar el
desalojo de manera ordenada, con calma y cuidado.

» En caso de humo intenso, proteger las vias respiratorias con un pafiuelo himedo.
» De ser necesario, arrastrarse por el suelo para aprovechar mejor el aire.
* A medida que se van atravesando puertas estas deben quedar cerradas.

« Alejarse de ventanas y otras estructuras de vidrio.
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2.3. La poblacién debera concentrarse en una zona de menor riesgo, alejada del
fuego.

2.4. Persona 3. Dar aviso sobre el fuego al personal de Vigilancia, Proteccion Civil
Interna o Brigada de Emergencia.

2.5. Acordonar el &rea siniestrada para evitar mayores incidentes.
3. ¢Se control6 el fuego incipiente?
3.1 Si, esperar indicaciones de los servicios de emergencia.

3.2 No, personal de Vigilancia, Proteccion Civil Interna 6 Brigada de Emergencia se
mueve hacia la zona de menor riesgo y esperar a que los Bomberos lleguen al lugar.

4. Después de sofocar el fuego, el cuerpo de Bomberos y la Brigada de Estructuras revisan
el inmueble y autorizan o no el regreso a las instalaciones.

5. La Comision Local de Seguridad informard a la comunidad sobre lo acontecido y
publicard las instrucciones necesarias en las paginas oficiales del Instituto .

Acciones a sequir si las ropas de alguna persona se queman

* No permitas que salga corriendo.
* Haz que se acueste en el suelo y se cubra con las manos la cara y el cuello.

» Hazla rodar lentamente sobre el suelo, envuélvela con una tela o saco grueso para
extinguir las llamas.

» Coldcala en un sitio ventilado y fuera de peligro. Solicita ayuda a los servicios médicos de
emergencia.

Medidas Generales de Atencién

» Mantenga la calma, el panico se contagia, evite gritar o realizar acciones que expresen
panico.

» Si en el momento del fuego incipiente o durante el desalojo del edificio observas que se
produjeron derrames o0 hay personas lesionadas, comunicalo de inmediato al Vigilante,
Proteccién Civil o Brigadistas.

» Evite dejar objetos como mochilas o bolsas y cualquier otra cosa en las rutas de
evacuaciéon que obstruyan los pasillos, salidas y salidas de emergencia.

» No utilizar el elevador.

Ta seguridad es lo mas importante
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NO INTENTES ACTOS HEROICOS

11. Después del Fuego

» Mantenerse alejado del area de riesgo porque el fuego puede avivarse.
« Evitar propagar rumores y tampoco hacer caso de ellos.

* No interferir en las actividades de los bomberos y rescatistas.

» Poner atencién a las indicaciones de los Bomberos, autoridades de Proteccion Civil y
Brigadistas de Seguridad.

Actuacion del Personal de Vigilancia ante la preservacion del lugar:

» Mantener alejado del lugar del incidente a los miembros de la Comunidad Universitaria
para salvaguardar su integridad fisica.

» A solicitud expresa de la Comision Local de Seguridad y/o Brigadas de Emergencia,
proporcionard el apoyo que se les solicite.

* No entorpecer las labores de las autoridades universitarias.

12. Medidas después de la preservacion del lugar

 La Titular del Instituto , la Secretaria Administrativa, o su equipo de trabajo, informaran a
la comunidad la magnitud de los dafios y las acciones a seguir para permitir regresar a la
normalidad. Las instrucciones se publicaran en las paginas oficiales del Instituto.

* Las autoridades correspondientes (Bomberos, Proteccion Civil) deben evaluar los dafios
y realizar un reporte escrito oficial, mismo que sera enviado al responsable titular del
inmueble (Directora Dra. Elisa Speckman Guerra).



PROTOCOLO DE INCENDIO

TELEFONOS DE EMERGENCIA

Numero de emergencia 9-1-1

Realizar sugerencias a: directorio@servidor.unam.mx

Pagina WEB de directorio telefébnico y medidas de emergencia UNAM.
https://www.unam.mx/telefonos-y-medidas-de-emergencia

CIUDAD UNIVERSITARIA

. Directo 56161922, 56160967 y extensiones
Auxilio UNAM 22430, 22431, 22432, 22433
CAE (Central de Atencion de 56160523,extensiones 0914 y 0289. Desde
Emergencias) cualquier Extension UNAM 55
Servicios Médicos Urgencias Extensiones 20140 y 20202
Sistema de Orientacion en Salud Directo 56220127
Bomberos Directo 56161560, 56220565 y 56220566
Proteccion Civil 56226556
Linea de Reaccién PUMA 56226464
Denuncia Universitaria 01800-2264725

Nota: Si tiene una extension del sistema telefonico UNAM (cinco digitos), podra
marcar directamente a extensiones de cinco digitos, de lo contrario marque el prefijo
562 + la extension y tendra el nUmero directo.

DISTRITO FEDERAL
Emergencia, Policia, Bomberos,
. 080
Ambulancias
Policia Federal de Caminos 56842142, 56849112
Bomberos 57683700
Escuadrén de Rescate y Urgencias 55885100, extensiones 8805, 8321,
Médicas 8106
Fugas de Gas L.P. 52770422, 52770425
Cruz Roja 53951111, extensiones 124 y 173
Emergencia Médica 52712222
Teléfono amarillo en recepcion del Solo descuelga. Tiene comunicacion
Palacio de Mineria con CAE
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Directorio de Funcionarios del Instituto de Investigaciones Historicas:

Lic. Nora Rivera Goémez- Secretaria  Administrativa, 55 48 80 98 78,
secretaria.administrativa@ historicas.unam.mx

Lic. Juan Manuel Serrano Avendafio.- Jefe de Departamento de Bienes Suministros y Servicios
Generales, 55 14 52 31 29 serrav@unam.mx

Lic. Pedro Jesahel Gonzalez Rodriguez.- Jefe de Departamento de Personal,
55 34 34 82 46 pgonzalezj@oficina.unam.mx

Enlace de la Comisién Local de seguridad del Instituto

Mtra. Leticia Salinas Coroy — Jefa del departamento de Presupuesto, 55 14 38 51 87
plesa_973ahoo.com.mx
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROTOCOLO DE INCENDIO
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE PERSONA NO
LOCALIZADA, PARTE DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

1. Definicion

Persona No Localizada: Es la persona cuya ubicacion es desconocida y que de acuerdo con
la informacion que se reporta a la autoridad universitaria, su ausencia no se relaciona con la

probable comisién de algun delito.

Persona Desaparecida: Es aquella persona de la cual sus familiares desconocen su paradero
y se presuma, a partir de cualquier indicio, que su ausencia se relaciona con la comision de un

delito.
2. Objetivo

Establecer directrices y responsabilidades, asi como las acciones a seguir cuando se presente una
situacion en la que un miembro de la Comunidad Universitaria, se pudiera encontrar en la categoria

de Persona No Localizada o Persona Desaparecida.

3. Alcance

Este documento es de aplicacion exclusiva al Instituto de Investigaciones Historicas.

4. Participantes

e Comunidad Universitaria: alumnos, personal académico y administrativo.
e Titular del Instituto de Investigaciones Histéricas.

e Secretario Técnico, Secretario Académico, Secretario Administrativo.

¢ Unidad Juridica de la Coordinacion de Humanidades.

e Comisién Local de Seguridad del Instituto de Investigaciones Historicas.
e Secretaria de Prevencion, Atencién y Seguridad Universitaria (SPASU)

e Direccién General de Andlisis, Proteccion y Seguridad Universitaria (DAGPSU).
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5. Medidas Preventivas:

5.1. Se recomienda a la Comunidad Universitaria:

Mantener actualizados los directorios telefénicos escolar, familiar, laboral, de amistades
cercanas y numeros de emergencia.

Portar una identificacion institucional.

Mantener comunicacién constante con familiares o amigos sobre el lugar al que se
dirige, esto con el fin de que sepan la direcciéon de su trayecto, asi como los lugares

gue planea visitar o las personas a quien vera.

En caso de utilizar un equipo de telefonia celular y encontrarse fuera de su domicilio,
procure contar con bateria suficiente para poder realizar o recibir una llamada de
emergencia.

Dentro de su lista de contactos, elija uno o dos de ellos que le sean de absoluta confianza
para contactarse en caso de alguna emergencia.

No responder a ninguna pregunta que le formulen personas desconocidas via telefénica,
formularios 0 encuestas que sean inusuales. Evitar proporcionar informacion que pueda
afectar su seguridad individual.

Prestar atencién a todo y todos los que le rodean, identificar y tratar de evitar en la medida
de lo posible cualquier contacto con personas que le parezcan sospechosas, si identifica

alguna situacién extrafia o incobmoda dé aviso a su(s) contacto(s) de emergencia.

5.2. Se recomienda a las autoridades del Instituto de
Investigaciones Histéricas

Enfatizar el sistema de control permanente de personas y vehiculos para el ingreso y salida
de la dependencia.
Llevar a cabo el registro y seguimiento de incidentes que hayan afectado la seguridad,

salud o integridad de algin miembro de la comunidad universitaria.
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e Contar con los medios digitales, electronicos y papel a los que se pueda recurrir para
identificar la estadia (estancia o permanencia durante cierto tiempo en un lugar) de una

persona al interior del Instituto.

6. Medidas de Actuacién en caso de reporte de Persona No Localizada o Persona

Desaparecida que forme parte de la Comunidad Universitaria

6.1. Deteccion y verificacion

Cuando una autoridad universitaria tenga conocimiento de la no localizaciéon o desaparicion
de una persona de la Comunidad, ya sea por informacién que reciba de familiares, personas
cercanas, redes sociales, medios de comunicacion, entre otros medios, informara

inmediatamente a la Titular del Instituto.

e La Titular del Instituto, validara la informacion y confirmara si la persona no localizada o
desaparecida es un integrante de la Comunidad Universitaria 0 que no se trata de una

noticia falsa.

En caso de que la noticia sea falsa, La Titular del Instituto, hara del conocimiento la

aclaracién correspondiente por los canales de comunicacion pertinente para la situacion.

Cuando se confirme que se trata de una persona de la Comunidad Universitaria, la
Titular se pondra en contacto con los familiares para que de forma directa o a través
del area que él designe, se les brinde la orientacidén sobre las instancias a las que pueden

acudir.

o Fiscalia Especializada en la Busqueda, Localizacion o Investigacion de
Personas Desaparecidas (FIPEDE) de la Ciudad de México o su similar en
las entidades federativas.

o0 Centro de Denuncia y Atencién Ciudadana (CEDAC) de la Procuraduria
General de la Republica (PGR).

0 Ministerio Publico del fuero federal y local.
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e En caso de que la persona no localizada o desaparecida sea un menor de edad, la
Unidad Juridica de la entidad o dependencia colaborara y asesorara a la familia, para

gue inicien la ALERTA AMBER vy la carpeta de investigacion correspondiente.

e En todos los casos, la autoridad universitaria debera recabar por lo menos, la

informacién siguiente:

o El nombre, edad y deméas datos generales de la persona que hace del

conocimiento el reporte, salvo que se trate de Noticia 0 Reporte anénimo;

o El ndmero telefénico, direccidn de correo electrénico o cualquier otro dato que
permita que las autoridades estén en contacto con la persona o familiares,

salvo que se trate de Noticia o Reporte anénimo;

0 Los datos de la persona que se reporta como desaparecida o No Localizada y,
en su caso, sus caracteristicas fisicas, vestimenta, padecimientos,
discapacidades, o cualquier otro dato que permita su identificacion y
localizacion;

o0 La ultima vez que fue vista y alguna otra informaciéon que se considere
relevante.

e Sila persona que realiza el reporte no otorga la informacion sefialada, el personal directivo
de la entidad o dependencia que la recabe debe asentar las razones de esa imposibilidad.
La objecion de sefialar datos por temor o imposibilidad de aportarlos por parte de quien
haga el Reporte, no sera obstaculo para el inicio de la verificacibn de los datos

universitarios.

e El Titular del Instituto avisara al Titular de la Secretaria de Proteccion, Atencién y Seguridad

Universitaria de la situacion.

e En aquellos casos, donde se refiera que el Ultimo paradero del que se tuvo conocimiento
0 vez en que fue vista la persona sea una instalacion universitaria, el Titular del
Instituto instruira al personal directivo, que realice una busqueda en los controles de acceso,
videos, lugares de afluencia y demas sitios o personas con las que pudo tener contacto en

la entidad o dependencia universitaria, con el fin de recabar toda
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la informacion util.

Todas las entidades y dependencias universitarias colaboraran con las instituciones de
procuracion de justicia y dardn aviso de manera inmediata a la Fiscalia Especializada que
corresponda sobre la existencia de informacion relevante y elementos que sean Utiles para
la investigacion.

Durante todo el proceso, La Titular del Instituto dar4 seguimiento al caso y mantendra
comunicacion con la familia, hasta saber el paradero y estado de salud de la persona

no localizada o desaparecida.

7. Si en cualquier momento durante la busqueda la persona es localizada.

Cuando una autoridad universitaria tenga conocimiento que la persona ha sido
localizada, ya sea por informacion que reciba de familiares, personas cercanas, redes
sociales, medios de comunicacion, entre otros medios, informara inmediatamente al Titular

del Instituto.

La Titular del Instituto, validara la informacion y confirmara la localizacion de la persona

0 que no se trata de una noticia falsa.

La Titular del Instituto avisara al Titular de la Secretaria de Proteccién, Atencion y Seguridad

Universitaria de la situacion.

En caso de considerarlo pertinente, el Titular del Instituto informar4 a la Comunidad
Universitaria de la localizacién de la persona por los canales de comunicacion pertinente

para la situacion.

. Cuando alguna autoridad universitaria identifigue a una persona que por

circunstancias ajenas a su voluntad, desconoce o no recuerda sus datos de

parentesco, identidad y domicilio.

Se debera dar aviso y poner a disposicion de la Fiscalia especializada correspondiente,

a efecto de que se verifique si su desaparicién o no localizacién ha sido reportada.
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TELEFONOS DE EMERGENCIA

Numero de emergencia 9-1-1

Alerta Amber 80000-85400

CIUDAD UNIVERSITARIA

Auxilio UNAM

Directo 55561-61922, 55561-60967
Extensiones 55562-22430, 22431, 22432 y
22433

CAE (Central de Atencion de
Emergencias)

55561-60523, extensiones 0914 y 0289.
Desde cualquier Extension UNAM 55

Servicios Médicos Urgencias

55562-20140 y 55562-20202

Sistema de Orientacion en Salud

55562-20127

Proteccién Civil

55562-26556

Linea de Reacciéon PUMA

55562-26464

Denuncia Universitaria

800-2264725

CIUDAD DE MEXICO**

FIPEDE -PGJCDMX

55534-55067 y 55534-55084

Emergencia, Policia, Bomberos,
Ambulancias

080

Policia Federal de Caminos

55568-42142, 55568-49112

Escuadron de Rescate y Urgencias
Médicas

55558-85100, extensiones 8805, 8321,
8106

Cruz Roja

55539-51111, extensiones 124 y 173

Emergencia Médica

55527-12222

*%
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Directorio de Funcionarios del Instituto de Investigaciones Histéricas:

Lic. Nora Rivera Gomez- Secretaria Administrativa, 55 48 80 98 78,
secretaria.administrativa@historicas.unam.mx

Lic. Juan Manuel Serrano Avendafio.- Jefe de Departamento de Bienes Suministros y Servicios Generales,
55 14 52 31 29 serrav@unam.mx

Lic. Pedro Jesahel Gonzalez Rodriguez.- Jefe de Departamento de Personal,
55 34 34 82 46 pgonzalezj@oficina.unam.mx

Enlace de la Comisién Local de seguridad del Instituto

Mtra. Leticia Salinas Coroy — Jefa del departamento de Presupuesto, 55 14 38 51 87
plesa_973ahoo.com.mx

** Incorporar nimeros telefénicos de emergencia cercanos segun localizacion de la entidad o
dependencia universitaria.
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DEFINICION

Persona No Localizada: Es la persona cuya ubicacion es
desconocida.

Persona Desaparecida: Es aquella persona de la cual sus
familiares desconocen su paradero y se presuma que su
ausencia se relaciona con la comisién de un delito.

DESCRIPCION

Medidas de Actuacion en caso de reporte de Persona No
Localizada o Persona Desaparecida, parte de la Comunidad
Universitaria

Cuando una autoridad universitaria tenga
conocimiento de la no localizacién o desaparicion de
una persona de la Comunidad, ya sea por:

. Aviso de familiares;

- Personas cercanas;

. Redes sociales;

. Medios de comunicacion; y

. Cualquier otro medio.

Validara la informacién y confirmara:

. Si la persona es integrante de la Comunidad
Universitaria;

. Que no se trata de una noticia falsa.

En caso de que la persona sea ajena de la comunidad
universitaria o la noticia sea falsa

El Titular de la entidad o dependencia, hara del
conocimiento la aclaracién correspondiente por los
canales de comunicacién pertinente para la situacion.

Cuando se confirme que se trata de una persona de la comunidad
universitaria

El Titular de la entidad o dependencia se pondra en
contacto con los familiares para que de forma directa
o a través del area que él designe, se les brinde la
orientacion juridica de las instancias a las que pueden
acudir.

. Fiscalia Especializada en la Busqueda,
Localizacién o Investigacion de Personas
Desaparecidas (FIPEDE) de la Ciudad de
México o su similar en las entidades federativas.

. Centro de Denuncia y Atenciéon Ciudadana
(CEDAC) de la Procuraduria General de la
Republica (PGR).

. Ministerio Publico del fuero federal y local.

En caso de que sea un menor de edad

la Unidad Juridica de la entidad o dependencia
colaboraray asesoraréa ala familia, para que inicien la
ALERTA AMBER y la carpeta de investigacion
correspondiente.

En todos los casos, la autoridad universitaria debera recabar por
lo menos, la informacion siguiente:

DE QUIEN HIZO DEL CONOCIMIENTO EL REPORTE

. El nombre y demas datos generales, salvo que se
trate de Noticia o Reporte an6nimo;

. Namero telefénico, direccion de correo
electrénico o cualquier otro dato que permita
que las autoridades estén en contacto con la
persona o familiares, salvo que se trate de
Noticia o Reporte anénimo;

DE LA PERSONA QUE SE REPORTA COMO

DESAPARECIDA O NO LOCALIZADA

. Nombre, edad, datos generales y, en su caso,
caracteristicas fisicas, vestimenta,
padecimientos, discapacidades, o cualquier otro
dato que permita su identificacion y localizacion;

. La dltima vez que fue vista y alguna otra
informacién que se considere relevante.

La objecioén de sefialar datos por temor o imposibilidad
de aportarlos por parte de quien haga el Reporte, no
serd obstaculo para el inicio de la verificacion de los
datos universitarios.

Casos donde se refiera que el ultimo paradero del que se tuvo
conocimiento o vez en que fue vista la persona sea una
Instalacion Universitaria

El Titular de la entidad o dependencia instruira al
personal directivo, que realice una busqueda en:

. Los controles de acceso;

. Videos;

. Lugares de afluencia; y

DerrT
tener contacto en la entidad o dependencia
universitaria.

Toda informacién util y relevante, sera aportada de
manera inmediata a la Fiscalia Especializada que
corresponda como elementos de la investigacion.
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DESCRIPCION

Si en cualquier momento durante la busqueda la
persona es localizada.

Cuando una autoridad universitaria
tenga conocimiento que la persona ha
sido localizada, ya sea por:

* Informacién que reciba de

familiares o personas cercanas;

¢ Redes sociales;

* Medios de comunicacion; y

e Cualquier otro medio.

El Titular de la entidad o dependencia,
validara la informacion y confirmara la
localizacién de la persona o que no se
trata de una noticia falsa.

El Titular de la entidad o dependencia
avisara al Titular de la Secretaria de
Proteccion, Atencibn y Seguridad
Universitaria de la situacion.

En caso de considerarlo pertinente, el
Titular de la entidad o dependencia hara
del conocimiento la situacién de
localizacion de la persona por los
canales de comunicacion que estime.

Cuando alguna autoridad universitaria
identifique a una persona que por circunstancias
ajenas a su voluntad, desconoce o no recuerda
sus datos de parentesco, identidad y domicilio

El Titular de la entidad o dependencia
avisara al Titular de la Secretaria de
Proteccién, Atencibn y Seguridad
Universitaria de la situacion.

El Titular de la entidad o dependencia
instruird al personal directivo, que se de
aviso y puesta a disposicion de la
Fiscalia especializada correspondiente,
a efecto de que se verifigue si su
desaparicion o no localizacion ha sido
reportada.
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PROTOCOLO DE PRESERVACION DEL LUGAR DONDE
SE EFECTUO UN HECHO ILICITO

1. Definicion

Se entiende por “Lugar de los Hechos” o “Escena del llicito”, a toda aquella area, espacio fisico
0 lugar donde se ha producido un hecho presuntamente delictivo que va a requerir la
intervencion de autoridades competentes.

Es el espacio fisico y areas adyacentes, que debe ser entendido en un concepto amplio, ya que
su extension depende de la naturaleza y las circunstancias del hecho que puede suscitarse,
variando su dimensién segun sea el caso.

1.1 Preservacion del lugar

Corresponden todas las actuaciones y medidas adoptadas, destinadas a asegurar, proteger y
preservar el lugar de los hechos, a partir del momento en que se tiene conocimiento de la
posible comision de un hecho ilicito que requiere de la intervencion de personal de seguridad
interna, de técnicos o de servicios policiales.

2. Objetivo

Lograr una actuacion coordinada y estructurada entre los distintos elementos que concurren a
la Escena de un hecho llicito, evitando la injerencia de terceras personas que no estén

autorizados para intervenir o permanecer en dicho lugar.

Asegurar, preservar y proteger el lugar de los hechos hasta la llegada de las autoridades

competentes.

Asegurar la identificacion de testigos, personas implicadas y personal actuante.

3. Alcance

Este documento es de aplicacion exclusiva para el Instituto de Investigaciones Historicas
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4, Participantes

Comunidad Universitaria: alumnos, personal académico, administrativo y operativo.
Titular del Instituto de Investigaciones Historicas.

Secretaria de Prevencion, Atencion y Seguridad Universitaria.

Direccién General de Andlisis, Proteccion y Seguridad Universitaria.

Responsables del area administrativa.

Responsables del area juridica del la Coordinacion de Humanidades.

Brigadistas de Emergencias.

Responsable del personal de vigilancia.

YV V. V V VYV V V V V

Direccién de Seguridad Universitaria.

@ La Titular del Instituto, en coordinacién con su Comision Local de Seguridad, definira el
namero, asi como integrantes de su personal, quienes integraran las brigadas, con el fin de
agilizar las medidas de actuacion, disminuir su vulnerabilidad y acortar los tiempos de

respuesta.

5. Capacitacion

Se recomienda capacitar y actualizar permanentemente al personal operativo y de toma de

decisiones del Instituto en la participacién y mejora en la actuacion de este protocolo.

6. Proteccion y aseguramiento del lugar del hecho llicito

6.1 Proteccién

La proteccion inicial del lugar del hecho implica mantener de inmediato la intangibilidad del
espacio fisico en el que pudieran hallarse elementos, rastros y/o indicios vinculados con el
suceso, rigiéndose por un criterio de delimitacién amplio, a fin de evitar cualquier omision,

alteracién o contaminacion.

La proteccion del lugar del hecho, en primer término, exige establecer el perimetro dentro del

cual se presume la existencia de la mayor cantidad de elementos, rastros y/o indicios. La
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secuencia de los actos investigados puede determinar la necesidad de extender los perimetros

mas alla de los limites a los cuales se les atribuy6 la més alta prioridad.

El responsable del personal de vigilancia, como el de emergencias que arribe primero al lugar
del hecho, sea por iniciativa propia, por denuncia o por orden de autoridad competente, es el
responsable de la proteccion inicial del espacio fisico y de los elementos, rastros y/o indicios

que alli se encuentren.

La proteccion inicial del lugar del hecho debe mantenerse hasta que, habiendo finalizado la

tarea del personal de investigacion (si procede), la autoridad competente disponga lo contrario.

6.2  Aseguramiento

El aseguramiento del lugar del hecho requiere conservar en forma original el espacio fisico en
el que acontecio el hecho con la finalidad de evitar cualquier alteracion, manipulacion,
contaminacion, destruccion, pérdida o sustraccion de los elementos, rastros y/o indicios que alli

se encuentren.

El personal universitario al que se le designe la responsabilidad del aseguramiento del lugar
del hecho debe actuar como observador-coordinador en el lugar del hecho. Llevara a cabo la

inspeccion ocular y la seleccion de las areas por las que estara permitido transitar.

7. Actuacion en caso de la preservacion del lugar del hecho

7.1. Acciones iniciales

» El personal que sea enterado de la posible comisidn de un hecho ilicito, debe llegar con
rapidez al lugar del reporte y estar atento ante cualquier circunstancia que pueda ser
relevante.

* En caso de ser necesario, el personal universitario que arribe o intervenga inicialmente
debe extremar todos los recaudos a fin de preservar la intangibilidad del lugar del hecho,

para lo cual debe:
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a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

Registrar la hora de arribo al lugar del hecho y de ser posible, recabar datos de las
personas que pudieran estar involucradas.

Permanecer en continuo estado de alerta partiendo de la premisa que podria estar
en curso un delito.

Observar globalmente el lugar del hecho a fin de evaluar la escena, con caracter
previo al desarrollo del procedimiento en si.

Despejar el lugar del hecho desalojando a los curiosos Yy restringiendo el acceso al
lugar.

Observar vy registrar la presencia de personas, de vehiculos o de cualquier
otro elemento o circunstancia que, en principio, pudiera relacionarse con el
acontecimiento.

Resguardar la integridad de victimas, testigos y publico en general, tanto frente a
derivaciones del hecho acaecido.

Tomar todas las previsiones ante peligros inminentes para reducir al minimo la
posibilidad de que bienes materiales puedan resultar dafiados.

Comunicar el conjunto de lo observado y actuado (por la via mas rapida) a su
superior, quien sera responsable de dar aviso a las autoridades centrales, solicitar
refuerzos y auxilio médico.

Relatar las caracteristicas del hecho a quien competa, a fin de determinar los pasos
de la investigacion procedente.

7.2 Luego del arribo, el personal debera:

a)

b)

Determinar quiénes son victimas, presuntos autores y/o participantes, testigos o
publico en general.

Identificar (con los medios disponibles) a las victimas, a los presuntos autores y/o
participantes y a los testigos.

Brindar contencion y asistencia a las victimas.

Disponer la inmovilizacidn de elementos que por su naturaleza sean facilmente
removibles y que pudieren estar vinculados al hecho acaecido.

Impedir el acceso al lugar del hecho de personas no autorizadas con excepciéon de
los servicios de emergencia o de los directamente relacionados con la investigacion

que proceda.
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f) En caso necesario, establecer un cerco perimetral, que debe estar claramente
definido mediante el empleo de elementos adecuados y facilmente advertibles y que,
ademas, deben servir como valla para impedir el acceso.

g) Tomar registro de las personas que, en razén de sus funciones, ingresen al
perimetro asegurado.

h) Advertir a las personas que inevitablemente tuviesen que acceder al perimetro
asegurado, sobre los lugares en los que se ha registrado la existencia de elementos,
rastros y/o indicios a efectos de que no los modifiquen, alteren o contaminen.

i) Controlar estrictamente que no se incorporen a la zona comprendida en el perimetro
asegurado elementos extrafios.

i) Resefar por escrito lo observado y actuado.

8. Medidas a adoptar ante la existencia de personas heridas o lesionadas

El objetivo prioritario es tanto garantizar que las personas heridas reciban atencién médica

como minimizar la contaminacion de la escena.

El personal universitario que arribe en primer término al lugar de un hecho ilicito, ante la

presencia de personas heridas o lesionadas debera proceder conforme al Protocolo de

Urgencias Médicas, y de ser posible, recabar datos de identificacion.

Ante la llegada del personal de emergencias médicas, debera guiarlos a fin de
minimizar la contaminacién del lugar del hecho.

Sefialar cualquier tipo de prueba o potencial prueba e instruir a los presentes a fin
de minimizar el contacto con ésta (por ejemplo: garantizar que el personal médico
preserve la ropa y los efectos personales del lesionado) y documentar los
movimientos de personas u objetos realizados por el personal médico.

Instruir al personal médico para que no limpie ni modifique la escena, a fin de que
se evite el movimiento o la alteracion de objetos originados dentro de la misma.
Registrar el nombre del profesional médico interviniente, designacién del centro
asistencial al que pertenece y teléfono del mismo, asi como nombre y domicilio del

lugar donde se trasladara a la victima.
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9.

Documentar cualquier declaracion o comentario realizado por la victima, el presunto

autor y/o participantes o los testigos de la escena.

Reglas de proteccién y aseguramiento

El personal que intervenga en el lugar del hecho debe abstenerse de hablar acerca de los

acontecimientos o de las circunstancias del mismo con terceras personas.

10.

Evitar mover y/o tocar los elementos u objetos que se encuentren en el lugar del
hecho e impedir que otro lo haga, hasta que el mismo no haya sido examinado y
fijado por quien corresponda.

Utilizar, durante todo el procedimiento, coberturas para las manos a fin de evitar
dejar nuevos disefios digitales o contaminar las muestras con la transpiracion del
operador.

Proteger los elementos, rastros y/o indicios que se encuentran en peligro de ser
alterados, deteriorados o destruidos.

Evitar dejar abandonados efectos personales o material descartable utilizado en el

lugar del hecho.

Reglas de aseguramiento del &rea del ilicito

Definir los limites del lugar del hecho a fin de protegerlo y asegurarlo.

Utilizar cordeles, cintas, vehiculos o cualquier otro medio existente a su alcance para
la demarcacion, proteccion y aislamiento del lugar del hecho, cuando se trate de
lugares abiertos.

Clausurar los accesos, cuando se trate de lugares cerrados, ya sea ubicando
personal frente a puertas y ventanas o sellando dichos sectores.

De ser posible, separar, una vez aislado el lugar del hecho, en tres zonas cuyos
limites estaran fijados de acuerdo a las caracteristicas del suceso:

Zona interior critica: perimetro dentro del cual es altamente probable que existan

elementos, rastros y/o indicios del hecho que se investiga.
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* Zona exterior restringida: sector de libre circulacion y permanencia en el cual debe
agruparse el personal de asistencia convocado a tal efecto, personal autorizado, de
seguridad, y si procede, elementos policiales o del ministerio publico, etc.

e Zona exterior amplia: sector de libre circulacion y permanencia.

Perimetros:

Zona restringida

Zona libre

* Registrar la entrada y salida de toda persona que ingrese y egrese de la zona
interior del perimetro delimitado.

» Seleccionar las éreas de la zona critica por donde se permitira transitar.

« Dejar constancia de los cambios, alteraciones o modificaciones del lugar del hecho

gue han sido inevitables.

11. Glosario de términos

llicito: Todo hecho que no estd permitido legal o moralmente. Se trata, por lo tanto, de un
delito o violacion de la Ley.

Preservar: Resguardar a alguien o algo, procurando conservar su estado ante cualquier tipo
de dafio o alteracion.

Proteger: Impedir que una persona u objeto reciba dafio o que llegue hasta ella algo que lo
produzca.

Aseguramiento: Conjunto de actividades sistematicas aplicadas sobre las cosas o personas

para evitar sufrir alteraciones sobre su condicién actual.
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TELEFONOS DE EMERGENCIA

Numero de emergencia

9-1-1
CIUDAD UNIVERSITARIA
Directo 55561-61922, 55561-60967
Auxilio UNAM Extensiones 55562-22430, 22431, 22432y
22433
CAE (Central de Atencion de 55561-60523, extensiones 0914y 0289.
Emergencias) Desde cualquier Extension UNAM 55
Servicios Médicos Urgencias 55562-20140y 55562-20202
Sistema de Orientacién en Salud 55562-20127
Protecciéon Civil 55562-26556
Linea de Reaccién PUMA 55562-26464
Denuncia Universitaria 800-2264725

CIUDAD DE MEXICO**

PGJCDMX K
Emergencia, Policia, Bomberos,
; 080
Ambulancias
Policia Federal 11036000
Escuadron de Rescate y Urgencias Médicas SEoTEREE I, exgelr(l)s610nes felsre L
Cruz Roja 55539-51111, extensiones 124 y 173
Emergencia Médica 55527-12222
kk
ESTADO DE MEXICO**
FGJ Edo. Méx. ok
Bomberos y Cruz Roja Tlalnepantla 55556-50521
Cruz Roja Ecatepec 55578-71540
Policia Ciudad Satélite 55556-20708,55556-20722
Policia Naucalpan 55556-05210

Policia Municipal de Tlalnepantla 55556-50758, extensiones 1729, 1492

k%

k%
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Directorio de Funcionarios del Instituto de Investigaciones Historicas:

Lic. Nora Rivera Gomez- Secretaria Administrativa, 55 48 80 98 78,
secretaria.administrativa@ historicas.unam.mx

Lic. Juan Manuel Serrano Avendafio.- Jefe de Departamento de Bienes Suministros y Servicios
Generales, 55 14 52 31 29 serrav@unam.mx

Lic. Pedro Jesahel Gonzalez Rodriguez.- Jefe de Departamento de Personal,
55 34 34 82 46 pgonzalezj@oficina.unam.mx

Enlace de la Comisién Local de seguridad del Instituto

Mtra. Leticia Salinas Coroy — Jefa del departamento de Presupuesto, 55 14 38 51 87
plesa_973ahoo.com.mx

** Incorporar numeros telefénicos de emergencia cercanos segun localizacion de la entidad o
dependencia universitaria.
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216.01 INSTITUTO DE INVESTIGACIONES HISTORICAS

PROTOCOLO EN CASO DE SISMO

*El diagrama de flujo del protocolo de sismo fue aprobado
por la Comision Especial de Seguridad del H. Consejo

Universitario, segun acuerdo CES/17/17 de la sesion del
5 de Diciembre de 2017



2.1.1. Lineamientos del Protocolo de Sismo

1. Definicién
Un sismo es un rompimiento repentino de las rocas en el interior de la Tierra. Esta liberacion
repentina de energia se propaga en forma de ondas que provocan el movimiento del terreno. (1)

2. Objetivo

Establecer directrices y responsabilidades de atencién segura y eficaz antes, durante y después

un sismo en las instalaciones del Instituto de Investigaciones Historicas.
3. Alcance

Este documento es de aplicacién exclusiva al Instituto de Investigaciones Historicas.
Participantes

»  Comunidad Universitaria: alumnos, personal académico, administrativo y operativo.
»  Titular del Instituto de Investigaciones Historicas.

e Secretario Administrativo y Secretario de la Comision Local de Seguridad.

* Unidad Juridica de la Coordinacion de Humanidades.

e Brigadas de Proteccion Civil (2)

» Direccion General de Obras y Conservacion (DGOC).

«  Direccion General de Analisis, Proteccion y Seguridad Universitaria (DGAPSU).

»  Direccion de Seguridad Universitaria.

»  Direccion de Proteccion Civil.

. Direccion General de Atencién a la Salud

(1) http://www.ssn.unam.mx/divulgacion/preguntas/

(2) (2) La titular del Instituto, en coordinaciéon con su Comision Local de Seguridad, definira el ndmero, asi como
integrantes de su personal, quienes integraran las brigadas, con el fin de agilizar las medidas de actuacion, disminuir

su vulnerabilidad y acortar los tiempos de respuesta.


http://www.ssn.unam.mx/divulgacion/preguntas/
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4. Capacitacion

Se recomienda capacitar y actualizar permanentemente al personal operativo y de toma de

decisiones del Instituto que participen en la actuacion de este protocolo, a través de la Direccion

General de Andlisis, Proteccion y Seguridad Universitaria o las Unidades de Proteccion Civil

Locales, en los siguientes temas:

Evacuacion parcial o total, repliegue y delimitacion de puntos de reunion.

Evacuacion para Personas con discapacidad

Primeros Auxilios Médicos, Primeros Auxilios Psicolégicos y Reanimacion Cardio
Pulmonar.

Brigadas de busqueda y rescate.

Analisis, deteccion y evaluacion de riesgos en la estructura de los edificios dafiados por
un sismo.

Uso y manejo de extintores.

Cursos de sefializacién en proteccion civil de acuerdo con la NOM-003-SEGOB-2011.

5. Medidas Preventivas de Seguridad

La Titular del Instituto, en coordinacion con su Comision Local de Seguridad, realizaran las siguientes

labores:

Simulacros de evacuacion, de gabinete parcial o total, repliegue y concentracion en puntos

de reunién con diferentes hipoétesis y escenarios.

Integrar y capacitar a las cuatro brigadas: evacuacion, uso y manejo de extintores,

primeros auxilios y de busqueda y rescate.

Colocar y mantener en buenas condiciones de funcionamiento la sefializacion de rutas de
evacuacion y salidas de emergencia; asi como de teléfonos de emergencia, teléfonos

amarillos, alarmas y sistemas contra incendios.

Realizar rutinas de inspeccidén y mantenimiento en inmuebles, instalaciones y equipo en la
entidad o dependencia correspondiente, tomando como base los planos e instructivos

respectivos, a fin de detectar o mitigar cualquier riesgo.

Dar mantenimiento preventivo y correctivo a los inmuebles, instalaciones y equipo.
Elaborar un Plan de Evacuacién para Personas con Discapacidad

Mantener actualizado el Programa Interno de Proteccién Civil con base en I3a

normatividad federal en materia de Proteccion Civil.
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6. Actuacion en caso de un sismo

6.1. Detecciodn y verificacion

6.1.1. Al momento de activarse la alerta sismica y/o sentirse un movimiento teldrico, se iniciara el
protocolo de actuacién de sismo. En caso de no contar con alerta se debera activar la alarma

manual.

6.1.2. Evacuacion: de acuerdo con las condiciones del inmueble, sistema de alertamiento y

movimiento sismico.

6.1.3. Repliegue: de acuerdo con las condiciones del inmueble, sistema de alertamiento y

movimiento sismico.

Las zonas de menor riesgo estaran identificadas y sefializadas de acuerdo con la NORMA Oficial
Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefales y avisos para proteccién civil. Colores, formas y

simbolos a utilizar. (4)

El personal ubicado en lugares de dificil acceso o salida esperara a que termine el movimiento
telarico y posteriormente se dirigira al punto de reunién, manteniéndose siempre alejado de

ventanas, cristales y objetos que puedan caer.

6.1.4. Concentracion en puntos de reunién: Lugar donde se dirigira la poblacion universitaria que
repleg6 o evacud el inmueble y se mantendra en dicho punto hasta recibir indicaciones de los

brigadistas

(4) SEGOB. NORMA Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefiales y avisos para proteccion civil.-
Colores, formas y simbolos a utilizar. DOF 23/12/2011



2.1.1. Lineamientos del Protocolo de Sismo

6.2. Identificacion de lesionados, personas con crisis nerviosa y/o atrapadas

6.2.1. Una vez transcurrido el sismo, los brigadistas que integran el Comité Interno de
Proteccion Civil ubicaran a todas las personas que se encuentran dentro de las instalaciones,
realizaran un conteo para verificar si estan completos o faltan personas, e identificaran si entre
estas hay personas lesionadas, con crisis nerviosa y/o atrapadas, avisaran a la titular del Instituto
, Secretario Administrativo y/o Secretario de la Comision Local de Seguridad acerca de los
resultados. Paralelo a las acciones de primeros auxilios, la brigada de Busqueda y Rescate
contando con los planos arquitectonicos en caso de ser necesarios, procede a realizar una
inspeccion visual del inmueble, con el fin de constatar el tipo y dimension de los dafios que
pudieran haberse presentado. En caso de observar la existencia de un posible dafio estructural
se notificara al titular de la CLS, quien informard a la DGAPSU y a la DGOC para que envie la
ayuda adecuada. En caso de existir algun tipo de colapso, sea estructural o no estructural y si se
tiene el reporte de alguna persona o personas no localizadas en los conteos realizados por la
Brigada de Evacuacion, se procedera a realizar una evaluacién, tomando en cuenta los posibles
peligros internos y externos, tomando en consideracion la evolucion o concatenacion del incidente,
se mitigaran los riesgos y se contara con un plan de accién antes de que la Brigada inicie las
labores menores de busqueda. Conforme a los resultados de la evaluacién, se considerara realizar
acciones basicas de busqueda para intentar localizar a la persona o personas desaparecidas
donde siempre se considerara la seguridad de los integrantes de la Brigada de Busqueda y
Rescate. La evolucién de las acciones menores de busqueda cubriran los siguientes puntos: Crear
en medida de lo posible un entorno seguro, mover objetos o escombros para liberar a los
sobrevivientes, priorizar el estado de los sobrevivientes, sacar a los sobrevivientes de forma mas
rapida y segura posible. Las acciones de los brigadistas de busqueda y rescate nunca excederan
sus limitaciones.

6.2.2. En caso de haber lesionados se les proporcionaran primeros auxilios y de requerirse,
se solicitara a la Direccion General de Atencion a la Salud su valoracién y posible traslado a un
hospital Situacion de la que debera darle aviso a la Titular del Instituto.

6.2.3. En caso de haber personas con crisis nerviosa se les proporcionaran primeros auxilios
psicolégicos y, de requerirse, se solicitara a la Direccion General de Atencion a la Salud su
valoracién y posible traslado a un hospital, y se avisara a la Titular del instituto la situacion.

6.2.4. La Titular del Instituto en coordinacion con la Comision Local de Seguridad dara las
indicaciones que considere necesarias a las personas que se ubiquen en los puntos de reunién.

6.2.5. Al finalizar el incidente, La Titular del Instituto avisara al Secretario de Prevencion,
5



Atencién y Seguridad Universitaria y levantara el reporte en el SAIIUNAM.

TELEFONOS DE EMERGENCIA
Secretaria de Prevencién, Atencion y Seguridad | 5622-1286, extension: 21284

Universitaria 5622-1284 / 1286
Direccion General de Andlisis, Proteccion y Seguridad | 5622-6470
Universitaria 5665-0403
Direccion de Proteccion Civil UNAM 5622-6552 y 5622-6557
H. Cuerpo de Bomberos UNAM 5616-1560, 5622-0565 y 5622-0566
Central de Atencién de Emergencias UNAM (55) 56 16 05 23
. . . UNAM: 5616-0914, 5622-0140 y 5622-
Direccion General de Atencién a la Salud 0202
Emergencias en todo el pais 911

Directorio de Funcionarios del Instituto de Investigaciones Histoéricas:
Lic. Nora Rivera Gémez- Secretaria Administrativa, 55 48 80 98 78, secretaria.administrativa@historicas.unam.mx

Lic. Juan Manuel Serrano Avendafio.- Jefe de Departamento de Bienes Suministros y Servicios Generales, 55 14 52 31 29
serrav@unam.mx

Lic. Pedro Jesahel Gonzalez Rodriguez.- Jefe de Departamento de Personal,
55 34 34 82 46 pgonzalezj@oficina.unam.mx

Enlace de la Comisién Local de seguridad del Instituto

Mtra. Leticia Salinas Coroy — Jefa del departamento de Presupuesto, 55 14 38 51 87 plesa_973ahoo.com.mx
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6.3. Actuacion de Personal de Vigilancia del Instituto de Investigaciones Histoéricas.

6.3.1. Apoyar a la Titular del Instituto, asi como a la Comision Local de Seguridad o Brigadistas
en las tareas de apoyo que les sefalen.

6.3.2. De ser necesario, acordonara el inmueble para que no ingresen personas hasta que se

haya realizado la revision estructural.

7.3.3 Solicitara a los integrantes de la Comunidad Universitaria que se mantengan en los puntos
de reunién hasta que las autoridades determinen las acciones procedentes.

7. Actuacion de la Comunidad Universitaria ante un sismo

Conocer previamente los procedimientos de evacuacion de los distintos inmuebles o

instalaciones universitarias.

7.1. Mantener la calma. No empuijar, no correr, no gritar.

7.2. Suspender inmediatamente cualquier actividad que esté realizando.
7.3. Dirigirse a la ruta de evacuacién o replegarse.

7.4. Evitar perder tiempo buscando objetos personales.

7.5. Sequir las indicaciones del personal de la Comisién Local de Seguridad y/o de los brigadistas
designados.

7.6. Evitar el uso de elevadores. No usar Elevadores

7.7. Si al concluir el sismo se presentaran incendios, desplazarse por rutas seguras y avisar a las
autoridades correspondientes.

7.8. Ubicarse en los puntos de reunidn y no entorpecer las labores de las brigadas de proteccion

civil.
7.9. Abstenerse, si no esta capacitado, de realizar labores de brigadista.

Importante: si se localiza a alguna persona lesionada o atrapada, espere a que la brigada
de busqueda y rescate llegue.
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8. Medidas después del sismo: revision del Inmueble

9.1.1. La Titular , la Secretaria Administrativa y/o Secretario de la Comisién Local de
Seguridad del Instituto, realizara una inspeccion ocular, acompafiado de personal
capacitado y con los planos e instructivos respectivos, para detectar dafios o riesgos en
los inmuebles, instalaciones y equipos. En caso de detectar algun dafio o riesgo en el

inmueble, notificara a la DGAPSU, via telefénica y por escrito.

La revision de las instalaciones se debera realizar utilizando el Formato para la
Identificacidn Preliminar de Dafos en Edificaciones DGAPSU-IP-01, a fin de identificar

posibles dafios. Sin poner en riesgo la integridad fisica de quien lo elabore.

9.1.2. LaComision Local de Seguridad debera informar sobre el resultado de la evaluacion
preliminar realizada mediante el Formato DGAPSU-IP-01 a la Titular del Instituto, para
gue éste, a su vez, avise al Secretario de Prevencion, Atencion y Seguridad Universitaria,
a la Direccion General de Andlisis, Proteccion y Seguridad Universitaria y a la Direccion

General de Obras y Conservacion via telefonica.

Cuando el resultado de esta evaluacién preliminar, por su evidencia fisica sea relevante a
criterio de la Comision Local de Seguridad, se solicitara a la Direccion General de Obras y
Conservaciéon (DGOC) la revisidn de las instalaciones por parte del personal especializado

y el dictamen técnico correspondiente.

9.1.3. Unavez que se haya atendido a todas las personas lesionadas y/o en crisis nerviosa
y se haya efectuado la evaluacion estructural, La Titular, la Secretaria Administrativa y su
equipo de trabajo, estableceran, acorde a la magnitud de los dafios, las acciones que

permitan el regreso a la normalidad.

9. Glosario de términos (No aplica)
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Alerta
sismica
y/o alarma
manual

Evacuacion

Repliegue

Dirigir a la poblacion al
punto de reunion

Pasado el sismo identificar si
hay lesionados’, personas en
crisis nerviosa y/o atrapadas,
solicitando los servicios de
emergencia

DESCRIPCION
ALERTAMIENTO

Al momento de activarse la alerta sismica o
presentarse un movimiento telurico, se inicia el
protocolo de actuacién. En caso de no contar
con alerta, se debe activar alarma manual.

REPLIEGUE Y EVACUACION

Evacuacion
De acuerdo con las condiciones del inmueble,
el personal ubicado en planta baja y cercana
a la salida, realizara evacuacion a los puntos
de reunién.

Repliegue

Las personas ubicadas a partir del segundo
piso o en lugares de dificil acceso, realizaran
repliegue en zonas de menor riesgo.

Estos espacios se ubicaran en las zonas de
menor riesgo estructural, las cuales deberan
estar identificadas y sefializadas de acuerdo
con la NOM-003-SEGOB-2011.

El personal ubicado en las zonas de menor
riesgo, deberd esperar a que termine el
movimiento teldrico y posteriormente dirigirse
al punto de reunién, mantenerse siempre
alejado de ventanas, cristales y objetos que
puedan caer.

CONCENTRACION EN PUNTOS DE
REUNION

La poblaciéon universitaria que se replegd o
evacu6 el inmueble debera dirigirse al punto de
reunién a través de las rutas de evacuacion.
Deberan mantenerse en los puntos de reunién
hasta recibir indicaciones de los brigadistas.

IDENTIFICACION DE LESIONADOS,
PERSONAS CON CRISIS NERVIOSA O
ATRAPADAS

Una vez trascurrido el sismo, los brigadistas
deberan identificar si hay personas lesionadas
con crisis nerviosa o atrapadas.

¢Hay personas lesionadas en crisis
nerviosa o atrapadas?

En caso de haber lesionados se le
proporcionan los primeros auxilios y de
requerirse, se solicita su traslado a un hospital.
De haber personas atrapadas, se informa a la
DGAPSU y se solicita la presencia del Grupo
de Busqueda y Rescate.

En su caso, se organizan brigadas para
apoyar en el retiro de material.

A las personas en crisis nerviosa se les
deberan proporcionar primeros  auxilios
psicoldgicos.
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Revision del inmueble para
detectar algiin dafio visible,
fuga o derrame de fluidos

.Se
detectaron
dafios o
algun tipo de
riesgo?

Si

Se notifica a la DGAPSU

Se notifica a la sobre la posible afectacion
DGAPSU sobre la no y se realiza evaluacion del
afectacion la edificacion conforme al

formato DGAPSU-EP-01

No SES
< relevante la
afectacion?

Se solicita a la DGOC
revision especializada y se
suspenden actividades

Vi

Sila DGOC confirma sobre
dafios evidentes se
suspenden actividades
hasta nuevo aviso

Vuelta a la ] Se realizaron las
Normalidad J reparaciones de los dafios

TELEFONOS DE EMERGENCIA

EMERGENCIAS EN TODO EL PAIS 011
CENTRAL DE ATENCION DE EMERGENCIAS
UNAM (55 ) 56 16 05 23

REVISION DEL INMUEBLE

El Secretario, Jefe de Unidad, Delegado
Administrativo y/o Secretario de la Comision
Local de Seguridad de la entidad o
dependencia, debera realizar una inspeccién
ocular para detectar posibles dafios o riesgos
en las instalaciones bajo su administracién

¢SE IDENTIFICO ALGUN DANO O RIESGO
EN EL INMUEBLE?

NO

La entidad o dependencia notifica a la
DGAPSU via telefonica que no hubo dafios y
gue contindan en actividades normales.

Sl
Se notifica a la DGAPSU via telefénica y via
SAIIUNAM sobre las posibles afectaciones.

Para la revision se deberd aplicar la
evaluacion de las instalaciones utilizando el
Formato paralaldentificacién Preliminar de
Dafios en Edificaciones DGAPSU-IP-01, a fin
de identificar posibles dafios.

La CLS debera informar sobre el resultado de
la evaluacién preliminar realizada mediante el
Formato DGAPSU-IP-01 a la Direccion
General de Andlisis, Proteccion y Seguridad
Universitaria via telefénica, asi como levantar
el registro correspondiente en el Sistema de
Analisis de Incidentes e llicitos (SAIIUNAM).

REVISION ESPECIALIZADA DE DANOS

Cuando el resultado de esta evaluacion
preliminar, por su evidencia sea relevante a
criterio de la CLS, se debera solicitar a la
Direccién General de Obras y Conservacion
(DGOC) la revision de las instalaciones por
parte del personal especializado.

En tanto la revisiéon por parte del personal
especializados de la DGOC no se realice, estas
instalaciones no deberan utilizarse.

VUELTA A LA NORMALIDAD

Previo acuerdo de la CLS, solo se podra
regresar a las actividades cotidianas una vez
gue se hayan realizado las reparaciones a los
dafios y se encuentren en condiciones
adecuadas las instalaciones.

* Espacios para ser llenados por las
unidades universitarias ubicadas
fuera del campus, con los numeros
telefénicos de los grupos
especializados locales y/o federales.




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ANALISIS, PROTECCION Y SEGURIDAD UNIVERSITARIA

DGAPsLU

= UHAM =

FORMATO PARA IDENTIFICACION PRELIMINAR DE DANOS EN
EDIFICACIONES DGAPSU-IP-01

Informacién general

Entidad o Dependencia

Nombre del Evaluador: Teléfono del evaluador:

Cargo del evaluador:

Informacion especifica del edificio

Nombre del Edificio; Area o zona;

Calle y numero; Colonia:

Alcaldia o municipio: Estado: CP:

Antigliedad o afic de la edificacidn:
Referencias:

Ubicacidn Geografica: Latitud: Longitud:

Uso del edificio Dimensiones

O Biblioteca
O Auditorio

Oficinas/cubiculos
N* de Niveles;

Comedoricafeteria Frente X:

mts
O Gimnasio

O Otro:

Laboratorio

N* de Solanos: Fondo Y: mits

Salonesitalleres

Separacidn edificio vecino:

Bodegas N* de ocupantes:

| i R o [ o R m

Clinica

Sistema estructural

O Marcos de acero O Uso de contravientos O Muros de carga de O Muros de adobe o cerdmicos

mamposteria

O Marcos de concreto O Muros de concreto O Muros de madera, ldmina, otros

[l Marcos y muros diafragma

Muros de mamposteria Sistema de piso Sistema de techo
O Confinada 0O Blogue concreto O Losa maciza O lgual al del piso
0O Refuerzo interior O Tabique arcilla {ladrillo) |0 Losa reticular OLamina
O Simple O Tabigue hueco de arcilla |0 Vigueta y bovedilla O Teja
O Tabigue cerdmice [ Tabicén de concreto O No se sabe O Otro
Evaluacién de dafios estructurales
Muros Trabes Columnas Losas
Si | No | Existen dudas | Si | No | Existen dudas | Si | No | Existen dudas | 5i | No Existen dudas

Grieta maxima
Tipo de grieta (Vertical,
Horizontal, Diagonal) mm mm mm mm

v H o v H D v H D O Presenta griefas

O Sepanded




Dafios aparentes del edificio Si No Existen Dudas Nivel de dafo estructural
Edificacién separada de su cimentacidn o o o O Colapso Total
Asentamiento diferencial o hundimiento O O 0 0O  Colapso Parcial
Inclinacian naotoria de la edificacion o de algin entrepiso o - = O Nose observa dafio
En instalaciones eléctricas - - o

En instalaciones hidro-sanitarias o o O

En instalaciones de gas LP o natural - .- o

Fugas o derrames de sustancias para la investigacién o o =

Observaciones:

CROQUIS

FECHA DE LA EVALUACION: FIRMA DEL EVALUADOR:
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DIRECCION GENERAL DE AHALISIS PROTE{:GION Y SEGURIDAD
UNIVERSITARIA
FORMATO DE IDENTIFICACION PRELIMINAR DE DANOS EN EDIFICACIONES DGAPSU-IP-01
INSTRUCTIVO

Este formato tiene el propésito de proporcionar a las dependencias y entidades universitarias, un
instrumento de evaluacién preliminar para identificar las posibles afectaciones en sus instalaciones
después de la presencia de algun sismo.

El responsable de elaborar esta evaluacion preliminar, sera el Jefe de Unidad, Delegado, Secretario

Administrativo y/fo Secretario de la Comision Local de Seguridad de la entidad o dependencia
universitaria.

Indicaciones Generales
1. La informacion serd recabada mediante un recorrido visual externo e interno a todas las
instalaciones correspondientes a su entidad o dependencia, sin poner en riesgo la integridad
fisica de guien lo elabore, ante la certeza visual de gue exista afectacion grave a la

infraestructura.

2. Llenar un formato por edificio o instalacidén cuando se identifique algin posible dafio

3. Se debera marcar con una “X" en el recuadro correspondiente las caracteristicas o posibles
darios gue se observen en las edificaciones o instalaciones.

4. En el rubro de observaciones, se podra registrar cualquier comentario que complemente la
evaluacion preliminar.

5. Se debera registrar la fecha en la cual se realizd la evaluacion visual preliminar y la firma del
evaluador.

Contenido del Formato
1. Informacion general

+ Se debera registrar el nombre de la dependencia o entidad, el nombre del evaluador, su cargo
y un nimero telefénico para su localizacian.

2. Informacién especifica del edificio
+ Registrar los datos del domicilio, ubicacion geografica, antigliedad y el drea o zona del edificio

donde se localiza la posible afectacion. Se podra anexar, en su caso, el plano de conjunto con
la ubicacién del edificio afectado



3. Uso del edificio
= Se deberd indicar el(los) uso(s) que tiene la instalacion. El rubro de “Otros” se utilizara en caso

de gue no se encuentre entre las opciones proporcionadas
« Se precisara los niveles, sotanos v el nomero de ocupantes promedio que tiene la edificacion,

la medida aproximada de frente (X) y fondo () que tiene la edificacidn, asi como la distancia
en metros mas cercana a alguna de las edificaciones contiguas

gL Ll EDuFsCi EvALUADD

4. Sistema estructural
Se reflere a los diferentes elementos y componentss estructurales o arquitecténicos con los cuales

esta construida la edificacion.

e

A g

e 1

II
|
F

Marcos de Acero ) Marcos de Goncrato Uso da Confraventeos Muros ds Gongreto

Muros de carga de mamposteria Marcos y muros diafragma Muros de Adobe

« Muros de mamposteria. Identificar el tipo de material con los que estan construidos

R
Muro Confinado Refuerzo interior Simple

13



Block de Concrelo Tabbgue hueco de ancilla

+« Sistema de piso. |dentificar el tipo de estructura gque se ocbserve del piso
= Sistema de techo. |dentificar el tipo de estructura que se observe del techo

Losa maciza Losa reticular Vigueta y Bovedilla

5. Evaluacidn de dafios estructurales
Se refiere a la identificacion visual v preliminar de posibles dafos en los elementos del Sistema
Estructural de las instalaciones o edificaciones.

* |dentificar la presencia de grietas en muros, trabes, columnas o losas, identificando en lo

posible la dimensién de la abertura de dicha grieta, precisando si es de formacién diagonal,
horizontal o vertical

Grlebo Hodzonial .t

Geioto Werlipoll

Gaigta [:-'agcncl

14



6. Daifios aparentes al edificio o instalacién
Se refiere a la identificacion visual de posibles afectaciones al "cuerpo” arquitectdnico o a los
sistemas de las edificaciones.

* |Indicar si se observan o identifican visualmente separacién de la cimentacién, asentamiento
diferencial o hundimiento, inclinacion notoria general o en algdn entrepiso, dafic en
instalaciones eléctricas, hidro-sanitarias, de gas LP o natural, y sustancias para la
investigacion.

Asantamianto Dferancial o Hundimianio

7. Nivel de Dafio Estructural

Precisar de acuerdo al recormrido visual si se observo colapso total, parcial o no hubo dafio en las
estructuras del edificio.

8. Danos no estructurales
Se refiere a la identificacion de posibles dafos en los elementos no estructurales como vidrios,
canceleria, acabados, tabla roca, plafones, fachadas, bardas o pretiles, cubos (escaleras/elevador) de
los edificios o instalaciones.

« |dentificar en las instalaciones los elementos con posibles dafios: vidrios o ventanas, plafones,
muros de tablaroca, aplanados, cubiertas ceramicas, lambrines, bardas, cubos de escaleras
internas o externas y elevadores

9. Croquis
De considerarlo conveniente la dependencia o entidad podra esguematizar o dibujar las
caracteristicas de la afectacion o la ubicacion especifica del posible dafio estructural o no estructural.

10. Observaciones

Utilizar esta seccidn para realizar anotaciones que contribuyan con una mayor identificacién en la
edificacidn de los posibles dafios estructurales o no estructurales o alglin dato complementario para
la ubicacidn o evaluacién del dafio.

Para cualquier duda o aclaracién para el llenado de este formato, se pone a su disposicién la
Direccién de Proteccién Civil de la UNAM en el teléfono 56-22-65-52 o al correo electrénico
roteccioncivil apsu.unam.mx
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PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE MENORES QUE
DESCONOCEN EL PARADERO DE SUS FAMILIARES

1. Definicion
Para efectos del presente protocolo 8 entendera por:
Nifiez: seres humanos menores de 18 afios?!

Infantes: a los seres humanos que tengan de 0 a 10 afios de edad. De acuerdo con
la UNICEF la infancia 8 divide en dos partes, la primera, que abarca desde el
nacimiento hasta los 5 afios, y la segunda infancia, que abarca de los 6 a los 10
anos?.

Adolescentes: a los seres humanos que tengan entre 10 y 18 afos. De acuerdo
con la OMS la adolescencia comprende dos etapas, la preadolescencia o

adolescencia temprana, que va de los 10 a los 14 afios, y la adolescencia tardia,

que va de los 15 a los 19 afios.?

Menores que Desconocen el Paradero de sus Familiares: personas menores de
edad que asistieron por cualquier motivo a una instalacion de la UNAM y que se

alejaron de sus familiares y/o personas con las que venian acompafados.

2. Objetivo

Establecer directrices y tramos de responsabilidades de atencion segura y eficaz de
menores de edad que se encuentran en el resguardo de autoridades universitarias

y desconocen el paradero de sus familiares.

3. Alcance

Este documento es de aplicacion exclusiva para el Instituto de Investigaciones

Historicas.

1 Articulo 1 de la Convencion Sobre los Derechos del Menor, 20 de Noviembre de 1989. Direccion
URL: https://www.un.org/es/events/childrenday/pdf/derechos.pdf [Consultado: 03/03/2020]

2 De acuerdo con la UNICEF la primera infancia abarca desde el nacimiento hasta los 5 afios.

3 De acuerdo con la OMS la adolescencia inicia de los 10 a los 19 afios. Direccién URL:
https://www.who.int/maternal_child_adolescent/topics/adolescence/dev/es/
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4. Participantes del protocolo

Comunidad Universitaria: alumnos, personal académico, administrativo y
operativo.

Secretaria de Prevencion, Atencidon y Seguridad Universitaria (SPASU).
Oficina de la Abogacia General de la UNAM

Direccion General de Andlisis, Proteccion y Seguridad Universitaria
(DGAPSU)

Direccion de Analisis y Prevencion de Riesgos

Direccion de Seguridad Universitaria

O O O

Direcciéon de Protec 6n Civil
o Direccién de Gestion de Tecnologias de la Informacién

Direccion General de Asuntos Juridicos (DGAJ).

5. Capacitacion

Capacitar a los brigadistas, asi como personal operativo y de toma de decisiones

gue participan en el Protocolo, para que tengan conocimientos en:

Primeros Auxilios Médicos y RCP.
Atencion Psicol6gica
Manejo de situaciones de riesgos y crisis.

Pasos a seguir para la atencion de menors que desconocen el paradero de
sus familiares.

6. Supuesto de aplicacion

6.1. En caso de que un visitante extravié algin menor al interior de las

instalaciones del Instituto de Investigaciones Historicas.

6.2. En caso de encontrar a un menor que des noe el paradero de sus

familiares en las Instalaciones del Instituto de Investigaciones Historicas.
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7. Medidas Preventivas

7.1. Visitantes y Comunidad Universitaria

Se recomienda a toda persona que as & a a las instalaciones del Instituto:

Portar una Identificacién oficial vigente.

Conocer la direccion y teléfono de 8 casa y los teléfonos de emergencia de
la UNAM.

En caso de asistir con personas menores de edad, mayores o con
discapacidad, procurar que éstas siempre porten una identificacion oficial
vigente en algun lugar visible, y de ser posible que dichas personas conozcan
su direccion y teléfono de casa.

En caso de asistir con personas menores de edad, mayores o0 con
discapacidad ensefarles a no hablar con extraios, no proporcionar
informacion sensible, ni recibir regalos y/o dulces de desconocidos.

Evitar proporcionar informacién personal o familiar a desconocidos.
Mantener comunicacion constante con familiares o amigos sobre el lugar al
gue se dirige, esto con el fin de que sepan la direccion de su trayecto, asi
como los lugares que planea visitar o las personas a quien veran en la UNAM.
No responder a ninguna pregunta que le formulen las personas via telefonica,
formularios o encuestas que sean inusuales. Evitar proporcionar informacion

que pueda afectar su seguridad individual.
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e Prestar atencion a todo y todos los que le rodean, identifique y trate de evitar
en la medida de lo posible cualquier contacto con personas que le parezcan
sospechosas, b identifica alguna situacién extrafia o incomoda de aviso a su
contacto de emergencia y a los teléfonos de la Central de Atencion de
Emergencias de la UNAM.

¢ No dejar olvidados, ni a la vista objetos personales (bolsa, cartera, teléfono
celular, llaves, etc.) que puedan contener informacion personal.

e Evitar almacenar informacién delicada en dispositivos electronicos.

7.2. Instalaciones del Instituto de Investigaciones Historicas

Se recomienda a las autoridades del Instituto:

Enfatizar el sistema de control permanente de personas, vehiculos y objetos al

ingreso y salida de la dependencia.

e Restringir el ingreso del personal a lugares u oficinas que no correspondan
a su area de trabajo.

e Desconfiar de servicios técnicos que no 8 hayan solicitado. En dicho caso,
verifique con las areas correspondientes o dependencias de servicios
publicos si la visita 0 mantenimiento se encuentra programada.

e Llevar un control frecuente de los activos fijos que existen en la dependencia.

e |Instalar alarmas y camaras de seguridad internas y externas en sitios
estratégicos.

e Supervisar constantemente el correcto funcionamiento de alarmas y circuitos.

e Llevar a cabo charlas permanentes sobre seguridad con el Personal de

Vigilancia que labora en la entidad o dependencia.

Pagina5 de21



PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE MENORES QUE
DESCONOCEN EL PARADERO DE SUS FAMILIARES

e Realizar campafas permanentes de sensibilizacion para personal
administrativo, brigadistas, asi como personal operativo y de toma de
decisiones acerca del cuidado que se les debe prestar a los menores que
asisten a instalaciones de la UNAM, y de los riesgos a los que potencialmente

pueden estar expuestos.

8. Medidas de Actuacion

8.1. En caso de que un visitante extravié algun menor de edad al interior de

cualquier instalacién de la UNAM
FASE 1: BUSQUEDA AL INTERIOR DE LA ENTIDAD O DEPENDENCIA

Cuando un Vigilante tenga conocimiento del extravio de un menor al interior de la
instalacién, recopilard toda la informacion posible: nombre, edad, sexo,
caracteristicas fisicas, vestimenta que porta, hora y lugar del extravio, asi como
cualquier dato que pueda ser relevante para la busqueda, dicha informacion sera
registrada en su bitacora. Posteriormente comunicara la informaciéon de inmediato
a la Secretaria Administrativa (Lic. Nora Rivera Gomez) y a la Central de Atencién

de Emergencias.

e En paralelo:

o EI Personal de vigilancia UNAM debera reforzar los controles de
acceso Yy salida de la entidad académica para evitar que el menor
salga de las instalaciones o sea sustraido, proporcionando toda la
informacion registrada a los vigilantes encargados de dichosae © s
estableciendo como consigna la revision obligatoria de los vehiculos
gue ingresen y salgan de la instalacién y prestando especial atencion

a las personas gue se encuentren en el vehiculo.
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o0 Deberan revisarse de inmediato (Circuito Cerrado de Television) las
videograbaciones del lugar o las mas cercanas al incidente, teniendo
como punto de referencia la hora, lugar y la informacién relativa a la
identidad de la persona. De ser posible se establecera un cerco virtual.

Una vez informada la situacion, el personal de vigilancia solicitara apoyo para
comenzar un operativo de busqueda al interior de la instalacion.

Ena & de que se presuma que el menor ha abandonado la instalacion, de
haber sucedido el extravio al interior del Instituto, se avisara de inmediato a
la Direccién General de Seguridad Universitaria para que instruya a la
Direccion de Seguridad Universitaria y a la Direccion de Gestion de
Tecnologia el inicio de un operativo de busqueda y el inicio de un cerco
virtual, en caso contrario se activara la fase 2.

En caso de que el menor sea encontrado después del operativo, se solicitara
la presencia de la Unidad Juridica y presencia de los servicios médicos para
qgue revisen 8 salud fis @ . Si presentase algin malestar sera atendido y, de
ser necesario, sera trasladado al hospital mas cercano. Si se presume que el
malestar del menor es debido a maltrato fisico o algun tipo de abuso, se dara
aviso de inmediato al Ministerio Publico para que realice las diligencias
necesarias. Si se presume que el menor es victima de trata de personas se
daré aviso de inmediato a la Fiscalia Especializada para los Delitos contra
las Mujeres y Trata de Personas.

Si la integridad fisica del menor no corre peligro, la Unidad Juridica informara
de inmediato a la Central de Atencidon de Emergencias y se asegurara de
allegarse de elementos suficientes que comprueben el parentesco filial entre
el menor y el presunto familiar. De no existir los elementos probatorios
suficientes o presumir que el familiar no acredita su personalidad, se remitira
al menor al Ministerio Publico para que dicha institucion confirme el

parentesco y, en su a so, realice las diligencias
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correspondientes. Si la Unidad Juridica comprobé el parentesco entre la
persona extraviada y el presunto familiar, procedera a levantar el acta
correspondiente, en donde anotard el nombre del menor, edad, sexo,
caracteristicas fisicas, estado de salud, domicilio y teléfonos de contacto, y
el nombre del familiar, medio con el que se identifico, domicilio y teléfonos de
contacto, asi como los nombres y numeros de empleados del personal de
vigilancia que particip6 en el operativo de busqueda.

e Ena e de que el menor haya sido trasladado a un hospital 8 incluira en el
acta el nombre del hospital, direccion y teléfonos de contacto. En caso de
que el menor haya sido objeto de algun abuso y haya sido puesto a
disposicion del Ministerio Publico, se anotaran en el acta la direccion, los
oficiales que se haran cargo y el nombre de las trabajadores sociales que lo
hayan atendido.

e En caso de que no se tenga conocimiento de la ubicacion del menor, se

procedera a la fase 2.

FASE 2: ALERTA AMBER

e En caso de que después del operativo no se tenga conocimiento del menor
extraviado, la Unidad Juridica de la instalacion se pondra en contacto o n la
Fiscalia Especializada para los Delitos contra las Mujeres y Trata de
Personas para que active la “Alerta Amber”.

e De igual forma la Unidad Juridica proporcionara toda la informacion del
menor para que el C5 inicie un cerco virtual.

e La Unidad Juridica proporcionara toda la orientacion juridica que sea
necesaria a los familiares del menor que se haya extraviado en las
instalaciones del Instituto y mantendra informada, de ser necesario, a la

Comunidad Universitaria.

En cualquier caso el incidente tendra que registrarse en el SAIUNAM.
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8.2. En caso de encontrar a un menor que desconoce el paradero de sus

familiares en Entidades Académicas y Dependencias Administrativas

Cuando un Vigilante encuentre a un menor al interior de las instalaciones de
la UNAM gque desconoce el paradero de sus familiares, recopilara toda la
informacion posible: nombre, edad, sexo, caracteristicas fisicas, vestimenta
gue porta y de ser posible la hora y lugar en la que perdié contacto con su
familiar, dicha informacion sera registrara en su bitacora.

El Vigilante avisara de inmediato a la Central de Emergencias para revisar s
existe algun reporte de busqueda y trasladara al menor a la Unidad Juridica
de la instalacion.

La Unidad Juridica solicitard de inmediato la presencia de los servicios
médicos para que revisen la salud del menor. En caso de que presente algun
malestar sera atendido y, de ser necesario, sera trasladado al hospital mas
cercano. En caso de que se presuma que el malestar del menor es debido a
maltrato fisico o algun tipo de abuso, se dara aviso de inmediato al Ministerio
Publico para que realice las diligencias necesarias. Si se presume que el
menor es victima de trata de personas se dara aviso de inmediato a la
Fia lia Ep ecializada para los Delitos contra las Mujeres y Trata de
Personas.

En caso de que la salud del menor esté bien, los vigilantes realizaran un
operativo de busqueda de los familiares del menor al interior de la instalacién.
En caso de que no fueran localizados los familiares del menor, ni hubiera un
reporte de busqueda en la Central de Atencion de Emergencias, la Unidad
Juridica avisara de inmediato al Ministerio Publico para que inicie las
diligencias correspondientes.

En caso de que sean localizados los familiares del menor, la Unidad Juridica
se asegurara de allegarse de elementos suficientes que comprueben el
parentesco filial entre el menor y el presunto familiar. De no existir los

elementos probatorios suficientes o presumir que el familiar no
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acredita su personalidad, se remitird al menor al Ministerio Publico para que

dicha institucion confirme el parentesco y, en 8 caso, realice las diligencias
correspondientes.

En cualquier caso, la Unidad Juridica deber4 Ilevantar el acta
correspondiente, recabando la informacion del menor, el vigilante que lo
encontrd, la hora y el lugar, asi como el dictamen médico de la salud del
menor. En caso de que un familiar haya recogido al menor, de igual forma se
incluira en el acta el nombre de dicha persona, su direccion, teléfonos de
contacto y el medio con el que se identific. En caso de que el menor haya
sido trasladado a un hospital se incluira en el acta el nombre del hospital,
direccidn y teléfonos de contacto. En caso de que el menor haya sido objeto
de algun abuso y haya sido puesto a disposicién del Ministerio Publico, se
anotaran en el acta la direccién, los oficiales que se haran cargo y el nombre
de las trabajadores sociales que lo hayan atendido.

En cualquier caso y respetando los derechos del menor, la Unidad Juridica
avisara, de ser necesario, a la Comunidad Universitaria acerca del incidente,

y registrara el incidente en el SAIIUNAM.

8.3. En caso de encontrar a un menor que desconoce el paradero de sus

familiares en un evento de caracter masivo en el Estadio Olimpico Universitario

Cuando un vigilante, personal de proteccién civil, de la policia capitalina o
personal de apoyo en el Estadio Olimpico Universitario (EOU) encuentre a
un menor que desconoce el paradero de sus familiares, recopilara toda la
informacion posible: nombre, edad, sexo, caracteristicas fisicas, vestimenta
qgue porta y de ser posible la hora y lugar en la que perdié contacto con su

familiar, dicha informacion sera registrara en su bitacora.

Pagina 10 de 21



PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE MENORES QUE
DESCONOCEN EL PARADERO DE SUS FAMILIARES

La persona que haya encontrado al menor avisara de inmediato al Mando

General del EOU para que informe al resto del personal si conoce de la
existencia de algun reporte de basqueda, y trasladara al menor al Centro de
Monitoreo del EOU. Asimismo, lo informara a la Central de Atencién de
Emergencias.

El Mando General del EOU solicitara de inmediato la presencia de los
servicios médicos para que revisen la salud del menor. En caso de que
presente algun malestar sera atendido y, de ser necesario, sera trasladado
al hospital mas cercano. En caso de que se presuma que el malestar del
menor es debido a maltrato fisico o algun tipo de abuso, se dara aviso de
inmediato al Ministerio Publico para que realice las diligencias necesarias. Si
se presume que el menor es victima de trata de personas se dara aviso de
inmediato a la Fiscalia Especializada para los Delitos contra las Mujeres y
Trata de Personas.

En caso de que la salud del menor esté bien, el personal del EOU realizara
el operativo de busqueda de los familiares del menor al interior del EOU,
reforzando los controles de acceso y salida del mismo. En caso de que no
fueran localizados los familiares del menor, ni hubiera un reporte de
busqueda en la Central de Atencion de Emergencias, el Mando General
avisara de inmediato al Ministerio Publico para que inicie las diligencias
correspondientes.

En caso de que sean localizados los familiares del menor, el Mando General
se asegurara de allegarse de elementos suficientes que comprueben el
parentesco filial entre el menor y el presunto familiar. De no existir los
elementos probatorios suficientes o presumir que el familiar no acredita su
personalidad, se remitira al menor al Ministerio Publico para que dicha
institucion confirme el parentesco y, en 8 caso, realice las diligencias

correspondientes.
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e En cualquier caso, el Mando General dara la orden para levantar el acta
correspondiente, recabando la informacién del menor, el tipo de personal del
EOU que encontré al menor, la horay el lugar, asi como el dictamen médico
de su salud. En caso de que un familiar haya recogido al menor de igual
forma se incluird en el acta el nombre de dicha persona, su direccion,
teléfonos de contacto y medio con el que acredit6 su filiacion. En caso de que
el menor haya sido trasladado a un hospital se incluira en el acta el nombre
del hospital, direccion y teléfonos de contacto. En caso de que el menor haya
sido objeto de algun abuso y haya sido puesto a disposicién del Ministerio
Publico, se anotaran en el acta la direccion, los oficiales que se haran cargo
y el nombre de las trabajadoras sociales que lo hayan atendido.

e De ser necesario, el Mando General instruird para que se avise de inmediato
a la Comunidad Universitaria acerca del incidente, y el incidente sea
registrado en el SAIIUNAM.

9. Glosario

Trata de personas: se entendera la captacion, el transporte, el traslado, la acogida
o la recepcion de personas, recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras
formas de coaccion, al rapto, al fraude, al engafo, al abuso de poder o de una
situacion de vulnerabilidad o a la concesién o recepcién de pagos o beneficios para
obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra, con fines
de explotacion. Esa explotacion incluird, como minimo, la explotacion de la
prostitucion ajena u otras formas de explotacién sexual, los trabajos o servicios
forzados, la esclavitud o las practicas analogas a la esclavitud, la servidumbre o la

extraccion de 6rganos.*.

4 Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, Especialmente Mujeres y
Menors, Que complementa la Convencion de las Naciones Unidas Contra la Delincuencia
Organizada Transnacional. Publicado el 10 de abrii de 2003. Direccion URL:
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TELEFONOS DE EMERGENCIA
NUmero deemergencia
9-1-1

CIUDAD UNIVERSITARIA

Auxilio UNAM

Directo 55 5616-1922, 55 5616-0967 y
extensiones 22430, 22431, 22432,

22433

Secretaria de Prevencion, Atencion y
Seguridad Universitaria

555622-1286,55 5622-1284

Central de Atencion de Emergencias
UNAM

555616-0523

Servicios Médicos Urgencias

555622-0140y 55 5622-0202

Proteccion Civil

555622-6556

Linea de Reaccion PUMA 555622-6464
Bomberos 555616-1560
CIUDAD DE MEXICO
Emergencia, Policia, Bomberos,
Ambulancias 080
Bomberos 57683700
ok
ok
*ok
ESTADO DE MEXICO
Bomberos Naucalpan 53731122, 55603868

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/40017 1/protocolo-para_prevenir_reprimir_y-
sancionar_la_trata_de_personas.pdf [Consultado: 05/03/2020]
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Bomberos y Cruz Roja Tlalnepantla 55650521

Cruz Roja Ecatepec 57871540

Policia Ciudad Satélite 55620708,55620722

Policia Naucalpan 55605210

Policia Municipal de Tlalnepantla 55650758, extensiones 1729, 1492
*k

*k

Directorio de Funcionarios del Instituto de Investigaciones Histéricas:

Lic. Nora Rivera Gomez- Secretaria Administrativa, 55 48 80 98 78,
secretaria.administrativa@historicas.unam.mx

Lic. Juan Manuel Serrano Avendafio.- Jefe de Departamento de Bienes Suministros y Servicios Generales,
55 14 52 31 29 serrav@unam.mx

Lic. Pedro Jesahel Gonzalez Rodriguez.- Jefe de Departamento de Personal,
55 34 34 82 46 pgonzalezj@oficina.unam.mx

Enlace de la Comisién Local de seguridad del Instituto
Mtra. Leticia Salinas Coroy — Jefa del departamento de Presupuesto, 55 14 38 51 87

plesa_973ahoo.com.mx

** Incorporar numeros telefénicos de emergencia cercanos segun localizacién de la entidad o dependencia
universitaria.
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PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE MENORES QUE
DESCONOCEN EL PARADERO DE SUS FAMILIARES

DIAGRAMA DE FLUJO

Inicio

\

Inicia Fase 1
Vigilante tiene conocimiento del
extravio de un menor al interior
de la instalacion: recopila toda

informacion disponible de
identificacion del menor

!

Vigilante comunica de
inmediato la informacion
obtenida a su superior
jerarquico y a la CAE

!

Vigilantes refuerzan los
controles de acceso y salida
de la entidad o dependencia

!

Se establece como
consigna la revision
obligatoria de vehiculos en
los accesos; prestando
especial atencién a las

\lz

CCTV de la entidad inicia
cerco virtual: revisa
videograbaciones del lugar

o las mas cercanas

DESCRIPCION

En caso de que un visitante extravié
algin menor al interior de cualquier
instalacion de la UNAM

FASE 1 : BUSQUEDA AL INTERIOR DE
LA ENTIDAD O DEPENDENCIA
Conocimiento del extravio de un
menor

Cuando un Vigilante tenga conocimiento
del extravio de un menor al interior de la
instalacion, recopilara toda la informacion
posible: nombre, edad, Sexo,
caracteristicas fisicas, vestimenta que
porta, hora y lugar del extravio, asi como
cualquier dato que pueda ser relevante
para la busqueda, dicha informacién sera
registrada en su bitacora.

Comunicacion de la situacion al
superior jerarquico y ala CAE
Comunicara la informacién obtenida de
inmediato a su superior jerarquicoy a la
Central de Atencién de Emergencias.
(CAE).

Reforzamiento de controles de acceso
y cerco virtual

Control de acceso y salida: El Personal
de vigilancia UNAM debera reforzar los
controles de acceso y salida de la entidad
académica para evitar que el menor salga
de las instalaciones o sea sustraido,
proporcionando toda la informacion
registrada a los vigilantes encargados de
dichos accesos, estableciendo como
consigna la revisién obligatoria de los
vehiculos que ingresen y salgan de la
instalacion y prestando especial atencion
a las personas que se encuentren en el
vehiculo.

Cerco Virtual de la entidad o
dependencia: En caso de que la entidad
académica disponga de Circuito Cerrado
de Television, deberdn revisarse de
inmediato las videograbaciones del lugar
o las mas cercanas al incidente, teniendo
como punto de referencia la hora, lugar y
la informacién relativa a la identidad de la
persona. De ser posible se establecera un
cerco virtual.
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PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE MENORES QUE
DESCONOCEN EL PARADERO DE SUS FAMILIARES

DIAGRAMA DE FLUJO |

’ DESCRIPCION
; Operativo de Blsqueda al interior

h1Td

v
Inicia Operat.lvo d_e Busqueda Una vez informada la situacién, el
al interior personal de vigilancia solicitara apoyo
Personal de vigilancia solicita para comenzar un operativo de blsqueda
apoyo e inicia el operativo de al interior de la instalacion.
busqueda al interior de la
instalacion

¢, Se presume que el menor abandoné
la instalacién?

No. Continlia el operativo de busqueda

Si. ¢Se trata de wuna entidad o
dependencia al interior de Ciudad
Universitaria?

.Se
presume que
el menor

¢Setratade unaentidad o dependencia
al interior de Ciudad Universitaria?

Continta operativo de | No. Inicia la fase 2 de blsqueda.

busqueda 6_" ipisrior Si. Se avisa a la Direccion General de
de la entidad o Seguridad Universitaria para que instruya
dependencia a la Direccion de Seguridad y a la
Direccion de Gestion de Tecnologia el
inicio de un operativo de blsqueda en
Ciudad Universitaria

¢Setratade
una entidad
0

Se avisa a la Direccion
General de Seguridad
Universitaria para que

instruya a la Direccion de
Seguridad y a la Direccién

¢Después del operativo de busqueda al
interior se encontré al menor?

de-Gestionde Tecnotogfaet
inicio de un pperativo de

No. Inicia la fase 2 de busqueda.

Si. Se solicita la presencia de la Unidad
Juridica, y ésta solicita que se proceda a
revisar el estado de salud del menor

Inicia la fase 2 de
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PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE MENORES QUE
DESCONOCEN EL PARADERO DE SUS FAMILIARES

DIAGRAMA DE FLUJO

Inicio

\

Inicia Fase 2
Si después de los distintos
operativos no se logro localizar
al menor, se dara aviso a la
Fiscalia Especializada Delitos
contra las Mujeres y Trata de

La Unidad Juridica
proporcionara toda la
informacién del menor

La Unidad Juridica
proporcionara asesoria a los
familiares del menor
extraviado y dara un
seguimiento puntual del

!

En cualquier caso el
incidente seréa registrado en
el SAIIUNAM.

Fin

DESCRIPCION

8.1. En caso de que un visitante
extravié algin menor al interior de
cualquier instalacion de la UNAM

FASE 2 : ALERTA AMBER

Alerta Amber

Si después de los distintos operativos
no se logré localizar al menor, se dara
aviso a la Fiscalia Especializada
Delitos contra las Mujeres y Trata de
Personas para que active la “Alerta
Amber”

Comunicacion de datos de
identificacion del menor

La Unidad Juridica proporcionara
toda la informacion del menor:
nombre, edad, sexo, caracteristicas
fisicas, vestimenta que porta, hora y
lugar del extravio, asi como cualquier
dato que pueda ser relevante para la
basqueda, dicha informacion sera
registrada en su bitacora.

Asesoriajuridica

La Unidad Juridica proporcionara
toda la orientacion juridica que sea
necesaria a los familiares del menor
que se haya extraviado en las
instalaciones de la UNAM vy
mantendra  informada, de ser
necesario, a la  Comunidad
Universitaria.

Registro en el SAIIUNAM
En cualquier caso el incidente sera
registrado en el SAIITUNAM.

Paginal9 de2l




PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE MENORES QUE
DESCONOCEN EL PARADERO DE SUS FAMILIARES

DIAGRAMA DE FLUJO

Inicio

Vigilante encuentra a un menor
al interior de las instalaciones
que desconoce el paradero de
sus familiares: recopilara toda
la informacién disponible del
menor

El Vigilante avisara de
inmediato a la CAE y
trasladara al menor a la
Unidad Juridica de la
instalacioén: se revisara si
existe algun reporte de
basqueda

l

Se solicita presencia de la
Unidad Médica para que se
revise el estado de salud del

menor y se registre

Vigilantes realizan operativo
de busqueda de los
familiares del menor.

DESCRIPCION

8.2. En caso de encontrar a un menor que
desconoce el paradero de sus familiares
en Entidades Académicas y
Dependencias Administrativas

Vigilante encuentra a un menor al interior
de las instalaciones que desconoce el
paradero de sus familiares

Vigilante recopilara toda la informacién
posible: nombre, edad, sexo,
caracteristicas fisicas, vestimenta que
portay de ser posible la hora y lugar en la
que perdié contacto con su familiar, dicha
informacién sera registrara en su bitacora.

Aviso ala Unidad Juridica

El Vigilante avisara de inmediato a la
Central de Emergencias para revisar si
existe algun reporte de busqueda y
trasladara al menor a la Unidad Juridica
de la instalacion.

Revision del estado de salud del
menor

Se solicita la presencia de la Unidad
Juridica y de la Unidad Médica para que
revisen el estado de salud fisica del
menor. Si presentase algun malestar
sera atendido y, de ser necesario, sera
trasladado al hospital mas cercano. Si se
presume que el malestar del menor es
debido a maltrato fisico o algun tipo de
abuso, se dara aviso de inmediato al
Ministerio Publico para que realice las
diligencias necesarias. Si se presume
que el menor es victima de trata de
personas se dara aviso de inmediato a la
Fiscalia Especializada para los Delitos
contra las Mujeres y Trata de Personas.
Operativo de busqueda de los familiares
En caso de que la salud del menor esté
bien, los Vvigilantes realizaran un
operativo de busqueda de los familiares
del menor al interior de la instalacién. En
caso de que no fueran localizados los
familiares del menor, ni hubiera un
reporte de busqueda en la Central de
Atenciébn de Emergencias, la Unidad
Juridicaavisara de inmediato al
Ministerio Pablico para que inicie las
diligencias correspondientes.

Pagina20 de 21




PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE MENORES QUE
DESCONOCEN EL PARADERO DE SUS FAMILIARES

DIAGRAMA DE FLUJO

DESCRIPCION
Revision del parentesco filial
J/ Si la integridad fisica del menor no

corre peligro, la Unidad juridica
informara a la Central de Atencion de
Emergencia, y la Unidad Juridica se
asegurara de allegarse los elementos

Revisién del parentesco filial
Si la integridad fisica del menor

. n'o.cor.re pellgrq, la Unidad de prueba que comprueben el
juridica informara a la Central parentesco entre el menor y la
de Atencion de Emergencia, y persona que presenté el reporte de
la Unidad Juridica se asegurara extravio

de allegarse los elementos de
prueba que comprueben el
parentesco entre el menory la
persona que presento el
reporte df extravio

¢Existen elementos que acrediten
el parentesco de manera idénea?
No. Se pone al menor a disposicion
del Ministerio Publico para que éste
realice las diligencias que sean
necesarias

Si. Si la Unidad Juridica comprobo el
parentesco entre la  persona

¢Existen extraviada y el presunto familiar,
elementos procederd a levantar el acta
que correspondiente, en donde anotara el

nombre del menor, edad, sexo,
caracteristicas fisicas, estado de

salud, domicilio y teléfonos de
contacto, y el nombre del familiar,

Se levanta el acta Se pone al menor a disposicién di | identifics
correspondiente y el menor del Ministerio Publico para que g1e !0.|. con I?f qued se€ denti ICO’,
queda al resguardo de su éste realice las diligencias que omicilio y telefonos de cqntacto, asl
oo TR como los nombres y numeros de

empleados del personal de vigilancia
gue participé en el operativo de

busqueda.

Cualquier informacion adicional sera
registrada en el acta correspondiente
y en el SAIIUNAM.

Aviso ala Comunidad Universitaria
De ser necesario se dard aviso a la
Comunidad Universitaria.

Nota: en caso de que el extravio fuera
al interior del EOU, serd el mando
general de dicho recinto quién
realizara las labores de la Unidad
Juridica, apoyandose de las
autoridades competentes que estime
necesarias.

De ser necesario se
informa ala Comunidad |
Universitaria.
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PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE URGENCIAS MEDICAS PARA ENTIDADES Y
DEPENDENCIAS EXTERNAS

1.- PRESENTACION

Una urgencia implica una necesidad apremiante o una situacién que requiere de
atencion sin demoras. Del latin urgentia, hace referencia a la cualidad de urgente
(que, apremia o requiere pronta atencién). Una urgencia es algo que debe
resolverse de forma inmediata.

En el &mbito médico, se entiende por urgencia a todo problema agudo médico o
quirurgico que ponga en peligro la vida o una funcion vital y que requiera de atencion
inmediata (Art. 172 del Reglamento de la Ley General en Materia de Prestacion de
Servicios Médicos,). Este concepto suele asociarse a situaciones que ponen en
peligro la salud de una persona, que al ser inminentes, agudas o incapacitantes,
requieren una atencion médica inmediata, y es entonces cuando podemos decir que
hablamos especificamente de una urgencia médica, ante lo cual el equipo médico
debe responder con celeridad.

Las urgencias se dan por distintas razones, tales como un accidente, una
enfermedad t 6nia que entra en proceso de actividad severa, o la aparicion de un
cuadro grave.

En cualquier caso, el personal médico capacitado evaluara en forma completa y
oportuna, a fin de desarrollar prioridades de tratamiento para el manejo del paciente
de tal manera que no se omita ningun paso en este proceso.

2.- OBJETIVOS

Establecer politicas, lineamientos y acciones que se deben seguir para brindar la
atencion médica de urgencia de manera oportuna y eficiente, aplicar las
generalidades del tratamiento de primeros auxilios y adoptar una actitud
comprometida ante situaciones de urgencia

Dar a conocer las caracteristicas del abordaje ABCDE para la atencion del paciente
en estado de urgencia y adoptarlo como método Unico en este tipo de circunstancias.

3.- ALCANCE

El presente Protocolo esta dirigido a alumnos, académicos, investigadores,
administrativos y directivos, asi como a personas externas a la institucion (visitantes,
poblacion flotante, asistentes a actividades deportivas, culturales, etc.).

Es de aplicacion exclusiva del Instituto de Investigaciones Histéricas

4.- PARTICIPANTES DEL PROTOCOLO

e Autoridades universitarias.

e Comision Especial de Seguridad del H. Consejo Universitario.
e Comision Local de Seguridad.

e Comunidad universitaria, en caso de Primer Respondiente.

¢ Funcionarios universitarios.


https://blog.clinicalosangeles.com/urgencias-medicas/

PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE URGENCIAS MEDICAS PARA ENTIDADES Y
DEPENDENCIAS EXTERNAS

e Oficina 0 Unidad juridica de la Coordinacién de Huamanidades.

e Secretaria de Prevencién, Atencion y Seguridad Universitaria
o Direccién General de Salud (DGAS)
e Brigadista de Proteccion Civil del Instituto de Investigaciones Histéricas.

5.- MEDIDAS PREVENTIVAS

La Titular del Instituto de Investigaciones Historicas en coordinacion con su
Comision Local de Seguridad, realizaran las siguientes labores:

e Mantener actualizados los teléfonos de emergencia
e Verificar que los Brigadistas de Proteccion Civil del
debidamente capacitado.

Instituto estén

6.- LINEAMIENTOS

Las urgencias médicas se abordaran, con atencién basica de primeros auxilios, por
el brigadista de proteccidn civil de cada entidad o dependencia. En caso de que éste
no se encuentre, sera la primera persona en detectar la urgencia médica, a quien a
partir de ese momento se denominara como primer respondiente, el cudl se
encargara de comunicarse con el responsable para activar el protocolo de atencion
de urgencias, monitoreando y en su caso estabilizando el paciente hasta su traslado
al Servicio Médico del Plantel, si asi lo requiere, y se procedera con el siguiente

protocolo:

No PERSONAL ACTIVIDAD O FUNCION

6.1 | Brigadista o Primer Respondiente Solicitar Atencion

6.2 | Brigadista Valoracién Primaria

6.3 | Personal Médico de la dependencia Atencién de la Urgencia Médica

6.4 | Servicios Generales Liberar el ingreso para el acceso de
ambulancias

6.5 | Personal Médico de la dependencia Valoracién Secundaria

6.6 | Ambulancia Traslado del Paciente
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6.1 SOLICITAR ATENCION

Quien sea testigo o reporte una situacion de urgencia medica, antes de activar el
protocolo de urgencia debe evaluar los siguientes puntos.

a
b.
Cc
d
e

. Seguridad (propia y de los lesionados)

Mecanismo (¢,qué paso)
Numero de victimas o pacientes

. Condicion del o los pacientes
. Tratar primero lo que pone en riesgo la vida

La solicitud de atencion de urgencia médica debera ser realizada por el brigadista
del Instituto y en su ausencia por el primer respondiente. El brigadista o primer
respondiente sera quien se comunique al responsable de proteccion civil del
Instituto, para activar el protocolo de atencion de urgencias médicas.

El brigadista o primer respondiente debera proporcionar los siguientes datos:

Nombre completo de quien solicita el servicio

Numero del celular de la persona que lo refiere o de un teléfono cercano al
lugar donde se encuentra el paciente.

Ubicacion: Indicar la direccibn completa e instrucciones para localizar al
paciente: Inmueble, piso, area u oficina.

Describir la situacion que prevalece.

Indicar de manera breve y precisa: Mecanismo de lesion (que paso), nimero
de pacientes y qué otro tipo de apoyo se requiere (bomberos, policia, etc.)

6.2.- VALORACION PRIMARIA

Se entiende por valoracion primaria la actividad que realiza el brigadista o el
responsable de servicios médicos de la entidad o dependencia, quien tiene
conocimientos en primeros auxilios y en como aplicar el abordaje ABCDE, que se
define a continuacion:

A.

C.

D.

Despejar via aérea. Se hace un barrido rapido con los dedos en la cavidad
bucal, con el fin de percatarse que no tenga ningln objeto que pueda
obstaculizar la via aérea superior, teniendo en cuenta que el paciente en
cualguier momento puede ocasionar una lesién al morder. De esta manera
se asegura la via aérea para que el paciente respire mejor.

. Respiracion: En esta fase se evalla la calidad de la respiracion, el ritmo y

la dindmica de la oxigenacion. Si la respiracion es débil se procede a aplicar
la Reanimacion Cardio Pulmonar (RCP).

Circulacion: Se evalua bajo el siguiente criterio: Ritmo, intensidad y amplitud
del latido cardiaco. Si no hay ritmo, debera iniciarse reanimacion RCP.

Déficit neuroldgico: Evaluaciéon del estado de conciencia.
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E. Integridad 6sea: Deteccion cérvico caudal y de cualquier extremidad y en
zona del cuerpo en gue se detecten problemas 6seos.

Inciso PASOS EVALUE SIGNOS Y QUE SE DEBE
SINTOMAS HACER
Se mueve el pecho Pedir ayuda, mantener
A ¢Respira? o se siente el aire al en posicion de
salir por nariz o seguridad.
Evaluar via boca
agrea No se mueve el Administrar
B ¢ No respira? pecho, ni se siente respiracion boca a
aire saliendo por nariz | boca (RCP)
0 boca
Se siente el palpitar en | Pedir ayuda, mantener
la region del cuello o en posicion de
2 Tiene pulso? mufieca seguridad y vigilar gl
estado de conciencia,
respiracion y pulso,
hasta que llegue la
C Evaluar ayuda
circulacién Si no tiene pulso, o no | Dar movimientos a los
se percibe el palpitar en| miembros superiores
¢No la region del cuello o hacia arriba en forma
mufieca circular, para estimular
tiene el masculo del
pulso? diagramay de esFa
manera obtener ritmo
respiratorio (RCP)
¢Consciente? Responde al llamado Pedir ayuda y colocar
o al presionar en el en posicion de
pecho sobre el seguridad
D Evalqar : esternon
conciencia ¢élnconsciente? No responde, no se Pedir ayuda. Despejar
via aérea.
mueve

Es importante no descuidar al paciente mientras éste atraviese por una crisis, no
dejarlo solo hasta que el primer responsable o el personal médico se hagan cargo
de la situacion. En el Anexo 1, se describe la actuacion inicial para algunos casos

de urgencias médicas.

6.3.- ACTIVACION DE LA ATENCION DE URGENCIA MEDICA

El personal de proteccion civil y/o primer respondiente, deberd informar a la
autoridad de la dependencia, la necesidad de atender a un paciente in situ mediante
el envio del personal médico o paramédico, para que sea trasladado al servicio
médico y reciba la atencidbn médica y decidir si es necesario la referencia del
paciente a un establecimiento médico con area de urgencias.
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6.4.- ACTIVIDADES PARA LIBERAR Y PERMITIR EL ACCESO DE LA
AMBULANCIA AL INMUEBLE.

El Departamento de Servicios Generales del Instituto sera el responsable de las
actividades necesarias para localizar el sitio donde se encuentra el paciente y hacer
lo conducente para facilitar la entrada y salida de la ambulancia.
6.5.- VALORACION SECUNDARIA.

Al momento de entrar en contacto con el paciente, el personal médico o paramédico
debera analizar la situacion: ¢ Qué pasé?; ¢ Como paso6?; ¢ Cuando pasé?; ¢ Dbénde
paso?; y debera efectuar la evaluacion fisica completa del paciente.

Al término de esta revision, determinara si el paciente puede ser atendido en el lugar
0 es necesario trasladarlo a un establecimiento médico con area de urgencias
especializada, teniendo en cuenta las siguientes recomendaciones:

En casos como los siguientes, se debe considerar la necesidad de trasladar al
paciente a una unidad hospitalaria de la institucion que le corresponda:

Amenaza de aborto
Asfixia
Ataque agudo de asma
Convulsiones
Cuerpos extrafios en cavidades
Diarrea severa y vomitos agudos simultaneamente
Dolor abdominal subito y severo
Dolor agudo en el pecho
Dolor agudo en la cabeza
Dolor agudo en las piernas
Envenenamiento
Episodio 8 6 tio agudo

. Estado de choque (B ok de cualquier tipo
Fractura o dislocacion
Hemorragias
Heridas severas o de gran extension
Mal funcionamiento del marcapaso
Pérdida de conocimiento
Quemaduras de gran extensiéon
Reaccion alérgica severa
Sangrado nasal agudo y subito
Trauma severo.
Contusiones severas

£<CTVSQTOSITARTTIQTOQ0DTY

6.6 TRASLADO DEL PACIENTE

El personal médico de la dependencia, tomara la decisién del traslado del paciente
al establecimiento médico con area de urgencias mas cercano. Debiendo elaborar
la hoja de referencia solicitando la atencion del paciente.
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7.- INTERVENCION DE_LAS AUTORIDADES DEL INSTITUTO DE
INVESTIGACIONES HISTORICAS

La Titular del Instituto , al momento de tener conocimiento de una urgencia
meédica, activara el presente protocolo y adicionalmente procedera:

e Se comunicara con los familiares del afectado para informar el incidente.

e En caso de referencia del paciente, se proporcionara a los familiares la
direccién del hospital o Unidad Médica.

e Asignara a un personal de 8 entidad, o n el fin de brindar el

acompafnamiento y contacto con los familiares directos o
e Mantendra contacto con los familiares, a razon de dar seguimiento al
estado de salud del afectado.

TELEFONOS DE EMERGENCIA
Numero de emergencia
9-1-1
CIUDAD DE MEXICO**

Escuadron de Rescate y Urgencias Médicas 55558-85100, extensiones 8805, 8321,

8106
Cruz Roja 55539-51111, extensiones 124 y 173
Emergencia Médica 55527-12222

k%
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Directorio de Funcionarios del Instituto de Investigaciones Historicas:

Lic. Nora Rivera Gomez- Secretaria Administrativa, 55 48 80 98 78,
secretaria.administrativa@ historicas.unam.mx

Lic. Juan Manuel Serrano Avendafio.- Jefe de Departamento de Bienes Suministros y Servicios Generales,
55 14 52 31 29 serrav@unam.mx

Lic. Pedro Jesahel Gonzélez Rodriguez.- Jefe de Departamento de Personal,
55 34 34 82 46 pgonzalezj@oficina.unam.mx

Enlace de la Comision Local de seguridad del Instituto
Mtra. Leticia Salinas Coroy — Jefa del departamento de Presupuesto, 55 14 38 51 87

plesa_973ahoo.com.mx

** Incorporar numeros telefénicos de emergencia cercanos segun localizacién de la
entidad o dependencia universitaria.
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A NEXO 1
ACTUACION INICIAL EN ALGUNOS CASOS DE URGENCIAS MEDICAS.

CASO

SIGNOS Y SINTOMAS

QUE HACER

QUE NO HACER

Hipoglucemia

e Palidez

e Nauseas y/o Vomito

e Obnubilacion,
desorientacion o
perdida de la
conciencia

e -Sudoracién profusa

Recueste al paciente en
posicion horizontal, vigile si
presenta vémito y evite
gue se ahogue con él, si es
necesario retirelo de la
boca.

Siga las instrucciones
telefonicas del medico

- No le suministre insulina ni
hipoglcemiantes naturales.

- Moje lazona quemada

medicamentos

la piel
e Dolor abdominal
¢ Nauseas y/o vémito
e Dificultad para
respirar

sustancia téxica

- Guarde el recipiente que
la contenia

- Recueste al paciente en
posicion horizontal, con la
cabeza de lado, vigile la
posibilidad de vémito y
evite que se ahogue con
él, si es necesario retirelo
de la boca.

- En caso de intoxicacion
por medicamentos o
venenos, induzca el vémito
solo si el paciente esta
consciente y no se trata de
un caustico.

Quemaduras e Piel enrojecida con , - No le aplique pasta dental
vesiculas con agua fria ni pomadas en general
« Dolor intenso - Retire la ropa
e -Ardor - Tranquilicelo - No sople
- Cilbralo con pafios - No dafie ni reviente las
limpios ampollas de la quemadura
- Ventilelo (No sople con la
boca)
Intoxicacion por | e Ronchas, brotes, en - Sies posible identifique la | - En caso de inconsciencia o

ingesta de hidrocarburos o
causticos (gasolina o
disolvente) no induzca al
vomito
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abundante cantidad,
por fuera de un vaso
sanguineo (vena o
arteria)

e Enalgunos traumas
graves, el sangrado
puede ser interno y
el paciente puede
estar

e Frio

Palido

Sudoroso

Confundido

Tembloroso

Mareado

Débil

- Somnoliento

Identifiquese ofreciendo
ayuda

- Protéjase usted y al
paciente

- Realice presion directa,
con una toalla, tela o gasa
limpia sobre la herida
durante 10 a 15 minutos
- Si la sangre empapa la
tela, no la retire coloque
otra encima de ella

- Si sangra una extremidad
elévela por encima del
corazén

Fracturas e Dolor en el sitio de la | - Acérquese a la persona - Trate de no movilizar la
fractura que aumenta | con precaucion extremidad o al paciente a
con el movimiento o ) menos que sea sumamente

« Dificultad para mover | - ldentifiquese ofreciendo necesario hasta que llegue la
el miembro fracturado | ayuda ayuda
e Hinchazon en el lugar | . dol .
de la fractura Asegurese que uste 1018 | _No intente reacomodar el
e Deformidad del persona no corran peligro hueso a la fuerza
miembro fracturado adicional. ] )
« Salida 0 exposicion - No apligue torniquetes.
del hueso
Sangrado o e Esla salida de - Acerquese a“ ’Ia persona - Si hay un objeto clavado en
Hemorragia sangre escasa 0 con precaucion - la piel (cuchillos, navajas,

etc.) no la retire

- No utilice torniquetes,
aumentan las lesiones y
dificultan el manejo posterior

- No aplique sustancias
como tierra, café, etc. sobre
la herida pues esto puede
causar una infeccion

Hemorragia nasal

e El paciente puede

estar

e Frio

Palido
Sudoroso
Confundido
Tembloroso
Mareado
Débhil
- Somnoliento

Siente al paciente en la
sombra, en caso de estar
expuesto al sol, incline la
cabeza hacia adelante,
esto evita ingerir sangre
gue puede ocasionar
vomito

Sugerirle al paciente que
no ingiera sangre
Presione el tabique de la
nariz

En caso de que no pueda
controlar la hemorragia,
active el protocolo y
sugiera ayuda

No permita que el paciente
se suene, esto hace que la
hemorragia aumente.

No le permita exposiciones
al sol

No le permita hacer ejercicio

10
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Fiebre

e Piel caliente, seca,
sudoracién abundante

e Caramuy palida o
muy roja

e Ojos muy sensibles a
la luz, rojos con
lagrimas o muy
irritados

Tome latemperatura del
paciente

Manténgalo en un lugar
fresco y con ropa ligera
Sino baja latemperatura,
se recomienda aplicar
fomentos de agua fria en
la frente del paciente,
mientras se gestiona el
traslado a un Centro de
Salud de atencién de
Urgencias.

Ofrezca abundantes
liguidos frescos tan
frecuentemente como la
persona quiera tomarlos

No use alcohol de ningun
tipo para bajar la
temperatura

No arrope ni cubra con
cobijas o sacos

No utilice medicamentos sin
una prescripcion médica

11
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Objetivo:

Formular una respuesta clara y estandarizada con el fin de preservar la vida y la integridad
fisica de la comunidad universitaria en caso de presencia de arma blanca o de fuego en el
Instituto de Investigaciones Histdricas.

Alcance:

El presente Protocolo esta dirigido a alumnos, académicos, investigadores, administrativos y
directivos, asi como a personas externas al Instituto de Investigaciones Historicas (visitantes,
poblacidn flotante, asistentes a actividades, culturales, etc.). Es de aplicacién para el Instituto
de Investigaciones Historicas.

Definiciones minimas:

e Autoridades universitarias. De acuerdo con el articulo 12 del Estatuto General de la
UNAM, las autoridades universitarias son la Junta de Gobierno, el Consejo Universitario,
el Rector, el Patronato, los directores de facultades, escuelas e institutos, y los consejos
técnicos de las facultades y escuelas y los de Investigacion Cientifica y Humanidades. En
este documento se hace referencia de manera concreta a los directores de facultades,
escuelas e institutos, asi como de centros, programas y dependencias administrativas.

e Funcionarios universitarios: Personal adscrito a la Secretaria de Prevencion,
Atencion y Seguridad Universitaria (SPASU), entidades o dependencias de la UNAM que
se encarguen de la seguridad en su respectivo ambito de competencia.

e Comunidad universitaria. Son los alumnos, personal académico, de investigacion y
administrativo de la UNAM.

e Arma de fuego. Maquina portatil que posee un cafiéon para lanzar un balin, bala o
proyectil por la accién de un explosivo. El uso de un arma de fuego puede realizarse al
interior o al exterior de la entidad o dependencia de la UNAM.

e Arma blanca. Instrumento que tiene la funcién de hacer dafio, cortar, herir, punzar,
punzo-cortar, impactar o contundir y corto-contundente.
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Participantes del protocolo:

Autoridades universitarias.
Comision Especial de Seguridad del H. Consejo Universitario.
Comisidn Local de Seguridad.
Comunidad universitaria.
Funcionarios universitarios.
Oficina o Unidad juridica de la Coordinaciéon de Humanidades.
Personal adscrito a la fiscalia y/o secretaria de seguridad publica / ciudadana federal
o local.
Secretaria de Prevencion, Atencion y Seguridad Universitaria
0 Direccién General de Analisis, Proteccidn y Seguridad Universitaria (DGAPSU)
0 Direccidn General de Atencion a la Comunidad (DGACO)
0 Direccién General de Servicios Generales y Movilidad (DGSGM)
0 Direccidn General de Salud (DGAS)
Unidad Médica de la entidad o dependencia, en caso de haberla.

Medidas preventivas a impulsar en entidades o dependencias:

Colocar avisos visibles con el fin de procurar disuadir el uso o la portacién de armas,
instalando sendas advertencias en todos los accesos indicando que “QUEDA
ESTRICTAMENTE PROHIBIDO INGRESAR CUALQUIER TIPO DE ARMA A LA ENTIDAD
O DEPENDENCIA” situacion que se encuentra sancionada en la legislacion universitaria.
Difundir campafias en materia de seguridad personal y autocuidado.

Organizar brigadas de seguridad.

Implementar claves para comunicar la emergencia sin alarmar: timbres distintivos y/o
palabras clave.

Identificar y sefialar zonas seguras y zonas de riesgo al interior e inmediaciones de la
entidad o dependencia.

Estar atentos a conductas atipicas y fuera de lo comun de los miembros de la comunidad
universitaria, a fin de detectar a tiempo el inicio de cualquier incidente con armas.
Habilitar un buzén fisico y/o electrénico de denuncia anénima de acuerdo con las
necesidades identificadas.

Mantener actualizados y a la mano, los directorios con los numeros de emergencias y
de contacto con autoridades locales, estatales y federales.

Contar con rutas de evacuacion sefializadas y en buen estado.

Realizar simulacros de evacuacion.
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Recomendaciones dirigidas:

Alas autoridades y funcionarios universitarios:

(0}

(0}

o

(0}

Dar a conocer y difundir el presente Protocolo a toda la comunidad
universitaria.

Realizar cuando menos un simulacro del presente Protocolo al afio con la
participacidn de los distintos actores involucrados.

Actualizar permanentemente el presente Protocolo de acuerdo a necesidades
identificadas en el Instituto.

Actuar con prontitud de manera ordenada y prudente.

Los funcionarios universitarios deben facilitar la actuacion de las autoridades
locales y/o federales evitando que interfiera cualquier persona que se
encuentre en el lugar de los hechos (miembros de la comunidad universitaria,
medios de comunicacién o personas ajenas a la institucién).

En caso necesario activar el Protocolo de Urgencia Médica.

A la comunidad universitaria:

0]
o

En caso de armas de fuego, asumir que éstas estan cargadas y listas para usarse.
Ninguna persona de la comunidad universitaria debe suplantar las actividades
que le corresponde realizar a las autoridades o funcionarios competentes,
especialmente en cuanto al manejo de armas de fuego.

Niveles de riesgo:

El presente Protocolo reconoce cuatro niveles de riesgo, a saber:

1. Sospecha razonada. Son los indicios o evidencia que indican la posibilidad que una
persona posee o porta un arma dentro de la Institucion. Se puede identificar por
contacto visual, comentarios del agresor o compafieros, publicacion en redes sociales o
conductas anormales, entre otras.

Hallazgo de un arma. Es cuando una persona percibe por medio de la vista, recibe
informacién o tiene conocimiento que hay un arma dentro del edificio sin duefio
aparente.

Portacion de arma. Es cuando una persona trae consigo un arma de manera tal que
pueda utilizarla de inmediato y conlleva la nocién de traslado del arma en cuestion.
Amenaza o uso de arma. Es la situacién en la que un individuo o grupo da a entender
con palabras o actos que hara uso del arma, cuando se emplea para causar dafio a
alguien o cuando ésta se detona.

4.
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A continuacioén se describe cdmo proceder en cada uno de estos niveles de riesgo:

1. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SOSPECHA RAZONADA.

En caso de sospecha razonada de portacion de un arma dentro de del Instituto, el

procedimiento de reaccion sera el siguiente:

1.1. Cualquier persona:

1.1.1.
1.1.2.

Conservar la calma.
Dar aviso a las autoridades o funcionarios del Instituto de manera directa, o
mediante el uso de botones de emergencia, teléfonos amarillos, linea de
reaccion puma, etc.

1.2. Autoridades o funcionarios de la entidad o dependencia:

1.2.1.

1.2.2,

1.2.3.
1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

Identificar la existencia de indicios que presuman que una persona trae oculta
en su ropa o pertenencias, o que lleva adherido al cuerpo instrumentos u
objetos que puedan ser considerados como arma, asi como su media filiacion.
En aquellos casos positivos de arma de fuego, llamar al 911 e indicar que se
establece comunicacion por presencia de arma en el Instituto.

Dar aviso a las instancias centrales de seguridad universitaria.

Retirar a la comunidad del entorno inmediato, tratando de aislar a la persona
armada.

Siempre y cuando no haya riesgo para la integridad fisica de la persona, no
perder de vista al sospechoso.

Esperar a que llegue el personal de seguridad publica/ciudadana para que sean
ellos quienes aborden a la persona que se sospecha lleva el arma consigo.

Al término de lo acontecido, se debe registrar el incidente en el Sistema de
Seguimiento de Incidentes de la UNAM.

2. PROCEDIMIENTO EN CASO DE HALLAZGO DE UN ARMA.

Si se encuentra un arma en algin area del Instituto, el procedimiento de reaccion sera el

siguiente:

2.1. Cualquier persona:

2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.

2.1.4.

Conservar la calma.

No tocar el arma y dejarla en el lugar en que se encuentra.

Si hay condiciones de resguardar su integridad fisica, llamar de inmediato al
911 y notificar la situacion.

Dar aviso a los funcionarios del Instituto.
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2.2. Autoridades o funcionarios de la entidad o dependencia:
2.2.1. Presentarse en el sitio sin demora, con apoyo del personal de vigilancia y de

ser posible personal juridico. No alejarse del lugar hasta que esté controlada la
situacién siempre buscando conservar su integridad fisica.

2.2.2. Dar aviso a las instancias centrales de seguridad universitaria.

2.2.3. Retirar ala comunidad del entorno inmediato.

2.2.4. Acordonar yresguardar el drea para que nadie pueda acceder al arma.

2.2.5. En caso de arma de fuego o de arma blanca con rastros de uso visible, llamar al

911 e indicar que se establece comunicaciéon por presencia de arma en la
entidad o dependencia para su recoleccion.

2.2.6. Registrar el incidente en el Sistema de Seguimiento de Incidentes de la UNAM.

e En caso de que el hallazgo sea de un arma blanca:

0]
0]

0]
0]

Se recomienda que nadie la toque.

La Titular del Instituto debe verificar que sean los funcionarios universitarios o
autoridades competentes quienes se encarguen del retiro de ésta.

En aquellos casos en que esto no sea posible, se solicitara el apoyo a elementos de
proteccién civil para su recoleccién. Esta debe ser colocada en un recipiente o
bolsa que no esté en contacto con otras superficies.

Guardar el arma con sumo cuidado evitando tocar directamente su superficie con
el uso de un objeto adecuado para tal fin (trapo, pafiuelo, guantes, etc.) y dejando
constancia de dicha accion.

Elaborar el acta de hechos correspondiente.

Registrar el incidente en el Sistema de Seguimiento de Incidentes de la UNAM.

e En caso de que el hallazgo sea un arma de fuego:

0]
(0}

Se recomienda que nadie toque el arma de fuego.

La Titular del Instituto debe verificar que sea el personal de seguridad
publica/ciudadana competente quienes se encarguen del retiro de ésta.

En aquellos casos en que esto no sea posible, se solicitara a elementos de proteccién
civil, que realicen las maniobras para resguardar el arma en un lugar seguro.
Elaborar el acta de hechos correspondiente, con el fin de proporcionarla al momento
de la entrega del arma al personal adscrito a la fiscalia y/o secretaria de seguridad
publica / ciudadana federal o local.

Registrar el incidente en el Sistema de Seguimiento de Incidentes de la UNAM.



Protocolo para el caso de presencia y uso de armas dentro del
Instituto de Investigaciones Historicas

3. PROCEDIMIENTO EN CASO DE PORTACION DE ARMA.

En caso de portacion de un arma dentro del Instituto de Investigaciones Histdricas, el
procedimiento de reaccion sera el siguiente:

3.1. Cualquier persona:

3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.

3.14.
3.1.5.

Conservar la calma.

Alejarse con precaucion del lugar.

Si hay condiciones de resguardar su integridad fisica, llamar de inmediato al
911 y notificar la situacion.

Dar aviso a los funcionarios del Instituto.

No fotografiar o tomar video del evento, con la finalidad de evitar ponerse en
riesgo.

3.2. Autoridades o funcionarios de la entidad o dependencia:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.
3.24.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

Presentarse en el sitio sin demora y ubicar a la persona acorde a lo datos de su
media filiacion, con apoyo del personal de vigilancia y de ser posible personal
juridico.

Llamar al 911 e indicar que se establece comunicacién por presencia de arma
en el Instituto.

Dar aviso a las instancias centrales de seguridad universitaria.

Retirar a la comunidad del entorno inmediato y, en caso necesario, comenzar
el desalojo del Instituto de forma ordenada y con el debido cuidado.

Como medida preventiva y a fin de evitar situaciones que puedan poner en
riesgo la vida o la integridad del portador del arma o de los presentes, para
cualquier caso de intervencidon que se busque entablar conversaciéon con el
portador para convencerlo de la entrega del arma, esta debera hacerse por el
personal adscrito a la fiscalia y/o secretaria de seguridad publica / ciudadana
federal o local, al ser los especialistas en el manejo de la situacion.

En caso de que se tenga sospecha de la comision de un delito, la Oficina o
Unidad Juridica debera interponer la denuncia o querella correspondiente ante
el personal adscrito a la fiscalia y/o secretaria de seguridad publica /
ciudadana federal o local.

Registrar el incidente en el Sistema de Seguimiento de Incidentes de la UNAM.

e En caso que se convenza al agresor que entregue el arma:

0 Resguardar el arma en un area fuera del alcance de otras personas.
0 No perder de vista al agresor, debido a que al verse vulnerado, puede
provocarse dafio en su persona.
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e En caso de que el portador del arma no haya ingresado al Instituto de
Investigaciones Histdricas

0 Realizar acciones que impidan la entrada de dicha persona, sin comprometer
la integridad fisica de los encargados y/o terceros.

0 Cuando exista la posibilidad, sin poner en riesgo la integridad de la
comunidad universitaria, cerrar los accesos al inmueble.

0 Permitir la intervencion de la fiscalia y/o secretaria de seguridad publica /
ciudadana federal o local, para que sean ellas quienes aborden y realicen la
contencion del portador.

4. PROCEDIMIENTO EN CASO DE AMENAZA O USO DE ARMA.

En caso de amenaza o uso de un arma dentro del Instituto de Investigaciones Historicas, el
procedimiento de reaccion sera el siguiente:

4.1. Cualquier persona:

4.1.1. Conservar la calma.

4.1.2. Alejarse rapidamente con precaucién del lugar.

4.1.3. Si hay condiciones de resguardar su integridad fisica, llamar de inmediato al
911 y notificar la situacion.

4.1.4. Posteriormente dar aviso a los funcionarios universitarios del Instituto.

4.1.5. No perder tiempo buscando objetos personales (mochila, dispositivos
electronicos, etcétera).

4.1.6. En caso de estar imposibilitado para alejarse del lugar, colocarse pecho tierra,
o protegerse detras de objetos que sirvan como barrera fisica, evitando hacer
contacto visual con el agresor.

4.1.7. Evitar hacer movimientos bruscos.

4.1.8. No intentar desarmar al agresor.

4.1.9. No fotografiar o tomar video del evento, con la finalidad de evitar ponerse en
riesgo.

4.2. Autoridades o funcionarios del Instituto de Investigaciones Historicas:

4.2.1. Presentarse en el sitio sin demora y ubicar al agresor acorde a los datos de su
media filiacion, con apoyo del personal de vigilancia y de ser posible personal
juridico.

4.2.2. Llamar al 911 e indicar que se establece comunicacion por presencia de arma
en el Instituto..

4.2.3. Daraviso alas instancias centrales de seguridad universitaria.
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4.2.4.

4.2.5.
4.2.6.
4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

4.2.10.

4.2.11.

Evaluar si es necesario evacuar total o parcialmente. En su caso, retirar a la
comunidad del entorno inmediato y comenzar el desalojo de la entidad o
dependencia de forma ordenada y con el debido cuidado.

Evitar que otras personas se acerquen al portador del arma.

En la medida de lo posible, no perder de vista al agresor.

En caso de considerar que cualquier intervencion pueda poner en riesgo la vida
o la integridad, esperar a que llegue personal de la fiscalia y/o secretaria de
seguridad publica / ciudadana federal o local, para que sean ellos quienes
contengan al agresor.

Una vez concluida la situaciéon de emergencia, acordonar con cintilla de
seguridad alrededor de la escena impidiendo el ingreso de personas y evitando
cualquier manipulacién de los objetos que puedan ser valorados como indicios
o pruebas hasta la llegada del personal adscrito a la fiscalia y/o secretaria de
seguridad publica / ciudadana federal o local.

Una vez terminadas las debidas diligencias, el titular de la entidad o
dependencia, previa consulta con la Oficina o Unidad Juridica, girara
instrucciones expresas para que se levante la zona asegurada.

En caso de que se tenga sospecha de la comision de un delito, la Oficina o
Unidad Juridica deberd interponer la denuncia o querella correspondiente ante
el personal adscrito a la fiscalia y/o secretaria de seguridad publica /
ciudadana federal o local.

Se registrara el incidente en el Sistema de Seguimiento de Incidentes de la
UNAM.

¢ En caso de entrega voluntaria y espontanea de un arma:

(0]

Si una persona desea entregar un arma que tiene en su poder, debera
recibirse evitando en la medida de lo posible pasarla de mano a mano.
Debera solicitarse que sea colocada sobre una superficie firme y lisa,
recabando datos de identificacion de la persona que hace la entrega.
Explicar a la persona que se llamara al 911 y se dara intervencion a las
autoridades competentes, ademas se dara vista a la Fiscalia cuando proceda,
por lo que podra ser contactada mas adelante por las autoridades.

e Encaso qgue se convenza al agresor de que entregue el arma:

(0]
0]

o

Resguardar el arma en un area fuera del alcance de otras personas.

No perder de vista al agresor, debido a que al hacerse notoria su conducta,
pudiere provocar algin dafio en su persona.

De ser posible, aislarlo en un lugar seguro.

Esperar el arribo del personal de la fiscalia y/o secretaria de seguridad
publica / ciudadana federal o local.



Protocolo para el caso de presencia y uso de armas dentro del
Instituto de Investigaciones Historicas

e En caso de detonacién de arma de fuego o amenaza de uso de arma blanca al
exterior del Instituto de Investigaciones Histdricas

0 La Titular o funcionario responsable realizara las acciones que impidan el
ingreso de dicha persona, sin comprometer la integridad fisica de los
encargados y/o terceros.

0 Cuando exista la posibilidad y de no poner en riesgo la integridad de la
comunidad universitaria, ordenara cerrar los accesos al inmueble.

0 Permitira la intervencion al personal de la fiscalia y/o secretaria de
seguridad publica / ciudadana federal o local, para que sean ellas quienes
aborden y realicen la contencién del portador.

5. EN EL CASO DE QUE SE PRESENTE ALGUNA SITUACION MEDICA DERIVADO DE LA
PRESENCIA O USO DEL ARMA

e Activar Protocolo de Urgencia Médica.

6. INFORME DE ACTUACION

e La autoridad universitaria, debera elaborar un informe pormenorizado de actuacién a
la Comision Especial de Seguridad, a la Comisidon Local de Seguridad y a la SPASU,
recabando los dichos del personal directivo, académico, estudiantil y demas
involucrados, con el fin de contar con informacién completa de lo ocurrido.

e En aquellos casos que se considere pertinente, la Titular del Instituto dara inicio al
procedimiento disciplinario correspondiente.

e Los funcionarios universitarios deben dar seguimiento al caso posterior al incidente,
con las personas o instancias involucradas, a fin de tomar las medidas necesarias.

7. ACCIONES PARA RESTAURAR LA NORMALIDAD

e Informar de manera oportuna ala comunidad universitaria sobre lo acontecido, a través
de los medios pertinentes de comunicacion.

e Funcionarios universitarios seran los encargados de realizar un proceso de
restauracion para crear las condiciones necesarias con el fin de abordar las
consecuencias negativas y las diferencias originadas por la situaciéon de armas.

e Se evaluara la necesidad de poner en marcha un plan de atencién y recuperaciéon
psicoldgica individual o grupal previamente establecido, en coordinacién con las
instancias correspondientes.
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e Sedeberdinvolucrar ala comunidad universitaria del Instituto y ala Comisién Local de
Seguridad para asegurar la restauracion de la normalidad.

e La autoridad universitaria, en coordinaciéon con la Comisiéon Local de Seguridad,
realizara la evaluacién de las instalaciones, equipo y bienes que pudieran resultar
dafiados y, acorde con la magnitud de los dafios, definira las acciones a efectuar para
reactivar las actividades y areas involucradas.

TELEFONOS DE EMERGENCIA

Numero de emergencia

9-1-1
CIUDAD UNIVERSITARIA
Directo 55561-61922, 55561-60967
Auxilio UNAM Extensiones 55562-22430, 22431, 22432y
22433
CAE (Central de Atencién de 55561-60523, extensiones 0914y 0289.
Emergencias) Desde cualquier Extension UNAM 55
Servicios Médicos Urgencias 55562-20140 y 55562-20202
Sistema de Orientacién en Salud 55562-20127
Proteccién Civil 55562-26556
Linea de Reaccion PUMA 55562-26464
Denuncia Universitaria (UNAD) 800-2264725
CIUDAD DE MEXICO**
PGJCDMX o
Emergencia, Policia, Bomberos,
Ambulancias 080
Escuadrdn de Rescate y Urgencias Médicas >5558-85100, extensiones 8805, 8321,
8106
Cruz Roja 55539-51111, extensiones 124 y 173
Emergencia Médica 55527-12222
k%
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Directorio de Funcionarios del Instituto de Investigaciones Histdricas:

Licc Nora Rivera GOmez- Secretaria  Administrativa, 55 48 80 98 78,
secretaria.administrativa@historicas.unam.mx

Lic. Juan Manuel Serrano Avendafio.- Jefe de Departamento de Bienes Suministros y Servicios
Generales, 55 14 52 31 29 serrav@unam.mx

Lic. Pedro Jesahel Gonzalez Rodriguez.- Jefe de Departamento de Personal,
55 34 34 82 46 pgonzalezj@oficina.unam.mx

Enlace de la Comision Local de seguridad del Instituto
Mtra. Leticia Salinas Coroy - Jefa del departamento de Presupuesto, 55 14 38 51 87

plesa_973ahoo.com.mx

** Incorporar nimeros teleféonicos de emergencia cercanos segun localizacion de la
entidad o dependencia universitaria.
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Diagrama de Flujo por tipo de riesgo

DESCRIPCION

SOSPECHA RAZONADA

Son los indicios o evidencia que indican la
posibilidad manifiesta o real que una persona
posse o porta un arma dentro de delerminada

W

entidad o dependencia. Se puede identificar
Identificacién de por contacto visual, comentanos del agresor o
indici 2 A compafienos, publicacidn en redes sociales o
IniEns 0 o A conductas anormates, entre otras.
k4 CUALQUIER PERSONA
Dar aviso a las Es importante conservar la calma y dar aviso
autoridades del a las autoridades del planted lo antes posible.
LSE CONFIRMA LA PRESEMNCIA DEL

ARMA?

No. Termina e proceso.

Si. Las autoridades del plantel o la persona,
siempre y cuando no ponga en nesgo su
integridad, deben llamar lo antes posibla al
911.

£0OUE SE DEBE HACER?

Retirar a los alumnos del enfomo, acordonar
y resguardar el érea, esperar el ambo de
autcridedes competentes para que aborden
al sospechoso y registrar el accidente en
SAIUNAM.

Llamar a 911 *Activar el Protocolo de Urgencia Médica en
cualguier Cas0 QUe S8a NBCESAIO.

h

Retirar a alumnos de
entorno inmediato

W

Acordonar y
resguardar el area

¢

Esperar el arribo de
autoridades
competentes

b

Registrar el incidente
en SAIUNAM

W
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Protocolo para el caso de presencia y uso de armas
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v

Conservar la calma y
no tocar el arma

W
Llamar Dar aviso a
directamente a = autoridades del
911 plantel
Retirar a
alumnos del
area de riesgo
|
0 Y
Arma de fuego Arma blanca
W W
Acordonar o
resguardar el Rasg:rir:a el
area
*f.* Autoridades
Autoridades universitarias o
competentes competentes
levantan arma levantan arma
|
k
Elaborar acta de
hechos
Registrar
incidente en
SAIUNAM

DESCRIPCION

HALLAZGO DE ARMA

Es cuando una persona percibe por medio de
la wista, recibe informacion o fiene
conocimiento que hay un arma dentro del
plantel o edificio sin duefio aparente.

CUALQUIER PERSONA

Es importante conservar la calma y dar aviso
a las autoridades competentes Hamando al
911 o del plantel lo antes posible.

AUTORIDAD DE
DEPDENDENCIA.
Debe presentarse en el sitic sin demora,
llamar al $11 en caso que no se haya hecho,
retirar a la comunidad del entormo inmediato y
dar aviso a las autoridades centrales de
seguridad universitaria,

LA ENTIDAD ©

ARMA BLANCA.

Se recomienda que nadie tenga contacio con
el arma. Las auforidades universitarias o
competentes deben ser quienes la retiren, en
ultimo caso tal actividad podra ser realizada
por el personal de proteccion civil,

ARMA DE FUEGO.

Se recomienda que nadie lenga contacio con
el ama de fuego. Las autoridades
competenies deben ser quienes la retiren, en
ultimo caso tal actividad podra ser realizada
por el personal de proteccion civil,

RESGUARDO Y REGISTRO

Las auloridades del plantel deberdn
acordonar y resguardar el drea para que
nadie pueda acceder al arma, También se
debera registrar el accidente en SAIILUNAM,

*Activar el Protocolo de Urgencia Médica en
cualquiar caso que 58a nacasang.
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Conservar la calma y

no tocar el arma

WY
Llamar Dar aviso a
directamente a > autoridades del
911 plantel
ﬁi
Retirar a
alumnos del
area de riesgo
[
- v
Portador no entra
a dependencia Entrega arma
Wy \
Impedir ingreso
de la persona Resguardar arma
! T
; Mo pierde de
De ser posible, vista al potencial
cerrar accesos agresor
| [
W
Manejo por
autoridades
competentes
Ragistrar
incidente en
SAIUNAM
WV
Denuncia o
guerella

DESCRIPCION

POSESION O PORTACION DE ARMA

La posesidn de arma es cuando una persona
cuenta con wn arma al interor de un objeto
{mochila, portafolio, lonchera, elc.) o en algin
lugar externo al cuerpo.

La poracidn de arma es cuando una persona
rag consigo un arma sujeta al cuerpo o tiene
una posesion controlada de ésta

CUALQUIER PERSONA

Es importante conservar la calma y, siempre
que se garantice la seguridad fisica, dar aviso
a las autoridades competentes Namando al
911 o del plantel lo antes posible. Ewitar
fotografiar o tomar video del evento.

AUTORIDAD DE LA ENTIDAD O
DEPDENDENCIA.

Debe presenfarse en el sitio sin demora,
llamar al 911 en caso que no se haya hecho,
retirar a la comunidad del entormo inmediato y
dar aviso a las autoridades centrales de
seguridad universitaria.

Como medida preventiva y a fin de evitar
situaciones que puedan poner en riesgo la
vida o la integridad del portador del arma o de
los presentes, para cualguier caso de
intervencién que se busque entablar
conversacion  con el podador para
convencero de la entrega del arma, esta
debera hacerse por el personal adscrito a la
fiscalia y/o secretaria de segundad pablica /
ciudadana federal o local, al ser los
especialistas en el manejo de la situacion,

EN CASO QUE EL PORTADOR NO ENTRE
A LA DEPENDENCIA.

Es importante impedir el ingreso de la
persona al plantel y, de ser posible, cerrar los
accesos al mismao.

EN CASO DE ENTREGA DEL ARMA
Reguardar el arma sin poner en riesgo a
cualquier persona, no perder de vista al
agresor y esperar & amibo de las autoridades
competentes.

RESGUARDO, REGISTRO, DENUNCIA O
QUERELLA.

Las auvloridades del plantel deberan
acordonar y resguardar e area para que
nadie pueda acceder al arma. También se
debera registrar el accidente en SAIIUNAM,
En caso de sospecha de un delito, la Oficina
o Unidad Juridica debera interponer la
denuncia o querella amte la autondad
comespondiente.

“Activar el Protocolo de Urgencia Médica en
cualquier caso que Sea Necesarno.
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‘4. Amenaza DESCRIPCION
ousode
arma AMENAZA O USO DE ARMA
Es la situacion en la que se da a entender por
\L palabras o acios que se hard uso del arma,
cuando se emphea para causar dafo a
C“"’?:“r Iag:lnma y alguien o cuando ésta se detona.
precaucion CUALQUIER PERSONA
Es imporante conservar la calma y alejarse
del lugar de los hechos Siempre que Se
garantice la seguridad fisica, dar aviso a las
LHay autoridades competenies llemando al 811 o
condiciones del planlel ko antes pogible
? En caso de no ser posible, protegerse detrds
de objetos que sirvan como bamera fisica.
5l Mo Evitar hacer movimientos bruscos, inlentar
W7 W desarmar al agresor o lomar folografia o
Liamar Dar aviso a o
directamente a autoridades del AUTORIDAD DE LA ENTIDAD O
911 plantel DEPDENDENCIA.
Debe presentarse en el siio sin demora,
\H llamar al %11 en caso que no s& haya hecho,
Relirar a retirar a la comunidad del enlemo inmediato y
dar aviso a las aulondades centrales de
alumnos del sequridad universitaria.
area de riesgo Cuando sea necesario comenzar el desalojo
de la entidad 0 dependencia
N W W
ENTREGA VOLUNTARIA DEL ARMA.
dE"m"“g. - o Agresor ﬂz Detonacion al El arma debera de recibirse evitando pasaria
VELNIRS convencido de exterior de mang & mano, Explicar a la persona que
arma entregarla so llamard a 911 y se dard intervencion a
\l’ .l' \L autoridades  competentes. Se  deberd
irasiadar @ la persona @ un lugar seguro
A e
Recibir el arma Resgal.::::ar 8 Ir:apz:lhr i g AGRESOR ES CONVENCIDO DE
parsang ENTREGAR EL ARMA.
¢, \L, _L Resguardar el arma fuera del alcance de
obras personas. No pender de vista al agresor
Trasladar a la Trasladar a la De ser posible para evitar algin dafic en su persona,
persona a un persona a un cerrar m Esperar el  amibo de avionidades
lugar seguro lugar seguro compeianiag.
l n | DETONACION AL EXTERIOR.
. Es importante mpedir el ingreso de la
Mm‘j‘-l“ por persona al plantel y, de ser posible, cerrar los
autoridades accesos al mismo, Deben ser las autondades
competentes competenties quienes aborden al agresor.
RESGUARDO, REGISTRO, DENUNCIA O
Registrar QUERELLA
incidente en Las autoridades dal plantel deberan
SAIUNAM acordonar ¥ resguardar el érea para gue
nadie pueda acceder al arma. También se
W deberd ragistrar el accidente en SAIILUNAM
. En casno de sospecha de un delito, la Oficina
Denuncia o ¢ Unidad Juridica deberd nterponer la
querella denuncia o querslla ante la  autoridad
caorraspondianta.
m “Actvar ¢ Protocolo de Urgencia Médica en
cualquier Caso qui $6a NECesano.
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