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1. Definición 
 

Con base en la Real Academia Española y su Diccionario del Español Jurídico 
(2020), se define como amenaza al “anuncio de un mal dirigido a otro, que puede 
realizarse de forma oral, escrita, o con actos, y con entidad suficiente para infundir 
miedo y temor”. Las amenazas, pueden estar motivadas por la exigencia de dinero 
o cualquier otra condición como allanamiento, sabotaje, robo, fraude, espionaje, o 
algún otro delito; y puede ser grave cuando es efectuada de forma seria, real y 
persistente atentando contra la salud o vida de la víctima o sus familiares. 

 
Existen diferentes tipos de amenazas, pero las más comunes son: 

 
• Amenazas con revelar secretos de otro: Cuando alguien exige de otro una 

cantidad o recompensa bajo la amenaza de revelar o difundir hechos 
referentes a su vida privada o relaciones familiares que no sean públicamente 
conocidos y puedan afectar a su fama, crédito o interés. 

• Amenazas contra a la pareja: Cuando de modo leve o severo afecte a quien 
sea o haya sido su esposa (o), que esté o haya estado ligada (o) al ofensor 
por una análoga relación de afectividad aun sin convivencia. 

• Amenazas con armas o instrumentos peligrosos: Es el uso de armas u 
objetos peligrosos con el fin de obtener un beneficio o bien material de la 
víctima. 

Los medios para cometer las amenazas en contra de las personas se pueden 
distinguir en: 

• Presenciales: Aquellos que emplean el uso de armas o instrumentos 
peligrosos en contra de la víctima y/0 mediante el uso de palabras 
directamente hacia el ofendido. 

• Indirectos o no presenciales: Los que se realizan a través de medios 
escritos, digitales o auditivos en contra de las víctimas. 

 
Debido a que cualquier persona, al día de hoy puede tener alcance a un medio 
electrónico como lo serían los teléfonos celulares, y aunado a la rapidez de 
propagación de la información a través de la internet, las redes sociales, se pueden 
convertir además de un medio de información, en una herramienta que se emplea 
para desprestigiar o amenazar a cualquier individuo, motivo por el cual es necesario 
conocer cómo funcionan de forma básica los aspectos de seguridad de estas, para 
poder orientar a los usuarios para un manejo responsable y seguro. 
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En la actualidad las Redes Sociales más populares son Facebook, Twitter, 
Instagram, Pinterest, Youtube, SnapChat, TikTok, y especialmente, el servicio 
de Whatsapp, que al día de hoy es la alternativa más común de comunicación entre 
usuarios que van desde niños hasta adultos mayores. También existen algunas de 
las aplicaciones que  se están popularizando y que son consideradas de 
“conquista” como es el caso de Tinder, Badoo o Lovoo. Todas ellas hacen uso 
del sistema de geo localización del smartphone para mostrar al otro usuario 
el lugar aproximado en el que este se encuentra y la distancia que existe entre 
ambos, lo que representa uno de los principales riesgos de seguridad 

 
Si bien, la finalidad de las redes sociales, es el entretenimiento o la absorción de 
información, es precisamente a través de otra de sus facetas, como lo es la 
interacción entre usuarios, en donde se esconden varios riesgos, al interactuar con 
personas desconocidas o incluso conocidas, dentro de estos se encuentran: 

 
• Sexting: publicación de fotografías con fines “sexuales” o de  "coqueteo". 
• Grooming: acciones emprendidas por un adulto para ganarse la confianza 

de un menor y tratar de conseguir una cita para abusar sexualmente de él, 
extorsionarlo o incitar al sexting, entre otras acciones. 

• Ciberbullying: ciberacoso psicológico, generalmente entre los menores de 
edad, usando los canales sociales y de mensajería. 

• Hacking: suplantación de la identidad al acceder a las cuentas o perfiles de 
los usuarios. 

• Phishing: obtención de datos personales a través de web ficticias con el 
fin de realizar hacking sobre alguna persona. 

 
Muchas amenazas no son tomadas en cuenta por sus receptores, o no les dan 
ninguna importancia por no ver en ellas ningún tipo de veracidad. No obstante, 
existen personas que se pueden sentir intimidadas y que están en su derecho de 
tomar medidas para restablecer su seguridad. 

 
2. Objetivo 

 
Plantear los lineamientos para prevenir y/o subsanar las acciones por amenaza 
por red social a la comunidad del Instituto de Investigaciones Históricas. 

3. Alcance 
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El propósito de este documento es concienciar y otorgar información que permita 
evitar las amenazas, y las consecuencias que de éstas se deriven, a través de las 
redes sociales, y que afecten a la comunidad del Instituto de Investigaciones 
Históricas. 

4. Participantes 
 

• Comunidad Universitaria: alumnos, personal académico, administrativo 
y operativo. 

• Titular  del Instituto de Investigaciones Históricas. 

• Secretario Administrativo. 

• Oficina Jurídica de la Coordinación de Humanidades. 

• Brigadistas de Emergencias. (1) 

• Personal de Vigilancia. 

• Dirección General de Análisis, Protección y Seguridad Universitaria 

• Personal Adscrito a la Fiscalía y/o Secretaria de Seguridad Pública 
Ciudadana, Federal o Local 

 
(1) La Titular del Instituto, en coordinación con su Comisión Local de 
Seguridad, definirá el número, así como integrantes de su personal, 
quienes integrarán las brigadas, con el fin de agilizar las medidas de 
actuación, disminuir su vulnerabilidad y acortar los tiempos de respuesta. 

 
5. Capacitación 

 
Se recomienda capacitar y actualizar permanentemente al personal operativo y de 
toma de decisiones de la entidad o dependencia que participen en la actuación de 
este protocolo, en los siguientes temas: 

 
• Curso de Redes Sociales. 

• Acciones a seguir ante amenazas a través de redes sociales. 

• Atención a crisis de las víctimas. 
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6. Medidas Preventivas de Seguridad 
La Titular del Instituto, en coordinación con la Comisión Local de Seguridad, 
promoverá las medidas de prevención siguientes, que están basadas en las 
recomendaciones generales de la Policía Ciberdelincuencia Preventiva, 
dependiente de la SSC de la CDMX, así como de la Policía Federal: 

• En Redes Sociales, evitar aceptar solicitudes de desconocidos. 

• Evitar publicar información de índole estrictamente personal. 

• De ser posible, evitar publicar información y fotografías de familiares. 

• Pensar dos veces antes de escribir una publicación. 

• Comprobar la configuración de privacidad en cada una de las redes sociales 
y apps. 

 
Socialice estas precauciones entre la comunidad universitaria, empleados y funcionarios del 

lugar 
 

7. Actuación en caso de la amenaza por Red Social 

• Mantener la calma y no tomar medidas impulsivas. 
 

• Hacer del conocimiento de los hechos a personas de confianza, 
quienes además de servir de apoyo, podrían fungir como 
posibles testigos. 

 
• Dar aviso de manera rápida y oportuna a las autoridades 

Universitarias del Plantel, quienes pueden ayudar como 
mediadores en caso de conciliación, asesores o apoyo legal. 

 
• Si la amenaza pareciera inminente sobre su persona, ponerse en 

un lugar seguro y dar aviso a las autoridades de la institución 
marcando al número de emergencias o a través de la app SOS 
UNAM. 

 
• Si la amenaza es en contra de algún amigo o familiar, y que ésta 

parezca inminente, ponerse en contacto con ellos y explicarles la 
situación para permanecer seguros. Se debe evitar entrar en 
pánico para evitar contagiar a los familiares. 
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• En caso de una amenaza por Red Social es importante guardar 
las evidencias, sobre todo si viene de un usuario claramente 
identificable. 

 
• Para guardar las evidencias de una amenaza, especialmente 

si son reiteradas, basta con hacer una captura de pantalla en 
el dispositivo o computadora. 

 
• Si se opta por hacer la captura de pantalla, es imperativo que 

se realice inmediatamente después de leer la amenaza, ya 
que de acuerdo con las instancias policiales, los autores 
suelen borrarlas casi de inmediato, calculando el tiempo 
necesario para que la víctima lea el mensaje. 

 
• En el caso de mensajes de audio, se recomienda respaldarlos 

y/o grabarlos. La mayoría de los teléfonos actuales cuentan 
con alguna aplicación para grabar audio. De lo contrario en 
línea existen diversas apps´s que tienen este propósito. Se 
recomienda tener instalada alguna de éstas. 

 
• Una manera apropiada de guardar las conversaciones en la 

plataforma WhatsApp es a través de las copias de seguridad. 
Aquí permanecen los textos, imágenes y audios que un 
posible acosador realice. 

 
• El afectado por la amenaza también puede poner la situación en 

conocimiento de la Red Social a través de la que se ha emitido 
la misma. Este procedimiento es totalmente anónimo y muy 
sencillo, basta con pinchar sobre el comentario y denunciarlo 
como abuso o spam. 

 
• Una medida muy común y recomendada consiste en bloquear al 

usuario para evitar recibir mensajes nuevos. 
 

• En caso necesario, proceder a interponer una denuncia ante la 
fiscalía, con el apoyo de la Oficina Jurídica de la Entidad o 
Dependencia Universitaria. 
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• Es importante señalar que para que una denuncia sea procedente, 
se debe contar con pruebas sólidas, por lo que se deben conservar 
grabaciones de audio, videos, fotografías o capturas de pantalla 
que reflejen la amenaza. 

 
• Se debe evitar a toda costa el uso de violencia como medida de 

prevención ante una amenaza, nosotros podemos cambiar de 
víctimas a victimarios en instantes. 
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TELÉFONOS DE EMERGENCIA 
Número de emergencia 9-1-1 

 

 
 CIUDAD UNIVERSITARIA  

Auxilio UNAM Directo 56161922, 56160967 y 
extensiones 22430, 22431, 22432, 22433 

Secretaría de Prevención, 
Atención y Seguridad 

Universitaria 

 
56221286, 56221284 

Central de Atención de 
Emergencias UNAM 

 
5556160523 

Protección Civil 56226556 
Línea de Reacción PUMA 56226464 

Denuncia Universitaria 01800-2264725 
Bomberos 56161560 Extensiones 20565 y 20566 

CDMX 
Emergencia, Policía, Bomberos, 

Ambulancias 
080 

Policía de Ciberdelincuencia 
Preventiva 

52455100 
Ext. 5086 

Centro Nacional de Respuesta a 
Incidentes Cibernéticos CEAC al 088 (teléfono gratuito y nacional 

que opera las 24 horas del día, los 365 
días del año) 
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Funcionarios del Instituto de Investigaciones Históricas: 
 
Lic. Nora Rivera Gómez- Secretaria Administrativa,  55 48 80 98 78, 
secretaria.administrativa@historicas.unam.mx 
 
Lic. Juan Manuel Serrano Avendaño.- Jefe de Departamento de Bienes Suministros y Servicios 
Generales, 55 14 52 31 29 serrav@unam.mx 
 
Lic. Pedro Jesahel González Rodríguez.- Jefe de Departamento de Personal,  
55 34 34 82 46 pgonzalezj@oficina.unam.mx 
 
Enlace de la Comisión Local de seguridad del Instituto 
 
Mtra. Leticia Salinas Coroy – Jefa del departamento de Presupuesto, 55 14 38 51 87 
plesa_973ahoo.com.mx 
 
*Incorporar números telefónicos de emergencia, según la localización de la entendidas o 
dependencia universitaria 
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1. Definición 

 
El Diccionario de la Real Academia Española define terrorismo como: «actuación 
criminal de bandas organizadas, que, reiteradamente y por lo común de modo 
indiscriminado, pretende crear alarma social con fines políticos». El terrorismo es el 
uso calculado de violencia, o la amenaza de la misma contra la sociedad, 
normalmente con el propósito de obtener algún fin político, étnico o religioso. Dentro 
de los instrumentos, o actos terroristas, utilizados para implementar dicho 
mecanismo, se incluyen diversas formas de violencia física contra las personas: 
como el secuestro, la tortura o la ejecución; diversas formas de violencia moral: 
como la amenaza de las anteriores o la presión social; diversas formas de violencia 
contra los bienes privados y públicos: como la destrucción de los mismos con 
materiales explosivos o incendiarios. Finalmente, uno de los instrumentos más 
utilizados por los grupos terroristas es el atentado con explosivos u otros agentes 
contra blancos policiales, militares o civiles para provocar muertes, indiscriminadas 
o no. 

 
En México, los actos terroristas no forman parte de las principales amenazas a la 
seguridad de las instituciones; sin embargo, las amenazas de bomba o de la 
existencia de artefactos explosivos han existido. Aun cuando la gran mayoría 
resultan ser FALSA ALARMA, es conveniente que el personal universitario conozca 
las acciones a seguir cuando se recibe una llamada telefónica o anuncio personal 
sobre la existencia de un presunto artefacto explosivo, ya que su proximidad resulta 
siempre peligrosa y debe evitarse. 

Las llamadas, en la mayoría de los casos, las reciben secretarias, personal del área 
directiva o administrativa, por lo que es fundamental la evaluación inmediata de la 
situación para que se hagan cargo los especialistas debidamente capacitados 
(grupos pertinentes) y manipulen de forma precisa el artefacto. 
Los explosivos son sustancias que, cuando es iniciada su actividad, son capaces 
de liberar su energía cinética en un tiempo muy breve (a velocidades lineales de 
reacción de miles de metros por segundo), desarrollando por tanto un potencial de 
destrucción enorme. 

 
Existen numerosas formas de activar un dispositivo explosivo, entre las más usadas 
están: 

 
A. ALAMBRE DE TROPIEZO. Cable metálico o de color, de poco grosor y no reflectante 

que se emplea como mecanismo de detonación de las minas antipersonal o armas 
trampa. Suele tenderse a poca distancia del suelo, de manera que cualquiera que pase, 
al tropezar con él, haga estallar el explosivo. 
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B. ARTEFACTO EXPLOSIVO IMPROVISADO (AEI). Se define como un artefacto no 

normalizado que suele fabricarse con materiales de fácil acceso y dispuestos de tal 
forma, que puede producir una explosión nociva o letal. Incorpora explosivos u otros 
elementos. Son baratos de producir, fáciles de usar, tienen baja probabilidad de ser 
detectados y se pueden fabricar de múltiples formas. 

 
C. ARMA TRAMPA. Artefacto de naturaleza explosiva o de otro tipo que se dispone 

deliberadamente con el propósito de provocar bajas cuando alguien manipule un objeto 
que parece inofensivo, o realice una acción habitualmente segura, como abrir una 
puerta o encender el televisor. Todas las armas trampa que contienen explosivos se 
consideran artefactos explosivos improvisados (AEI). 

 
D. REMOTO. El uso de activadores remotos ha crecido muy rápidamente en los últimos 

años, especialmente los dispositivos de control remoto por Radiofrecuencia (RF). 
 

1. Radiofrecuencia. Este grupo comprende tanto RF (radios, walkie-talkies, teléfonos 
móviles, timbres inalámbricos, buscadores, etc.), como controladores de 
dispositivos de Radio-Control (RC). La frecuencia típica está comprendida en un 
rango desde 20 MHz hasta 3 GHz. La distancia de operación cubre desde unas 
decenas de metros hasta unos pocos kilómetros. 

2. Cable eléctrico. Se emplea un cable para activar el artefacto explosivo de forma 
remota desde una distancia de seguridad. Para operar con un cable son necesarios 
un interruptor, una batería y un detonador. Es muy similar a los dispositivos 
eléctricos usados con fines civiles. La distancia de operación puede ir desde unos 
10 metros hasta unos pocos cientos de metros. 

 
E. MINA ANTIPERSONAL. Mina terrestre concebida para herir o matar a una o varias 

personas. Las minas antipersonal detonan normalmente cuando alguien las pisa o toca 
un alambre de tropiezo, aunque también pueden activarse con el paso del tiempo o de 
forma controlada. En ocasiones se protegen para impedir su remoción o se combinan 
con minas anti vehículo. 

 
F. MUNICIONES SIN EXPLOTAR. Municiones explosivas que todavía no han explotado. 

Es posible que las municiones sin explotar (MUSE) se hayan disparado, soltado o 
lanzado, pero no detonaran como se preveía. La espoleta es el componente funcional 
de la munición, el cual permite que esta detone o desempeñe su función prevista. 

 
Los daños causados por los explosivos se deben a dos efectos: 

 
– Onda expansiva. 
– Fragmentación. 

 
El efecto dominante depende del entorno y del tipo de confinamiento. Por ejemplo, 
en un escenario rural (o espacio abierto) la fragmentación es, en principio, el efecto 
más importante ya que la presión de la detonación decrece rápidamente 
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con la distancia. Por el contrario, en un escenario urbano la reflexión en las paredes 
y en las casas incrementa de forma significativa el efecto de la onda expansiva. 

 
Efectos de la onda expansiva 

 
La onda expansiva es la onda de choque provocada en el aire por la detonación del 
explosivo. En entornos abiertos el pico de presión decrece rápidamente con la 
distancia, sin embargo el efecto destructivo se amplifica cuando hay reflexiones de 
las ondas en los muros (principalmente entornos urbanos) reforzándose el efecto 
de la onda expansiva si se realiza la explosión en espacios cerrados. 

 
Efectos de la fragmentación 

 
Los fragmentos se pueden dividir en primarios y secundarios: 

 
– Fragmentos primarios son aquellos impulsados por la carga del explosivo; 
pueden ser naturales (originados por la rotura de las carcasas o estructuras que 
confinan el explosivo, como botellas de acero, tubos, etc., que se convierten en 
armas de diferentes tamaños y letalidad) o pre conformados que en la mayoría de 
los casos están hechos de materiales densos, como acero (tuercas, tornillos, clavos, 
etc.). 

 
– Los fragmentos secundarios se originan si la metralla primaria (con una elevada 
energía cinética) perfora otras capas de materiales (por ejemplo, láminas de metal, 
vidrios de escaparates, losas de hormigón, muros de construcción, etc.). Los 
fragmentos secundarios se generan en la parte posterior del material constituyente 
de esa capa y se desplazan en una especie de proyección cónica como un embudo. 
Estos fragmentos secundarios constituyen una de las mayores amenazas letales 
para las personas. 

 
2. Objetivo 

Establecer directrices y responsabilidades para lograr la atención segura y eficaz 
en caso de una amenaza de artefacto explosivo en las instalaciones del Instituto 
de Investigaciones Históricas. 

3. Alcance 
 

El propósito del actual protocolo es concienciar y brindar información de seguridad 
básica en caso de existir amenaza por cualquier tipo de artefacto explosivo en  el 
Instituto de Investigaciones Históricas 
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seguir los procedimientos de seguridad adecuados en las situaciones de 
emergencia y tomar las medidas correctas para crear un entorno seguro. No se 
debe considerar como una guía para trabajar con explosivos y minas 
terrestres. 

 
4. Participantes: 
• Autoridades universitarias. 
• Comisión Especial de Seguridad del H. Consejo Universitario. 
• Comisión Local de Seguridad. 
• Comunidad universitaria. 
• Funcionarios universitarios. 
• Oficina o Unidad jurídica de la Coordinación de Humanidades 
• Brigadistas de Emergencias. (1) 
• Personal de Vigilancia. 
• Personal adscrito a la fiscalía y/o secretaría de seguridad pública / ciudadana 

federal o local. 
• Secretaría de Prevención, Atención y Seguridad Universitaria 

o Dirección General de Análisis, Protección y Seguridad Universitaria 
(DGAPSU) 

 
(1) La Titular del Instituto, en coordinación con su Comisión Local de Seguridad, 
definirá el número, así como integrantes de su personal, quienes integrarán las 
brigadas, con el fin de agilizar las medidas de actuación, disminuir su vulnerabilidad 
y acortar los tiempos de respuesta. 

 
5. Capacitación 

Se recomienda capacitar y actualizar permanentemente al personal operativo y de 
toma del Instituto que participen en la actuación de este protocolo, a través de la 
Dirección General de Análisis, Protección y Seguridad Universitaria, la Secretaría 
de Defensa Nacional o el Servicio de las Naciones Unidas para la Acción contra 
Minas (UNMAS), en los siguientes temas: 

• Curso de Primeros Auxilios en atención al cuidado de 
traumatismos. 

• Curso de Manejo del Enojo. 

• Curso para Entender y Manejar la Ansiedad y el Miedo. 

• Curso de Manejo de Explosivos. 

• Y otros temas que permitan desarrollar habilidades y destrezas en 
el personal responsable de la UNAM para evitar, manejar o disolver 
cualquier tipo de situación de emergencia ante un artefacto explosivo. 
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6. Medidas Preventivas de Seguridad 

 
Los artefactos explosivos son concebidos para desarrollar construcciones o 
provocar destrucción y daños. Para entender qué conductas resultan seguras ante 
la amenaza de un explosivo y cómo evitar la exposición al riesgo, es importante 
conocer en cierta medida las causas habituales que pueden activar los explosivos. 

 
• Reforzar las medidas de seguridad en el control de accesos y áreas comunes. 
• Familiarizar a todo el personal con todos los objetos y mobiliario del entorno 

y lugar de trabajo (sobre todo al personal de vigilancia, mantenimiento e 
intendencia). 

• Tener a la mano y difundir los teléfonos de emergencia. 
• En caso de recibir paquetería, solicitar identificación de quién lo trae y ampliar 

la información (nombre e identificación, nombre de la empresa que lo envía, 
remitente, a quién va dirigido, qué contiene, entre otros). 

Como reconocer un paquete o correspondencia extraña (no común) 
 

Un paquete o correspondencia extraña puede ser reconocido si presenta las 
siguientes características o signos de alarma: 

 
• Lugar de origen extraño o desconocido. 
• No contiene dirección del remitente. 
• Cantidad excesiva de estampillas. 
• Manchas aceitosas en el empaque. 
• Alambres o cordones que salen y están adheridos a un artículo. 
• Etiqueta del empaque escrita con errores. 
• Diferencia entre la dirección del remitente y el sello postal. 
• La escritura aparenta ser extranjera. 
• Olor raro (muchos explosivos huelen a grasa de zapatos o almendras). 
• Es extremadamente pesado o liviano. 
• Es de forma desigual o desequilibrada. 
• Es flexible en la parte de arriba, al fondo o a los lados. 

Si se localiza un paquete u objeto extraño (no común) 
 

• Reportarlo inmediatamente a las autoridades competentes del lugar de 
trabajo o externas. 

• Si el paquete excede de dimensiones ó parece sospechoso reportarlo y no 
manipularlo. 
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• Si no trae remitente o es diferente a lo que normalmente se recibe, reportarlo. 
• Si se detecta algo fuera de lo común alejarse del lugar, acordonar y evacuar 

un radio de por lo menos 25 metros, no manipularlo ni intentar acciones 
heroicas. 

• Desconfíe de todo objeto del que salga o hacia el que se dirija cualquier cable 
atípico. 

• Nunca corte la cinta adhesiva, cordones u otros envoltorios de un paquete 
sospechoso. 

• Nunca sumerja en agua ningún paquete sospechoso. Puede hacer detonar 
un mecanismo explosivo. 

• No recoja ningún artículo de interés a no ser que se le haya caído a usted. 
Algunas personas no valoran el alcance de la amenaza y pueden sentir 
curiosidad ante objetos bélicos (componentes de minas, casquillos de 
cartuchos, espoletas, etc.) que toman como recuerdo por considerarlos 
inofensivos y que luego muestran a familiares y amigos. La mayor parte de 
esa munición no está oficialmente libre de contenido peligroso y no ha sido 
certificada como «sin explosivos» por ningún proveedor oficial. 

• Las transmisiones de radio o teléfono móvil emiten ondas de radio que 
pueden activar los detonadores eléctricos de los artefactos que funcionan por 
control remoto o de determinados tipos de municiones sin explotar. 
Absténgase de efectuar transmisiones de radio o teléfono móvil en un radio 
de 50 metros respecto al paquete u objeto extraño. 

• Es necesario establecer y facilitar el acceso a procedimientos de seguridad 
eficaces, capacitación pertinente, equipos adecuados e información 
actualizada. Con evitar un solo accidente gracias a la capacitación y 
planificación de seguridad, la inversión habrá merecido la pena. 

 
Socialice estas precauciones entre la comunidad universitaria, 

empleados y funcionarios del lugar 
 

 
7. Actuación en caso de la amenaza 
7.1. Llamada telefónica 

El teléfono es el instrumento preferido por terroristas y delincuentes para lanzar amenazas 
ya que representa un medio barato, anónimo y seguro. Aunque la mayoría de las amenazas 
telefónicas son falsas, es difícil distinguir cuando no lo son, y exigen una total valoración. 

 
• El receptor de la llamada debe mantener la calma y tratar de conocer 

principalmente dónde se halla colocado el presunto artefacto, en que 
momento hará explosión y entender el aspecto exterior. De ser posible y si 
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el terrorista lo permite, hay que tratar de estimular la conversación para saber 
más acerca de él o escuchar pistas que resulten útiles para posteriores 
investigaciones. Se debe transcribir literalmente el mensaje. 

• De forma calmada comuníquelo al responsable del lugar y a su vez éste dé 
la orden de alertar a los demás, es importante abandonar el lugar con 
prontitud y orden. 

• Alerte inmediatamente al Cuerpo de Vigilancia de la zona, de considerarse 
posible a los Bomberos, Policía Estatal, Federal o Municipal. 

• Evite el pánico y las situaciones desmedidas. No fomente esta situación. 
• Evite la curiosidad y aléjese de los puntos de visión directa del artefacto. 
• No tomar fotografías ni grabaciones. 
• En tiempo menor a una semana, tratándose de amenaza falsa o verdadera, 

el cuerpo de vigilancia de la dependencia vinculada deberá redactar un 
informe donde quede detallado el desarrollo de los hechos. 

 

Recordar que ante explosivos, el primer error 
puede ser el último 

 
8. El reingreso a la zona amenazada 

 
El reingreso será decidido por la autoridad del recinto previa aprobación de la policía 
o agentes encargados. 

 
Se deberá resolver el reingreso solo después de una búsqueda minuciosa del 
recinto; 

 
El responsable del área examinará con los especialistas y con su personal dirigente 
el peligro relativo, guiándose por la situación imperante, las condiciones locales y 
su propia experiencia. 

 
9. Actuación en caso de explosión 

 
Si no existe aviso y/o amenaza de bomba, o dado éste, no hubo tiempo para actuar 
y prevenir un atentado: 

• Una vez hecha la detonación de una bomba o de cualquier artefacto 
explosivo todas las personas concentradas en el recinto universitario se 
tirarán al piso de inmediato tratando de aproximarse junto a una pared y 
permanecer en posición de tendido por el lapso de tiempo de 15 a 30 minutos. 
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• No tratar de asomarse por ventanas u orificios por curiosidad, pues 

situaciones como esta podría entorpecer la labor de los encargados de 
primeros auxilios. 

• En caso de encontrarse con una persona herida dar aviso de inmediato a las 
autoridades, no mover a los lesionados para evitar mayores lesiones, en caso 
de resultar lesionado y encontrarse con dificultad de moverse o atrapado de 
alguna forma “éstos deben esperar en el sitio y tratar de hacer ruidos con 
objetos para ser atendidos de inmediato”. 

• En el supuesto de quedar encerrado en un ascensor, mantener la calma, no 
gritar para evitar que se agote el oxígeno, hacer ruidos con objetos metálicos 
o golpear la puerta con los zapatos. 

• Las personas que se ubiquen en las inmediaciones a la zona donde estalló 
un artefacto explosivo, deben evitar acudir al sitio, manteniendo una distancia 
prudente. 

• Se deben atender las instrucciones de las autoridades correspondientes que 
atienden el siniestro evitando aglomeraciones. 

• De aplicación general para todos, si cuentan con información valiosa o útil 
que pudiera servir a la investigación de las causas deberá transmitirla a la 
autoridad correspondiente. 

• El cuerpo de vigilancia de la dependencia vinculada deberá redactar un 
informe donde quede detallado el desarrollo de los hechos. 

 
 

9. Datos a considerar para posible causa de amenaza en instalaciones 
universitarias 

 
Por alguna cuestión de origen gremial: 

• Audiencias 
• Asambleas 
• Notificaciones de recisión de contrato laboral 
• Alguna cuestión por suspensión a algún trabajador 

 
Por cuestiones académicas ó estudiantiles 

• Temporada de exámenes 
• Castigo a algún alumno 
• Por temor a alguna situación personal entre grupos 
• Por rivalidad entre grupos 
• Por elecciones de sociedades de alumnos 
• Por venganza a alguna acción o castigo a algún alumno 
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Otras causas 

• Algún evento deportivo o masivo 
• Por algún puente de asueto 
• Por broma en grupo 
• Por aniversario o conmemoración de alguna fecha especifica 
• Por elecciones electorales 
• Por cuestiones religiosas 
• Por cuestiones filosóficas 
• Etc. 

 
 

TELÉFONOS DE EMERGENCIA 

Número de emergencia 9-1-1 
 

CIUDAD UNIVERSITARIA 

 
Auxilio UNAM 

Directo 55561-61922, 55561-60967 
Extensiones 55562-22430, 22431, 22432 y 

22433 

CAE (Central de Atención de Emergencias) 
55561-60523, extensiones 0914 y 0289. 

Desde cualquier Extensión UNAM 55 
Servicios Médicos Urgencias 55562-20140 y 55562-20202 

Sistema de Orientación en Salud 55562-20127 
Protección Civil 55562-26556 

Línea de Reacción PUMA 55562-26464 
Bomberos 56161560 Extensiones 20565 y 20566 

 
CIUDAD DE MÉXICO** 

PGJCDMX 55 5345-5500 
Emergencia, Policía, Bomberos, Ambulancias 080 
Escuadrón de Rescate y Urgencias Médicas 55558-85100, extensiones 8805, 8321, 8106 

Cruz Roja 55539-51111, extensiones 124 y 173 

Secretaria de Marina BLONAE 55562-46500 
Interior de la República 800 6274621 

**  
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Directorio de Funcionarios del Instituto de Investigaciones Históricas: 
 
Lic. Nora Rivera Gómez- Secretaria Administrativa,  55 48 80 98 78, 
secretaria.administrativa@historicas.unam.mx 
 
Lic. Juan Manuel Serrano Avendaño.- Jefe de Departamento de Bienes Suministros y Servicios 
Generales, 55 14 52 31 29 serrav@unam.mx 
 
Lic. Pedro Jesahel González Rodríguez.- Jefe de Departamento de Personal,  
55 34 34 82 46 pgonzalezj@oficina.unam.mx 
 
Enlace de la Comisión Local de seguridad del Instituto 
 
Mtra. Leticia Salinas Coroy – Jefa del departamento de Presupuesto, 55 14 38 51 87 
plesa_973ahoo.com.mx 
 
 

** Incorporar números telefónicos de emergencia cercanos según localización de la 
entidad o dependencia universitaria. 

 

 
BLONAE pertenece a la Secretaría Marina-Armada de México. Cuenta con equipos 
de búsqueda, localización y neutralización de artefactos explosivos que pongan en 
riesgos los intereses nacionales y de seguridad en el país. 

Ubicación: Avenida Heroica Escuela Naval Militar Número 861, Los 
Cipreses, Coyoacán, Ciudad de México, C.P. 04830 
Teléfono: 55562-46500 
Atención a la Ciudadanía Interior de la República: 800 62 74 621 
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I n t r o d u c c i ó n

U n  v o l c á n  e s  u n a  a b e r t u r a  d e  l a  t i e r r a  p o r  d o n d e  s a l e  e l  m a g m a ,  l a  c u a l  e s  r o c a  

f u n d i d a  p r o v e n i e n t e  d e  s u  i n t e r i o r .  L o s  v o l c a n e s  t o m a n  g e n e r a l m e n t e  f o r m a  d e  c e r r o  

o  m o n t a ñ a ,  p o r  l a  a c u m u l a c i ó n  d e  c a p a s  d e  l a v a  y  c e n i z a s  a l r e d e d o r  d e  l a  a b e r t u r a .  

L a  c e n i z a  e m i t i d a  e s t á  c o n f o r m a d a  p o r  f r a g m e n t o s  d e  r o c a  d e l  t a m a ñ o  d e  l a  a r e n a  

y  l a  g r a v i l l a ,  q u e  s e  p u l v e r i z a n  d u r a n t e  l a s  e x p l o s i o n e s  v o l c á n i c a s .  S e  l e s  l l a m a  

i n a c t i v o s  c u a n d o  h a n  e s t a d o  m i l e s  d e  a ñ o s  s i n  a c t i v i d a d  o  h a n  h e c h o  e r u p c i ó n  u n a  

ú n i c a  v e z ;  y  a c t i v o s  c u a n d o  t i e n e n  e t a p a s  d e  a c t i v i d a d  i n t e r r u m p i d a s  p o r  l a p s o s  d e  

r e p o s o  v a r i a b l e s

L o s  v o l c a n e s  s i e m p r e  r e p r e s e n t a n  u n  r i e s g o  y ,  p o r  l o  t a n t o ,  p r e v e n t i v a m e n t e ,  

d e b e m o s  c o n o c e r  l o s  p e l i g r o s  q u e  p u e d e n  p r e s e n t a r  e l  m á s  c e r c a n o  a n o s o t r o s .  S i n  

e m b a r g o ,  e s  p o c o  f r e c u e n t e  q u e  u n  v o l c á n  e n t r e  e n  a c t i v i d a d  s i n  a v i s a r .  E n  M é x i c o  

h a y  m á s  d e  2 , 0 0 0  v o l c a n e s .  D e  e s t o s ,  s ó l o  u n  p o c o  m á s  d e  d i e z ,  s o n  c o n s i d e r a d o s  

c o m o  a c t i v o s  o  p e l i g r o s o s .

E l  P o p o c a t é p e t l ,  e n t r e  l o s  l í m i t e s  d e  l o s  e s t a d o s  d e P u e b l a ,  T l a x c a l a  y  M é x i c o ,  e s  

u n o  d e  l o s  v o l c a n e s  m á s  a c t i v o s  d e l  p a í s .  L o s  2 5  m i l l o n e s  d e  p e r s o n a s  q u e h a b i t a n  

a  m e n o s  d e  1 0 0  k m  d e l  c r á t e r ,  l o  c o n v i e r t e n  e n  u n o  d e  l o s  m á s  p e l i g r o s o s  d e l  

p l a n e t a .  D e s p u é s  d e  s e t e n t a  a ñ o s  d e  i n a c t i v i d a d ,  s e  n o t ó  u n  p a u l a t i n o  i n c r e m e n t o

e n l a a c t i v i d a d f u m a r ó l i c a d e l v o l c á n , q u e r e i n i c i ó e l 2 1 d e d i c i e m b r e d e  1 9 9 4 .  E n  

e s t o s  ú l t i m o s  2 7  a ñ o s ,  h a  t e n i d o  e t a p a s  e f u s i v a s  y  e x p l o s i v a s  a s o c i a d a s  c o n  e l  

c r e c i m i e n t o  y  d e s t r u c c i ó n  d e  d o m o s  d e  l a v a  e n  e l  i n t e r i o r  d e l  c r á t e r .

S u s c e n i z a s  h a n  a l c a n z a d o  l a s  c i u d a d e s  d e  P u e b l a ,  M é x i c o  y  p o b l a c i o n e s  i n c l u s o  

m á s  d i s t a n t e s  c o m o  Q u e r é t a r o  y  V e r a c r u z .  L o s  f r a g m e n t o s  i n c a n d e s c e n t e s  

l a n z a d o s  p o r  s u s  e x p l o s i o n e s  h a n  l l e g a d o  a  c a s i  5  k m  d e  d i s t a n c i a  d e l  c r á t e r  y  a  

u n o s  3 . 5  k m  d e  l a s  p o b l a c i o n e s  m á s  c e r c a n a s  a l  v o l c á n .  T a m b i é n  h a  p r e s e n t a d o  e n  

d o s  o c a s i o n e s  f l u j o s  p i r o c l á s t i c o s  y  l a h a r e s ,  q u e  l l e g a r o n  i n c l u s o  h a s t a S a n t i a g o  

X a l i t z i n t l a ,  P u e b l a ,  e l  p o b l a d o  m á s  c e r c a n o .  A  l o  l a r g o  d e  s u  h i s t o r i a  r e c i e n t e ,   e l   

v o l c á n   P o p o c a t é p e t l   h a   p r e s e n t a d o   a c t i v i d a d   r e c u r r e n t e   c o n
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e r u p c i o n e s s i m i l a r e s a l a a c t u a l , p e r o d e d i f e r e n t e m a g n i t u d . E n  e l p a s a d o  t a m b i é n  

se h a n  r e g i s t r a d o  e r u p c i o n e s  e x p l o s i v a s  m a y o r e s ,  q u e  a f e c t a r o n  s e v e r a m e n t e  a  l o s  

a s e n t a m i e n t o s  e x i s t e n t e s  e n  s u  a l r e d e d o r .  U n  a n á l i s i s  d e  l a  m o r f o l o g í a  d e l  v o l c á n y

su e v o l u c i ó n  g e o l ó g i c a m u e s t r a n q u e se t r a t a  d e  u n v o l c á n  q u e  h a e s t a d o  a c t i v o  p o r  

m á s  d e  m e d i o  m i l l ó n  d e  a ñ o s  y  h a  p r e s e n t a d o  v a r i a s  e t a p a s  d e  c r e c i m i e n t o ,  q u e  

f o r m a r o n  a l  m e n o s  t r e s  v o l c a n e s  p r e v i o s ,  l o s  c u a l e s  f u e r o n  d e s t r u i d o s p o r

e r u p c i o n e s e x t r a o r d i n a r i a m e n t e g r a n d e s : e l “ V . N e x p a y a n t l a h a c e

> 4 0 0 , 0 0 0  a ñ o s ,  e l  V e n t o r r i l l o  h a c e  a l r e d e d o r  d e  2 3 , 0 0 0  y  E l  F r a i l e ,  h a c e  1 4 , 5 0 0  

a ñ o s .  E l  c o n o  m o d e r n o  e s t á  c o n s t r u i d o  s o b r e  l o s  r e s t o s  d e  e s t o s  v o l c a n e s ” 1

E n f u n c i ó n d e l a d i s t a n c i a d e l v o l c á n , l a s p r i n c i p a l e s a m e n a z a s s o n :

• F l u j o  p i r o c l á s t i c o  d e  m a t e r i a l  v o l c á n i c o  a  m u y  a l t a s  t e m p e r a t u r a s  q u e  v i a j a n  
a  a l t a  v e l o c i d a d  ( 1 0 0  a  4 0 0  K m / h r ) ,  q u e  e n  p o c o s  m i n u t o s  d e s c i e n d e n  y  
d e s t r u y e n  t o d o  a  s u  p a s o .

• F l u j o s  d e  l o d o  ( l a h a r e s )  e  i n u n d a c i o n e s  q u e  t i e n e n  l a  c a r a c t e r í s t i c a  d e  b a j a r  

a  a l t a s  v e l o c i d a d e s  ( 6 0  a  1 0 0  K m / h r )  c o n t r o l a d o s  p o r  l a  t o p o g r a f í a  y  

g e n e r a l m e n t e  s e e n c a m i n a n  a  t r a v é s  d e  l a s  b a r r a n c a s ,  l o s  l e c h o s  d e  r í o s  o  

a r r o y o s . S e g ú n  e s t i m a c i o n e s  h e c h a s  p o r l o s e s p e c i a l i s t a s l e s t o m a r í a  d e 1 0  

a  3 0  m i n u t o s  d e s c e n d e r  d e l  v o l c á n .

• C a í d a d e m a t e r i a l v o l c á n i c o . C o n s i d e r a d a c o m o m u y p e l i g r o s a s o b r e t o d o si  
su  a c u m u l a c i ó n  e x c e d e  l a  r e s i s t e n c i a  d e  l o s  t e c h o s  d e  l a s  v i v i e n d a s  d e l  
e n t o r n o  d e l  v o l c á n .

A  p a r t i r  d e  q u e  e l  P o p o c a t é p e t l  r e a n u d ó  s u  a c t i v i d a d  e n  1 9 9 4 ,  s e  h a  d a d o  

s e g u i m i e n t o  c o n t i n u o  a  s u s  e t a p a s  d e  a c t i v i d a d .  E n t r e  s u s  e f e c t o s  y  d e b i d o  a  q u e  

e l  v o l c á n  s e  u b i c a  a  m e n o s  d e  1 0 0  k m  a l  s u r e s t e  d e  l a  C i u d a d  d e M é x i c o ,  d e s t a c a  

e l i m p a c t o d e l a s c e n i z a s v o l c á n i c a s e n l a s a l u d d e l o s h a b i t a n t e s d e l a C i u d a d y

1 C E N A P R E D .  H i s t o r i a  d e  l a  a c t i v i d a d  d e l  V o l c á n  P o p o c a t é p e t l :  1 7  a ñ o s  d e  e r u p c i o n e s  ( p d f ) .  
S e c r e t a r í a  d e  G o b e r n a c i ó n ,  C o o r d i n a d o r  N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  C i v i l ,  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e l C e n t r o  
N a c i o n a l  d e  P r e v e n c i ó n  d e  D e s a s t r e s ;  D i r e c c i ó n  d e  I n v e s t i g a c i ó n ,  S u b d i r e c c i ó n  d e  R i e s g o s  
G e o l ó g i c o s ,  2 0 1 2 ,  p . 1 .  U R L :  ( h t t p : / / w w w . c e n a p r e d . g o b . m x / e s / P u b l i c a c i o n e s / a r c h i v o s / 2 2 5 -
H I S T O R I A D E L A A C T I V I D A D D E L V O L C N P O P O C A T P E T L - 1 7 A O S D E E R U P C I O N E S . P D F ) .

http://www.cenapred.gob.mx/es/Publicaciones/archivos/225-
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E s t a d o  d e  M é x i c o . T a m b i é n  s u  a c u m u l a c i ó n  p u e d e  a f e c t a r  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  d e  l a s  

ca sa s y  d e l  si s t e m a  d e  d r e n a j e .

E n  e s e  s e n t i d o , e l C e n t r o N a c i o n a l p a r a l a  P r e v e n c i ó n  d e D e s a s t r e s ( C E N A P R E D )  

e l a b o r ó  u n a  i n f o g r a f í a  d e n o m i n a d a  P o p o c a t é p e t l  – C a í d a  d e  c e n i z a  2 c o n  d a t o s  

a c e r c a  d e  l o s  p o s i b l e s  r i e s g o s  d e  c a í d a  d e  c e n i z a  e n  a l g u n a s  á r e a s  d e  l a  R e p ú b l i c a  

M e x i c a n a .  C o m o  s e ñ a l a  e l  d o c u m e n t o ,  l a s  p a r t í c u l a s  d e  c e n i z a  s o n  t r a n s p o r t a d a s  

p o r  l o s  v i e n t o s  y  p u e d e n  c a e r  a  d i f e r e n t e s  d i s t a n c i a s  d e l  c r á t e r  d e l  P o p o c a t é p e t l ,  

s e g ú n  s u  t a m a ñ o ,  p e s o  y  l a  d i r e c c i ó n  d e  l o s  v i e n t o s  d o m i n a n t e s ,  d e p e n d i e n d o  l a  

t e m p o r a d a  d e l  a ñ o  ( d e  m a y o  a  s e p t i e m b r e  d o m i n a n  l o s  v i e n t o s  a l  o e s t e ,  y  d e  o c t u b r e  

a  a b r i l  h a c i a  e l  e s t e ) .

A c o r d e  a  l a  i n f o r m a c i ó n  d e l  C E N A P R E D ,  m i e n t r a s  m á s  l i g e r a  s e a  l a  c o m p o s i c i ó n  

d e  l a  c e n i z a  y  m á s  g r a n d e  l a  c o l u m n a  d e  e r u p c i ó n  d e l  v o l c á n ,  m a y o r  s e r á  s u  a l c a n c e  

t e r r i t o r i a l . P o r  l o  t a n t o ,  s i  l a  a c t i v i d a d  v o l c á n i c a  a l c a n z a  c o l u m n a s  d e  e n t r e  1 0  y  2 0  

k i l ó m e t r o s  d e  a l t u r a  y  u n  e s p e s o r  d e  c e n i z a  d e  m e n o s  d e  u n  1  m i l í m e t r o ,  e x i s t e n  

a m p l i a s  p r o b a b i l i d a d e s  d e  q u e  l a  m a y o r í a  d e  l a s  e n t i d a d e s  a c a d é m i c a s  y  

d e p e n d e n c i a s  a d m i n i s t r a t i v a s  d e  l a  U N A M  u b i c a d a s  e n  l a  Z o n a  M e t r o p o l i t a n a  d e l  

V a l l e  d e  M é x i c o  s e a n  a l c a n z a d a s .  E n  e l  c a s o  d e  q u e  l a  c o l u m n a  s e a  m a y o r  d e  2 0  

k i l ó m e t r o s  d e  a l t u r a ,  t o d o s  l o s  c a m p i i  d e  l a  U N A M  d e  l a  z o n a  d e l  B a j í o  h a s t a  

Q u i n t a n a  R o o  s e  v e r í a n  a f e c t a d o s  c o n  m u c h a  p r o b a b i l i d a d  p o r  e s t e  f e n ó m e n o .

2 C e n t r o  N a c i o n a l  p a r a  l a  P r e v e n c i ó n  d e  D e s a s t r e s ,  M e m o r i a  T é c n i c a  d e l  m a p a  d e  p e l i g r o s  d e l  v o l c á n  
P o p o c a t é p e t l ,  S e c r e t a r í a  d e  G o b e r n a c i ó n  y  U n i v e r s i d a d  N a c i o n a l  A u t ó n o m a  d e  M é x i c o ,  2 0 1 8 .  
D i r e c c i ó n  U R L :  h t t p : / / w w w . c e n a p r e d . u n a m . m x / e s / P u b l i c a c i o n e s / a r c h i v o s / 2 7 0 -
I N F O G R A F A P O P O C A T P E T L - D I S P E R S I N D E C E N I Z A . P D F

http://www.cenapred.unam.mx/es/Publicaciones/archivos/270-
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1 . D e f i n i c i ó n .

C o n t i n g e n c i a V o l c á n i c a :

D e a c u e r d o c o n l a R e a l A c a d e m i a E s p a ñ o l a , u n a e r u p c i ó n e s l a  

e m i s i ó n  d e  m a t e r i a s  s ó l i d a s ,  l í q u i d a s  o  g a s e o s a s  p o r  a b e r t u r a s  o  g r i e t a s  d e  l a  

c o r t e z a t e r r e s t r e , q u e p u e d e se r r e p e n t i n a y v i o l e n t a , c o m o e n l o s v o l c a n e s , o  

l e n t a  y  t r a n q u i l a ,  c o m o  e n  l a s  s o l f a t a r a s

D e  a c u e r d o  c o n  e l  C E N A P R E D  “ l a s  e r u p c i o n e s  s o n  e m i s i o n e s  d e  m e z c l a s  d e  

m a g m a  ( r o c a  f u n d i d a  r i c a  e n  m a t e r i a l e s  v o l á t i l e s ) ,  g a s e s  v o l c á n i c o s  q u e  s e  s e p a r a n  

d e  e s t e  ( v a p o r  d e  a g u a ,  b i ó x i d o  d e  c a r b o n o ,  b i ó x i d o  d e  a z u f r e  y  o t r o s )  y  f r a g m e n t o s  

d e  r o c a s  d e  l a  c o r t e z a  a r r a s t r a d o s  p o r  l o s  a n t e r i o r e s .  E s t o s  m a t e r i a l e s  p u e d e n  s e r  

a r r o j a d o s c o n  d i s t i n t o s  g r a d o s  d e  v i o l e n c i a ,  d e p e n d i e n d o  d e  l a  p r e s i ó n  d e  l o s  g a s e s  

p r o v e n i e n t e s  d e l  m a g m a  o  d e  a g u a  s u b t e r r á n e a  s o b r e c a l e n t a d a  p o r  e l  m i s m o . 3

P o r  s u  p a r t e ,  u n a  c o n t i n g e n c i a  s e  r e f i e r e  a  m o m e n t o s  i n c i e r t o s  d e l  f u t u r o  y ,  p o r  l o  

t a n t o ,  e s  a q u e l l o  q u e  p u e d e  o  n o  c o n c r e t a r s e .

D e  e s t e  m o d o ,  u n a  c o n t i n g e n c i a  v o l c á n i c a  e s  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  p l a n e s  d e  a c c i ó n  

p a r a  p o d e r  h a c e r  f r e n t e  a  s i t u a c i o n e s  d e  o r i g e n  v o l c á n i c o  q u e  t i e n e n  p o s i b i l i d a d  d e  

s u c e d e r .

2 . O b j e t i v o

E s t a b l e c e r  d i r e c t r i c e s  y  a c c i o n e s  a n t e  c o n t i n g e n c i a s  d e  o r i g e n  v o l c á n i c o ,  

p a r t i c u l a r m e n t e  c o n  r e l a c i ó n  a l  v o l c á n  P o p o c a t é p e t l ,  y  p l a n t e a r  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  

d e  a c t u a c i ó n  p a r a  p r e s e r v a r  l a  v i d a  y  s a l v a g u a r d a r  l a  i n t e g r i d a d  f í s i c a  d e  l o s  

i n t e g r a n t e s  d e  l a  c o m u n i d a d  u n i v e r s i t a r i a  y  e l  p a t r i m o n i o  d e  l a  U N A M .

3 C E N A P R E D .  V o l c a n e s .  P e l i g r o  y  R i e s g o  e n  M é x i c o .  S e c r e t a r í a  d e  S e g u r i d a d  y  P r o t e c c i ó n  
C i u d a d a n a ,  C o o r d i n a d o r a  N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  C i v i l  y  C e n t r o  N a c i o n a l  d e  P r e v e n c i ó n  d e  
D e s a s t r e s ,  1 a .  r e i m p r e s i ó n  d e  l a  1 a .  e d i c i ó n ,  d i c i e m b r e  d e  2 0 0 8 . D . R .  V e r s i ó n  E l e c t r ó n i c a  2 0 2 1 .  
D i r e c c i ó n U R L : h t t p : / / w w w . c e n a p r e d . g o b . m x / e s / P u b l i c a c i o n e s / a r c h i v o s / 2 -
F A S C C U L O V O L C A N E S . P D F  ,  P .  1 0 .

http://www.cenapred.gob.mx/es/Publicaciones/archivos/2-
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3 . A l c a n c e

E st e p r o t o c o l o e s d e a p l i c a c i ó n e x c l u s i v a p a r a  e l  I n s t i t u t o  d e  I n v e s t i g a c i o n e s  

H i s t ó r i c a s .

4 . P a r t i c i p a n t e s

• C o m u n i d a d U n i v e r s i t a r i a : a l u m n o s , p e r s o n a l a c a d é m i c o , a d m i n i s t r a t i v o y  
o p e r a t i v o .

• T i t u l a r d e l  I n s t i t i t o d e  I n v e s t i g a c i o n e s  H i s t ó r i c a s ( D r a .  E l i s a  S p e c k m a n  G u e r r a ) .

• S e c r e t a r i o A d m i n i s t r a t i v o ( L i c .  N o r a  R i v e r a  G ó m e z ) , y / o S e c r e t a r i o  d e  l a  
C o m i s i ó n  L o c a l  d e  S e g u r i d a d .

• U n i d a d Ju r í d i ca d e l a C o o r d i n a c i ó n  d e  H u m a n i d a d e s .

• A u x i l i a r e s d e E m e r g e n c i a s . 4

• D i r e c c i ó n G e n e r a l d e O b r a s y C o n s e r v a c i ó n ( D G O C ) .

• D i r e c c i ó n G e n e r a l d e A n á l i s i s , P r o t e c c i ó n y S e g u r i d a d U n i v e r s i t a r i a  
( D G A P S U ) .

o D i r e c c i ó n d e S e g u r i d a d U n i v e r s i t a r i a ( D G A P S U )
o D i r e c c i ó n d e P r o t e cci ó n C i v i l ( D G A P S U )

5 . C a p a c i t a c i ó n

C a p a c i t a r  y  a c t u a l i z a r  p e r m a n e n t e m e n t e a l  p e r s o n a l  o p e r a t i v o  y  d e  t o m a  d e  

d e c i s i o n e s  d e  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a  q u e  p a r t i c i p e n  e n  l a  a c t u a c i ó n  d e  e s t e  

p r o t o c o l o ,  e n  l o s  s i g u i e n t e s  t e m a s :

• E v a c u a c i ó n p a r c i a l o t o t a l , r e p l i e g u e y d e l i m i t a c i ó n d e p u n t o s d e r e u n i ó n .

4 E l T i t u l a r  d e  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a ,  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  s u  C o m i s i ó n  L o c a l  d e  S e g u r i d a d ,  
d e f i n i r á  e l  n ú m e r o ,  a s í  c o m o  i n t e g r a n t e s  d e  s u  p e r s o n a l ,  q u i e n e s  i n t e g r a r á n  l a s  b r i g a d a s ,  c o n  e l  f i n  
d e  a g i l i z a r  l a s  m e d i d a s  d e  a c t u a c i ó n ,  d i s m i n u i r  s u  v u l n e r a b i l i d a d y  a c o r t a r  l o s  t i e m p o s  d e r e s p u e s t a .
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• A si st e n ci a y e v a c u a c i ó n p a r a P e r s o n a s c o n D i s c a p a c i d a d .

• P r i m e r o s A u x i l i o s M é d i c o s y P s i c o l ó g i c o s y R C P .

• C u r s o s  d e  I d e n t i f i c a c i ó n  y  s e ñ a l i z a c i ó n  e n  l a  e s t r u c t u r a  d e l   e d i f i c i o  d e
a c u e r d o  c o n  l a  n o r m a t i v i d a d o f i c i a l  e n  d i c h a  m a t e r i a .

• G u í a p a r a p e r s o n a s c o n s o sp e ch a d e i n f e c c i ó n p o r C O V I D 1 9 .

• G u í a  b á s i c a  p a r a  l a  i n s t a l a c i ó n  d e  F i l t r o s  d e  S e g u r i d a d  S a n i t a r i a  a l  A c c e s o  
d e  I n s t a l a c i o n e s .

• U s o d e E q u i p o d e P r o t e cci ó n P e r s o n a l .

• G e s t i ó n i n t e g r a l d e l r i e s g o

• O t r o s  t a l l e r e s  y  c u r s o s  q u e  p e r m i t a  f o r t a l e c e r  y  d e s a r r o l l a r  d e s t r e z a s t e ó r i c o -
p r á c t i c a s  d e l  p e r s o n a l  r e s p o n s a b l e  e n  a t e n d e r  c a s o s  d e  c r i s i s  a n t e  
e m e r g e n c i a s  n a t u r a l e s .

6 . C l a s i f i c a c i ó n d e C o n t i n g e n c i a V o l c á n i c a

E n  l a  c i u d a d  d e  M é x i c o  e l  C E N A P R E D  m o n i t o r e a  e l  v o l c á n  P o p o c a t é p e t l  l a s  2 4  

h o r a s d e l d í a , t o d o  e l a ñ o , p a r a c o n o c e r su e s t a d o d e  a c t i v i d a d 5 . E n e s e  s e n t i d o , l a  

a c t u a c i ó n  e n  u n a  c o n t i n g e n c i a v o l c á n i c a  e s t á d e f i n i d a  p o r e l c o l o r d e l S e m á f o r o d e  

A l e r t a  V o l c á n i c a  d e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  C i v i l ,  e l  c u a l  c l a s i f i c a  e n  t r e s  

c o l o r e s  e l  n i v e l  d e  r i e s g o s  a l  q u e  e s t á  e x p u e s t a  l a  p o b l a c i ó n  e n  f u n c i ó n  d e  l a  

a c t i v i d a d  v o l c á n i c a .

5 S e m á f o r o d e a l e r t a v o l c á n i c a . G o b i e r n o d e M é x i c o . D i r e c c i ó n U R L :  
h t t p s : / / w w w . g o b . m x / c e n a p r e d / a r t i c u l o s / s e m a f o r o - d e - a l e r t a - v o l c a n i c a - 2 2 0 7 4 4
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S e m á f o r o d e A l e r t a
V o l c á n i c a

T i p o d e r i e s g o

C o l o r v e r d e ( E t a p a d e  
n o r m a l i d a d )

E l v o l c á n e s t á t r a n q u i l o . S e p u e d e n d e s a r r o l l a r a c t i v i d a d e s c o n  
n o r m a l i d a d .  S e  d i v i d e  e n  d o s  e t a p a s :
F a s e 1 . V o l c á n e n c a l m a
F a s e 2 . M í n i m a s m a n i f e s t a c i o n e s

• F u m a r o l a s y a c t i v i d a d s í s m i c a e s p o r á d i c a .
C o l o r A m a r i l l o ( E t a p a D e  
A l e r t a )

R e q u i e r e p e r m a n e c e r a t e n t o y p r e p a r a r s e p a r a u n a e v e n t u a l
e v a c u a c i ó n . E s t a  e t a p a  s e  d i v i d e  e n  f a s e s :
F a s e 1 : M a n i f e s t a c i ó n d e a c t i v i d a d

• S i s m i c i d a d v o l c á n i c a l o c a l f r e c u e n t e
• E m i s i o n e s e s p o r á d i c a s  y  l i g e r a s d e c e n i z a

F a s e 2 : I n c r e m e n t o d e a c t i v i d a d
• P l u m a d e v a p o r d e a g u a  y  g a s .
• L i g e r a c a í d a d e c e n i z a e n  á r e a s c e r c a n a s .
• C a í d a d e f r a g m e n t o s i n c a n d e s c e n t e s .
• C r e c i m i e n t o  y  d e s t r u c c i ó n d e d o m o s d e l a v a .
• P o s i b i l i d a d d e f l u j o s p i r o c l á s t i c o s p o r e x p l o s i o n e s .
• F l u j o s d e l o c o  o  e s c o m b r o d e c o r t o a l c a n c e .

F a s e 3 : A c t i v i d a d i n t e r m e d i a
• S i s m i c i d a d v o l c á n i c a l o c a l f r e c u e n t e
• S i s m i c i d a d v o l c á n i c a l o c a l f r e c u e n t e

C o l o r R o j o ( E t a p a D e  
A l a r m a )

I m p l i c a q u e e x i s t e p e l i g r o . R e q u i e r e e s t a r p r e p a r a d o p a r a l a  
e v a c u a c i ó n .  S e  d i v i d e  e n  f a s e s
F a s e 1 . A c t i v i d a d e x p l o s i v a d e p e l i g r o i n t e r m e d i o  a  a l t o

• C o l u m n a e r u p t i v a d e v a r i o s k i l ó m e t r o s d e v a p o r d e a g u a y  
g a s .

• L a n z a m i e n t o d e f r a g m e n t o s i n c a n d e s c e n t e s s o b r e l a s
l a d e r a s  d e l  v o l c á n .

• C a í d a i m p o r t a n t e d e c e n i z a s e n p o b l a c i o n e s  y  c i u d a d e s  
l e j a n a s .

• F l u j o s p i r o c l á s t i c o s  y  d e l o d o q u e p u e d e n a l c a n z a r
p o b l a c i o n e s  c e r c a n a s .

F a s e 2 . A c t i v i d a d e x p l o s i v a d e p e l i g r o a l t o  a  e x t r e m o
• C o l u m n a s e r u p t i v a s d e g r a n a l c a n c e .
• I n t e n s a c a í d a d e c e n i z a , a r e n a  y  f r a g m e n t o s v o l c á n i c o s a  

d i s t a n c i a s  m a y o r e s .
• P o s i b l e s d e r r u m b e s p a r c i a l e s d e l e d i f i c i o v o l c á n i c o .
• F l u j o s p i r o c l á s t i c o s  y  d e e s c o m b r o s a l c a n z a d o p o b l a c i o n e s  

c e r c a n a s  e  i n t e r m e d i a s .
• G r a n d e s l a h a r e s d e e f e c t o s d e v a s t a d o r e s .
• D a ñ o s  g r a v e s  a l  e n t o r n o y  á r e a s  s e ñ a l a d a s  e n  e l  m a p a d e  

p e l i g r o s  v o l c á n i c o s .

F u e n t e : C E N A P R E D , S e m á f o r o d e A l e r t a V o l c á n i c a
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7 . M e d i d a s p r e v e n t i v a s d e s e g u r i d a d .

D e b i d o  a  l a  p r o x i m i d a d  e n t r e  e l  c a m p u s ,  e s  n e c e s a r i o  e s t a r  p r e p a r a d o s  p a r a  

e n f r e n t a r  c u a l q u i e r  c o n t i n g e n c i a  v o l c á n i c a  y  r e s p o n d e r  d e  m a n e r a  a d e c u a d a .  E n  

e s e  s e n t i d o ,  c o n v i e n e  r e s a l t a r  l a  i m p o r t a n c i a  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  g e o e s p a c i a l  q u e  

p r o p o r c i o n a  e l  C E N A P R E D  s o b r e  l o s  p e l i g r o s  v o l c á n i c o s ,  a  f i n  d e  d e t e r m i n a r  s i  l a  

e n t i d a d  a c a d é m i c a  o  d e p e n d e n c i a  a d m i n i s t r a t i v a  e n  c u e s t i ó n  s e  e n c u e n t r a  b a j o  u n a  

z o n a  d e  p o s i b l e  r i e s g o .

P o r  l o  a n t e r i o r ,  l a T i t u l a r  d e l  I n s t i t u t o  ( D r a .  E l i s a  S p e c k m a n  G u e r r a ) ,  e n  c o o r d i n a c i ó n  

c o n  l a  C o m i s i ó n  L o c a l  d e  S e g u r i d a d ,  r e a l i z a r á n  l a s  s i g u i e n t e s  l a b o r e s :

• P e r m a n e c e r  a t e n t o  a  l a  i n f o r m a c i ó n  p r o p o r c i o n a d a  p o r  e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  
d e  P r o t e c c i ó n  C i v i l  y  e l  S e m á f o r o  d e  A l e r t a  V o l c á n i c a .

• E s t a b l e c e r  u n a  c o o r d i n a c i ó n  c o n  l a  D G A P S U  p a r a  q u e  e s t a ,  a  s u  v e z ,  

m a n t e n g a  c o m u n i c a c i ó n  c o n  l a s  a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s  e n  m a t e r i a  d e  

P r o t e c c i ó n  C i v i l ,  a  f i n  d e  e s t a r  e n  c o n d i c i o n e s  d e  r e s p o n d e r  a n t e  u n a  

c o n t i n g e n c i a  v o l c á n i c a .

• E f e c t u a r s i m u l a c r o s d e e v a c u a c i ó n p a r c i a l o  t o t a l , r e p l i e g u e  y c o n c e n t r a c i ó n  
e n  p u n t o s  d e  r e u n i ó n  c o n  d i f e r e n t e s  h i p ó t e s i s  y  e s c e n a r i o s .

• I n t e g r a r  y  c a p a c i t a r  a  l o s  b r i g a d i s t a s  C o n t r a  I n c e n d i o s ,  E v a c u a c i ó n ,  
B ú s q u e d a  y  R e s c a t e ,  y  P r i m e r o s  A u x i l i o s  ( a l u m n o s ,  p e r s o n a l  a c a d é m i c o ,  
a d m i n i s t r a t i v o  y  o p e r a t i v o ) .

• U b i c a r  a  l a  v i s t a ,  c o l o c a r  y  m a n t e n e r  e n  b u e n a s  c o n d i c i o n e s  d e  
f u n c i o n a m i e n t o  l a  s e ñ a l i z a c i ó n  d e  r u t a s  d e  e v a c u a c i ó n  y  s a l i d a s  d e  

e m e r g e n c i a ;  a s í  c o m o  l o s  t e l é f o n o s  d e  e m e r g e n c i a ,  t e l é f o n o s  a m a r i l l o s  y  

a l a r m a s .

• M a n t e n e r  a c t u a l i z a d a s  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  a l e r t a m i e n t o ,  e v a c u a c i ó n ,  
a p l i c a c i ó n  d e  m e d i d a s  p r e v e n t i v a s  y  a t e n c i ó n  a  r e f u g i o s  t e m p o r a l e s  y / o  
p u n t o s  c o n v e n i d o s  d e  r e u n i ó n ,  e n t r e  o t r a s .
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• M a n t e n e r  a c t u a l i z a d o  e l  p l a n  d e  e v a c u a c i ó n  e n  c a s o  d e  c o n t i n g e n c i a  
v o l c á n i c a  e n  s u  e t a p a  d e  a l e r t a  y  e t a p a  d e  a l a r m a ,  c o n  b a s e  e n  l a  
n o r m a t i v i d a d  f e d e r a l  e n  m a t e r i a  d e  P r o t e c c i ó n  C i v i l .

• E l a b o r a r  u n  P l a n  d e  E v a c u a c i ó n  p a r a  P e r s o n a s  c o n  C a p a c i d a d e s  D i f e r e n t e s .

• I n s t r u i r a  l o s  m i e m b r o s d e  l a  C o m u n i d a d  U n i v e r s i t a r i a  a  e l a b o r a r  u n  p l a n  d e  
e m e r g e n c i a  f a m i l i a r .

• N o m b r a r a u n r e s p o n s a b l e s a n i t a r i o e n l a e n t i d a d o d e p e n d e n c i a .

• V i s i b i l i z a r  y  d a r  a  c o n o c e r  e l  p l a n  d e  e m e r g e n c i a  y  d e  e v a c u a c i ó n  e n  c a s o  d e  
c o n t i n g e n c i a  v o l c á n i c a .

• T e n e r  p r e p a r a d o s  l o s  s i g u i e n t e s  o b j e t o s :  b o t i q u í n  d e  p r i m e r o s  a u x i l i o s ,  
l i n t e r n a ,  r a d i o s  a  p i l a s ,  p i l a s ,  e x t i n t o r ,  l i s t a d o  c o n  t e l é f o n o s  d e  e m e r g e n c i a .

• C o n t a r  c o n  u n  r a d i o  r e c e p t o r  A M  F M  p o r t á t i l  y  d e  b a t e r í a s  o  u n  s i s t e m a  d e  
r a d i o s  q u e  p r o v e a  l a  o p o r t u n i d a d  d e  n o  q u e d a r s e  i n c o m u n i c a d o s .

• E st a r a t e n t o a l n i v e l d e c l a r a d o d e l a a c t i v i d a d v o l c á n i c a ( S e m á f o r o d e A l e r t a  
V o l c á n i c a  v e r d e ,  a m a r i l l o  o  r o j o ) .

• C o n t a r  c o n  e l  m a t e r i a l  y  e q u i p o  d e  s e g u r i d a d  p a r a  l a  p r o t e c c i ó n  p e r s o n a l p o r  
l a  p a n d e m i a  d e l  C o v i d - 1 9 .

• R e g i s t r a r  l o s  c a s o s  s o s p e c h o s o s  d e  s í n t o m a s  y  a c t i v o s  p o r C O V I D  1 9  d e  l a  
C o m u n i d a d  U n i v e r s i t a r i a .

• M a n t e n e r  a c t u a l i z a d a s  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  a l e r t a m i e n t o ,  e v a c u a c i ó n ,  
a p l i c a c i ó n  d e  m e d i d a s  p r e v e n t i v a s  y  a t e n c i ó n  a  r e f u g i o s  t e m p o r a l e s  y / o  
p u n t o s  c o n v e n i d o s  d e  r e u n i ó n ,  e n t r e  o t r a s .
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8 .  A c t u a c i ó n e n c a s o d e c o n t i n g e n c i a v o l c á n i c a

8 . 1 .  A c t u a c i ó n  d e  l a C o m u n i d a d  U n i v e r s i t a r i a  a n t e  u n a  c o n t i n g e n c i a  
v o l c á n i c a

A . E t a p a d e n o r m a l i d a d ( c o l o r v e r d e ) 6

• M a n t e n t e  i n f o r m a d o  y  s i g u e  l a s  i n s t r u c c i o n e s  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  
c o r r e s p o n d i e n t e s .

• A p r é n d e t e  l a s  r u t a s  d e  e v a c u a c i ó n  y  d o n d e  e s t á n  l o s  c e n t r o s  d e  r e u n i ó n  

e s t a b l e c i d o s  p o r  l a s  a u t o r i d a d e s ,  p a r a  f a c i l i t a r  t u  p o s i b l e  t r a s l a d o  a  l u g a r e s  
s e g u r o s ,  a s í  c o m o  e l  r e f u g i o  t e m p o r a l  o  a l b e r g u e  q u e  t e  c o r r e s p o n d e .

• A s i s t e  a  l o s  c u r s o s  d e  c a p a c i t a c i ó n  q u e  t e  o f r e z c a  l a  u n i d a d  d e  P r o t e c c i ó n  
C i v i l  d e  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a  y  p a r t i c i p a  e n  l o s  e j e r c i c i o s  y  s i m u l a c r o s  
q u e  s e  r e a l i c e n .

• E n  c a s a ,  p r o c u r a  t e n e r  a  l a  m a n o  u n a  l i n t e r n a  c o n  b a t e r í a s  d e  r e p u e s t o  u n  
r a d i o  p o r t á t i l ,  u n  p e q u e ñ o  b o t i q u í n ,  a g u a  p o t a b l e  y l o s d o cu m e n t o s b á si co s.

• N o  t e  d e j e s  l l e v a r  p o r  f a l s o s  r u m o r e s  d e  p e r s o n a s  n o  a u t o r i z a d a s  n i  e s p a r z a s  
r u m o r e s .

• D e  t e n e r  i n f o r m a c i ó n  a c e r c a  d e  a l g ú n  c a m b i o  e n  e l  v o l c á n ,  c o m o  n u e v a s  
f u m a r o l a s , f u e n t e s t e r m a l e s , c a m b i o s e n l a c o m p o s i c i ó n d e l a g u a , c e n i z a s o  
d e s l i z a m i e n t o s ,  c o m u n í c a l o  a  l a s  a u t o r i d a d e s .

B . E t a p a d e a l e r t a ( c o l o r a m a r i l l o )

• M a n t e n t e  i n f o r m a d o  y  s i g u e  l a s  i n s t r u c c i o n e s  q u e  l a s  a u t o r i d a d e s  
p r o p o r c i o n e n .

6 L a s  s i g u i e n t e s  m e d i d a s  f u e r o n  o b t e n i d a s  d e  E r u p c i ó n  V o l c á n i c a .  U N A M .  C e n t r o  N a c i o n a l  d e  
C o m u n i c a c i o n e s ,  S e c r e t a r í a  d e  S e c r e t a r í a  d e  G o b e r n a c i ó n .  D i r e c c i ó n  U R L :  
h t t p s : / / w w w . u n a m . m x / m e d i d a s - d e - e m e r g e n c i a / e r u p c i o n - v o l c a n i c a

http://www.unam.mx/medidas-de-emergencia/erupcion-volcanica
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• E n  c a s a ,  p r e p a r a  p a r a  c a d a  m i e m b r o  d e  t u  f a m i l i a  u n a  t a r j e t a  c o n  s u  n o m b r e  
y  d i r e c c i ó n .

• S i  t u  v i v i e n d a  t i e n e  s e r v i c i o s  d e  g a s ,  l u z  y  a g u a ,  a s e g ú r a t e  d e  s a b e r  c ó m o  s e  
c i e r r a n .

• S i  p u e d e s  a s e g ú r a t e  d e  g u a r d a r  a g u a  p o t a b l e  y  a l i m e n t o s ,  l a s  m e d i c i n a s  q u e  

e s t é s t o m a n d o t u o  a l g u i e n  d e t u f a m i l i a , a s í co m o t u s d o c u m e n t o s m á s  

i m p o r t a n t e s  c o m o  t í t u l o s  d e  p r o p i e d a d ,  a c t a s  d e  n a c i m i e n t o  o  m a t r i m o n i o ,  

c a r t i l l a s ,  e t c .

• P r o c u r a t e n e r a l a m a n o r a d i o d e p i l a s , l i n t e r n a y l a s l l a v e s d e t u c a s a .

• C u b r e  l o s  d e p ó s i t o s  d e  a g u a  y  a l i m e n t o s ,  p a r a  e v i t a r  q u e  s e  c o n t a m i n e n c o n  
l a s  c e n i z a s  q u e  p u d i e r a n  c a e r .

• T a p a  ( c o n  p l á s t i c o s ,  c a r t o n e s ,  e t c . )  t o d o  t i p o  d e  m a q u i n a r i a  q u e  s e  e n c u e n t r e  

e n  e l  e x t e r i o r  y  q u e ,  p o r  l a  c a í d a  d e  c e n i z a ,  p u d i e r a  a f e c t a r  s u  f u n c i o n a m i e n t o  

p o s t e r i o r  ( t o r r e s  d e  e n f r i a m i e n t o ,  c o m p r e s o r e s ,  m o t o r e s ,  e t c . ) .

• V e r i f i c a  l a s  c o n d i c i o n e s  e n  q u e  s e  e n c u e n t r a  t u  c a s a ,  e n  c a s o  d e  q u e  t e n g a s  
d u d a s ,  c o n s u l t a  c o n  l o s  c u e r p o s  d e  e m e r g e n c i a ,  s i  e l  t e c h o  t i e n e  c e n i z a ,  

q u í t a l a  d e  i n m e d i a t o ,  c u i d a n d o  q u e  n o  s e  v a y a  a l  d r e n a j e .

• S i  r e q u i e r e s  a t e n c i ó n  m é d i c a ,  a c u d e  a  l a  i n s t a l a c i ó n  m á s  c e r c a n a  d e l  S i s t e m a  
d e  S a l u d .

C . E t a p a d e a l a r m a ( c o l o r r o j o )

• M a n t e n t e i n f o r m a d o y s i g u e l a s i n s t r u c c i o n e s q u e l a s a u t o r i d a d e s  
p r o p o r c i o n e n .

• C o n s e r v a l a c a l m a , r e ú n e a t u f a m i l i a , p o n l e s u n a i d e n t i f i c a c i ó n .

• C u i d a  q u e  p u e r t a s  y  v e n t a n a s  q u e d e n  c e r r a d a s  y  c o l o c a  u n a  s á b a n a  o  t e l a  
b l a n c a  h a c i a  l a  c a l l e ,  p a r a  i n d i c a r  q u e  s e  t r a t a  d e  u n  d o m i c i l i o  e v a c u a d o .
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• V e i n m e d i a t a m e n t e a l o s c e n t r o s d e r e u n i ó n , l l e v a s ó l o l o i n d i s p e n s a b l e .

• S i p u e d e s e v a c u a r p o r t u s p r o p i o s m e d i o s , n o d u d e s e n h a c e r l o y d i r í g e t e  a l  
r e f u g i o  t e m p o r a l  q u e  t e  c o r r e s p o n d e .

• A l  l l e g a r  a l  r e f u g i o  t e m p o r a l ,  r e g í s t r a t e  y  u b í c a t e  e n  e l  l u g a r  q u e  s e  t e  i n d i q u e .

• S i  r e q u i e r e s  a t e n c i ó n  m é d i c a ,  a c u d e  a  l a  i n s t a l a c i ó n  m á s  c e r c a n a  d e l  S i s t e m a  
d e  S a l u d .

• E n  e l  r e f u g i o  t e m p o r a l ,  c o l a b o r a  e n  l o  q u e  s e  t e  p i d a .  M a n t é n  c o n t a c t o  c o n  
l a s  a u t o r i d a d e s ,  e l l a s  t e  i n d i c a r á n  l a s  r e g l a s  a  s e g u i r  d u r a n t e  t u  e s t a n c i a .

• S i  n o  p u e d e s  l o c a l i z a r  e l  c e n t r o  d e  r e u n i ó n  o  n o  s e  p r e s e n t a  e l  m e d i o  d e  
t r a n s p o r t e  p a r a  e v a c u a r t e ,  a l é j a t e  d e l  v o l c á n ,  c a m i n a n d o  p o r  l a s  p a r t e s a l t a s  
h a s t a  u n  l u g a r  s e g u r o .

• N o  t e  d e j e s  l l e v a r  p o r  f a l s o s  r u m o r e s  d e  p e r s o n a s  n o  a u t o r i z a d a s  n i  e s p a r z a s  
r u m o r e s .

• S o l o  l a s  a u t o r i d a d e s  p u e d e n  d e c i r t e  c u a n d o  s e r á  s e g u r o  r e g r e s a r  a  t u  
v i v i e n d a .

• A n t e s  d e  e n t r a r  a  t u  c a s a ,  v e r i f i c a  l a s  c o n d i c i o n e s  e n  q u e  s e  e n c u e n t r a ,  e n  
c a s o  d e  q u e  t e n g a s  d u d a s ,  c o n s u l t a  c o n  l o s  c u e r p o s  d e  e m e r g e n c i a ,  s i  e l  

t e c h o  t i e n e  c e n i z a ,  q u í t a l a  d e  i n m e d i a t o ,  c u i d a n d o  q u e  n o  s e  v a y a  a l  d r e n a j e .

• N o  u s e s  l a  e l e c t r i c i d a d  n i  e l  g a s ,  h a s t a  e s t a r  s e g u r o  d e  q u e  l a s i n s t a l a c i o n e s  
e s t é n  l i m p i a s  d e  c e n i z a  y  e n  b u e n  e s t a d o .

• N o  c o m a s  o  b e b a s  n a d a  q u e  s o s p e c h e s  q u e  e s t á  c o n t a m i n a d o ,  s i  t i e n e s  
d u d a s  c o n s u l t a  a  l a s  a u t o r i d a d e s  c o r r e s p o n d i e n t e s .

• M a n t e n t e  a l e r t a  a l  c o l o r  d e l  s e m á f o r o  y  s i g u e  l a s  r e c o m e n d a c i o n e s  d e  l a s  
a u t o r i d a d e s  l o c a l e s  e n  m a t e r i a  d e  p r o t e c c i ó n  c i v i l .



P R O T O C O L O  D E  A C T U A C I Ó N  A N T E  C O N T I N G E N C I AP R O T O C O L O  D E  A C T U A C I Ó N  A N T E  C O N T I N G E N C I A
V O L C Á N I C A  ( P O P O C A T É P E T LV O L C Á N I C A  ( P O P O C A T É P E T LV O L C Á N I C A  ( P O P O C A T É P E T L )

P á g i n a 14 d e 22

D . A c c i o n e s a r e a l i z a r e n c a s o d e c a í d a d e c e n i z a

• M a n t e n t e  i n f o r m a d o  y  s i g u e  l a s  i n s t r u c c i o n e s  q u e  l a s  a u t o r i d a d e s  
p r o p o r c i o n e n .

• P r o t e g e  t u s  o j o s ,  n a r i z  y  b o c a ,  s i  t i e n e s  n e c e s i d a d  d e  s a l i r  a  l a  i n t e m p e r i e .  
E v i t a  h a c e r  e j e r c i c i o .

• C i e r r a  p u e r t a s  y  v e n t a n a s  y  s e l l a  c o n  t r a p o s  h ú m e d o s  l a s  r e n d i j a s  y  l a s  
v e n t i l a s  p a r a  l i m i t a r  l a  e n t r a d a  d e  p o l v o  a  c a s a s  y  e d i f i c i o s .  S a c u d e  l a c e n i z a  
c o n  p l u m e r o s  p a r a  q u e  n o  s e  r a y e n  l a s  s u p e r f i c i e s .

• T a p a  t i n a c o s  y  o t r o s  d e p ó s i t o s  p a r a  q u e  n o  s e  e n s u c i e n  y  c u b r e  e q u i p o s  y  
a u t o m ó v i l e s  p a r a  q u e  n o  s e  d e t e r i o r e n  y  r a y e n .

• Q u i t a  c o n t i n u a m e n t e  l a s  c e n i z a s  p a r a  e v i t a r  q u e  s e  a c u m u l e n  e n  t e c h o s  

l i g e r o s  ( l á m i n a ,  c a r t ó n ,  t r i p l a y ,  l o n a ,  t e j a  y  o t r o s  p a r e c i d o s ) ,  p o r q u e  p u e d e n  

h a c e r  q u e  s e  c a i g a n  p o r  e l  e x c e s o  d e  p e s o ,  c o m o  p a s a  c o n  e l  g r a n i z o .  

A d e m á s ,  s i  l a  c e n i z a  s e  m o j a ,  a u m e n t a r í a  d e  p e s o  c o m o  s i  f u e r a  u n a  l o s a  d e  

c e m e n t o ,  p o r  l o  q u e  n o  d e b e m o s  t r a t a r  d e  q u i t a r l a  c o n  a g u a .

• C u b r e  t o d a s  l a s  c o l a d e r a s  y  r e c o g e  l a s  c e n i z a s  e n  c o s t a l e s  y  b o l s a s  d e  
p l á s t i c o  p a r a  e v i t a r  q u e  e s t a s  s e  v a y a n  a l  d r e n a j e .

• T o m a  l a s  p r e c a u c i o n e s  n e c e s a r i a s  a l  c a m i n a r  s o b r e  l a s  c e n i z a s  y a  q u e  e l  
s u e l o  s e  v u e l v e  r e s b a l a d i z o .

• T r a t a  d e q u e c i r c u l e l a m e n o r c a n t i d a d p o s i b l e  d e a u t o m ó v i l e s ; s e p r e c a v i d o  
y  p a c i e n t e  p o r q u e  e l  t r á f i c o  s e  p u e d e  v o l v e r  l e n t o  a l  p o n e r s e  r e s b a l o s o  e l  
p i s o .

8 . 2 . A c t u a c i ó n I n s t i t u c i o n a l a n t e u n a c o n t i n g e n c i a v o l c á n i c a

8 . 2 . 1 . A c c i o n e s  i n s t i t u c i o n a l e s  q u e  t o d o s  l o s  t r a b a j a d o r e s  d e  l a  U N A M  d e b e r  
s e g u i r

• A l  p r e s e n t a r s e  u n a  c o n t i n g e n c i a  v o l c á n i c a  e l  p e r s o n a l  d e l  I n s t i t u t o d e b e r á  
g u a r d a r  l a  c a l m a .
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• E l  p e r s o n a l  q u e  d e t e c t e  l a  E r u p c i ó n  d e l  V o l c á n ,  d e b e r á  i n f o r m a r  a  s u  s u p e r i o r  
j e r á r q u i c o  y  é s t e ,  d e  s e r  n e c e s a r i o ,  d a r á  l a  v o z  d e  a l a r m a  s i n  p r o v o c a r  p á n i c o .

• E v i t a r d i f u n d i r i n f o r m a c i ó n f a l s a y n o h a c e r c a s o a r u m o r e s .

• P e r m a n e c e r a l e r t a s o b r e e l p r o g r e s o d e l a a c t i v i d a d e r u p t i v a .

• D e se r p o s i b l e , d a r s e g u i m i e n t o a l d e s p l a z a m i e n t o d e l a s n u b e s d e c e n i z a s .

• • E n ca so d e q u e se r e p o r t e c a í d a d e c e n i z a e n l o s c a m p u s u n i v e r s i t a r i o s :

a ) S i e s p o s i b l e , p a r a r t o d a a c t i v i d a d q u e e s t é r e a l i z a n d o .

b ) S i e s p o s i b l e , d e s c o n e c t a r t o d o s l o s a p a r a t o s e n e r g i z a d o s .

c ) E st a r l i s t o s y c a l m a d o s e v i t a n d o e n t o d o m o m e n t o e v a c u a r l o s  

i n m u e b l e s .

d ) E n  c a s o  d e  e n c o n t r a r s e  f u e r a  d e  l o s  e d i f i c i o s ,  i n g r e s a r  a  l o s  i n m u e b l e s  

p a r a  p r e v e n i r  l a  c a í d a  d e  c e n i z a s  s o b r e  s í .

• D u r a n t e  l a  e r u p c i ó n ,  c e r r a r  p e r f e c t a m e n t e  p u e r t a s  y  v e n t a n a s  p a r a  e v i t a r  q u e  
s e  i n t r o d u z c a  l a  c e n i z a  a  l a s  i n s t a l a c i o n e s .

• E n  c a s o  d e  q u e  s e  p r e s e n t e  l l u v i a  d e  c e n i z a  y  s e a  n e c e s a r i o  a c u d i r  a l  

e x t e r i o r ,  p r o t e g e r s e  c o n  m a s c a r i l l a  c o n t r a  p o l v o s  y / o  c u b r e  b o c a  o  u n a  t e l a  

h u m e d e c i d a  c o n  a g u a .  T a m b i é n  s i r v e  u n a  s o l u c i ó n  s u a v e  d e  v i n a g r e .  U s a r  

p r o t e c c i ó n  v i s u a l  s i  e s  p o s i b l e .

• N o  l a v a r  l a  l l u v i a  d e  c e n i z a ,  s i n o  a c u m u l a r l a  p a r a  s e r  g u a r d a d a  e n  b o l s a s  
p a r a  s u  d e s e c h o .

• T a p a r  ( c o n  p l á s t i c o s ,  c a r t o n e s ,  e t c . )  t o d o  t i p o  d e  m a q u i n a r i a  q u e  s e  

e n c u e n t r e  e n  e l  e x t e r i o r  y  q u e ,  p o r  l a  c a í d a  d e  c e n i z a ,  p u d i e r a  a f e c t a r  s u  

f u n c i o n a m i e n t o  p o s t e r i o r  ( t o r r e s  d e  e n f r i a m i e n t o ,  c o m p r e s o r e s ,  m o t o r e s ,  

e t c . ) .
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• C u b r i r d e p ó s i t o s d e a g u a y e v i t a r co n su m i r a l i m e n t o s e n l a v í a p ú b l i c a .

• P r o t e g e r  a  l a s  m a s c o t a s  y  e v i t a r  q u e  s u s  a l i m e n t o s  y  a g u a  e s t é n  e x p u e s t o s  
a  l a  c e n i z a .

• E n ca so d e s í n t o m a s p o r co n t a ct o o i n h a l a c i ó n d e ce n i z a s, p r o c e d e r  
c o n f o r m e  a l  P r o t o c o l o  d e  E m e r g e n c i a s  M é d i c a s .

• R e s p e t a r l a s n o r m a s d e p r o h i b i c i ó n d e a cc e so a l o s s e c t o r e s d e c l a r a d o s  
p e l i g r o s o s .

• U t i l i z a r l a s v í a s d e c o m u n i c a c i ó n f i j a d a s p o r l a s a u t o r i d a d e s .

• S i  p r o c e d e  a  l a  e v a c u a c i ó n  e n  c o c h e ,  r e c u e r d e :  l a s  c e n i z a s  p u e d e n  t o r n a r  
r e s b a l a d i z a s  l a s  c a r r e t e r a s , a u n  c u a n d o  n o  s e  b l o q u e e n . E v i t e  l a s r u t a s  q u e  
d i s c u r r e n  p o r  l o s  v a l l e s  y a  q u e  p o d r í a n  c o n s t i t u i r  u n c a m i n o  p a r a  l a  l a v a .

• E n  c a s o  d e  s e r  o r i g i n a r i o  d e  o t r a  c i u d a d ,  c o m u n í c a t e  c o n  t u s  f a m i l i a r e s  e  
i n f o r m a  s i  t e  t r a s l a d a r á s  o  t e  m a n t e n d r á s  e n  e s t e  l u g a r .

• V a l o r a  e l  t i e m p o  d e  t r a s l a d o  y  l o s  m e d i o s  d i s p o n i b l e s  p a r a  e v i t a r  q u e d a r  
v a r a d o  e n  e l  c a m i n o ,  c o n  l a  s u b s e c u e n t e  e x p o s i c i ó n  a l  r i e s g o  i n n e c e s a r i o .

8 . 2 . 2 . A c c i o n e s i n s t i t u c i o n a l e s q u e d e b e r e a l i z a r e l S e c r e t a r i o A d m i n i s t r a t i v o ,  
J e f e  d e  U n i d a d ,  D e l e g a d o  A d m i n i s t r a t i v o  o  S e c r e t a r i o d e  l a  C o m i s i ó n  L o c a l  d e  
S e g u r i d a d  d e  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a  y  e l  p e r s o n a l  d e  v i g i l a n c i a

E l S e c r e t a r i o  A d m i n i s t r a t i v o , J e f e d e U n i d a d , D e l e g a d o A d m i n i s t r a t i v o o  S e c r e t a r i o  

d e  l a  C o m i s i ó n  L o c a l  d e  S e g u r i d a d  d e  l a  d e p e n d e n c i a  /  i n s t i t u t o  /  f a c u l t a d  d e b e r á :

• C o o r d i n a r  l a  a t e n c i ó n  d e  l a  e m e r g e n c i a  e n  f u n c i ó n  d e l  r i e s g o ,  y  s o l i c i t a r  d e  
s e r  n e c e s a r i o  l a  a c t u a c i ó n  d e  l o s  b r i g a d i s t a s .

• D e  s e r  n e c e s a r i o  y  e n  c a s o  d e  e n c o n t r a r s e  e n  l a  e t a p a  d e  a l e r t a  o  d e  a l a r m a  

d e l  S e m á f o r o  d e  A l e r t a  V o l c á n i c a ,  c o o r d i n a r  e l  i n g r e s o  y  r e p l i e g u e  d e  t o d o  

p e r s o n a l  q u e  s e  e n c u e n t r e  e n  e l  e x t e r i o r  d e l  i n m u e b l e  y ,  e n  s u c a s o ,  d a r  l a  

i n s t r u c c i ó n  p a r a  q u e  s e  d i r i j a n  a  l o s  r e f u g i o s  d e f i n i d o s  p o r  l a s  a u t o r i d a d e s  

f e d e r a l e s  y  e s t a t a l e s  e n  m a t e r i a  d e  p r o t e c c i ó n  c i v i l .
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• D a r l e  s e g u i m i e n t o  a  l a  s o l i c i t u d  d e  s e r v i c i o s  d e  a y u d a  e x t e r n a  e  i n t e r n a ,  p a r a  
e l l o  p o d r á  d e s i g n a r  u n a  b r i g a d a  q u e  s i r v a  p a r a  d i c h a  c o m u n i c a c i ó n .

• S i  e l  n i v e l  d e  l a  c o n t i n g e n c i a  l o  p e r m i t e ,  i n s t r u i r  a  l o s  b r i g a d i s t a s  p a r a  q u e  

v e r i f i q u e n  q u e  e s t é  a p a g a d o  t o d o  t i p o  d e  f u e n t e s  d e  i g n i c i ó n : c o m p u t a d o r a s ,

e q u i p o e l é c t r i c o , c o n e x i o n e s d e g a s , i n t e r r u p t o r e s e l é c t r i c o s ,  e t c . ,  e n  l a s  

d i f e r e n t e s  á r e a s ,  s ó l o  s i  e s t o  n o  g e n e r a  u n  r i e s g o .

• E s t a b l e c e r  l o s  c a n a l e s  d e  c o m u n i c a c i ó n  p e r t i n e n t e s  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  e l  
i n c i d e n t e  a  l a  C o m u n i d a d  U n i v e r s i t a r i a .

P e r s o n a l d e v i g i l a n c i a

• A p o y a r  a  l a  T i t u l a r  ( D r a .  E l i s a  S p e c k m a n  G u e r r a ) y / o  a  l a  S e c r e t a r i a  
a d m i n i s t r a t i v a  ( L i c .  N o r a  R i v e r a  G ó m e z ) ,  a s í  c o m o  a  l a  C o m i s i ó n  L o c a l  d e  
S e g u r i d a d  o  B r i g a d i s t a s  e n  l a s  t a r e a s  d e  a p o y o  q u e  l e s  s e ñ a l e n .

9 . M e d i d a s i n s t i t u c i o n a l e s d e s p u é s d e l a c o n t i n g e n c i a

L a S e c r e t a r i a A d m i n i s t r a t i v a  ( L i c .  N o r a  r i v e r a  G ó m e z ) , o  S e c r e t a r i o  d e  l a  C o m i s i ó n  

L o c a l  d e  S e g u r i d a d  d e l  I n s t i t u t o d e b e r á :

• D e s p u é s  d e  h a b e r  p a s a d o  l a  e m e r g e n c i a ,  d e s i g n a r  u n  e q u i p o  d e  e v a l u a c i ó n ,  

p a r a  q u e  r e a l i c e u n a  i n s p e c c i ó n  e x h a u s t i v a  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  p a r a  d e t e c t a r  

c o n d i c i o n e s  i n s e g u r a s ,  q u e  p o n g a n  e n  p e l i g r o  l a  i n t e g r i d a d  f í s i c a  d e  l a s  

p e r s o n a s :

o M a q u i n a r i a s ,  c i s t e r n a s ,  o  t a n q u e s  q u e  h a y a n  q u e d a d o  a  l a  i n t e m p e r i e .

o A l c a n t a r i l l a s y d u c t o s d e d e s a g ü e .
o V e r i f i c a r  t e c h o s  y / o  a z o t e a s  q u e  p o r  l a  a c u m u l a c i ó n  d e  m a t e r i a l  

v o l c á n i c o  e s t é n  f r a c t u r a d o s  o  f i g u r a d o s  y  p u e d a n  p r o v o c a r  u n  c o l a p s o .
o Q u e  l a s  s a l i d a s  d e  e m e r g e n c i a  n o  e s t é n  b l o q u e a d a s  p o r  l a  c a n t i d a d  

d e  m a t e r i a l  v o l c á n i c o  q u e  h a y a  c a í d o .
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• T o m a r á  c o n j u n t a m e n t e  c o n  e l  d i r e c t o r  d e  P r o t e c c i ó n  C i v i l  l a  d e c i s i ó n  d e  
i n t e r r u m p i r  o  r e a n u d a r  l a s  a c t i v i d a d e s  l a b o r a b l e s  d e  l a  d e p e n d e n c i a  y / o  
a c t i v a r  e l  r e s t a b l e c i m i e n t o  d e  e m e r g e n c i a .

• E n  c a s o  d e  c e n i z a  a c u m u l a d a  e n  t e c h o s  d e b e r á  r e m o v e r s e  a  l a  b r e v e d a d  
p a r a  p r e v e n i r  e l  t a p o n a m i e n t o  d e  r e s p i r a d e r o s  y  d u c t o s ,  y  e n  c a s o s  e x t r e m o s ,  
e v i t a r  s u  c o l a p s o .

o E s  i m p e r a t i v o  n o  h u m e d e c e r  l a  c e n i z a . S u  t e x t u r a  y  r e a c c i ó n  c o n  e l  
a g u a  p r o v o c a  e f e c t o  d e  c e m e n t a c i ó n .

o R e t i r a r l a c e n i z a a c u m u l a d a e n l a s a l c a n t a r i l l a s y d e s a g ü e s .
o P r o c u r a r l a v a r s e c o n a g u a l i m p i a l a s p a r t e s d e l c u e r p o e x p u e s t a s .
o D e  s e r  p o s i b l e ,  p o n e r s e  g o t a s  p a r a  l o s  o j o s ,  y a  q u e  p o d r í a  c o n t r a e r  

c o n j u n t i v i t i s  y  o t r a s  i n f e c c i o n e s  o c u l a r e s .

o L a  l i m p i e z a  d e  t e c h o s  y  e d i f i c i o s  d e b e  r e a l i z a r s e  c o n  e s t r i c t a s n o r m a s  
d e  s e g u r i d a d ,  c o m o  e l  u s o  d e  a n c l a j e s ,  r o p a  a d e c u a d a ,  c a s c o  y  
p r e f e r i b l e m e n t e  p o r  p e r s o n a l  e n t r e n a d o  e n  l a b o r e s  d e  l i m p i e z a ,  
c o n s t r u c c i ó n  y  r e p a r a c i ó n  d e  e s t r u c t u r a s  e l e v a d a s .

o L a  e l i m i n a c i ó n  d e  l a  c e n i z a  d e b e  p r o g r a m a r s e  d u r a n t e  v a r i o s  d í a s ,  a  
f i n  d e  c o n t r o l a r  s u c o n t i n u a  d i s p e r s i ó n  y  d u r a c i ó n  e n  e l  a m b i e n t e .

• E n  c a s o  d e  h a b e r  a l g ú n  l e s i o n a d o ,  s o l i c i t a r  d e  i n m e d i a t o  a u x i l i o  ( v e r  
P r o t o c o l o  d e  U r g e n c i a  M é d i c a ) .

o S i l e e s p o s i b l e , a p o y e e n l a l a b o r d e t r a n q u i l i z a r a q u i e n l o n e c e s i t e .
o D e  s e r n e c e s a r i o ,  c a n a l i z a r  a  q u i e n  l o r e q u i e r a  h a c i a l a s  u n i d a d e s  d e  

a p o y o  p s i c o l ó g i c o .

• E v i t a r i n g e r i r c o m i d a y l í q u i d o s q u e h a y a n s i d o e x p u e s t o s e n v í a p ú b l i c a .

• S i n o e x i s t e o t r a d i s p o s i c i ó n , r e a n u d a r a c t i v i d a d e s
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TEL É F ONOS DE EM ERGENCIA
Nú m e r o d e e m e r g e n c i a  

9 - 1- 1 

CIUDAD UNIVERSITARIA

Auxilio UNAM
Directo 55 5616-1922, 55 5616-0967 y
extensiones 22430, 22431, 22432,
22433

Secretaría de Prevención, Atención y 
Seguridad Universitaria

55 5622-1286, 55 5622-1284

Central de Atención de Emergencias 
UNAM

55 5616-0523

Servicios Médicos Urgencias 55 5622-0140 y 55 5622-0202

Protección Civil 55 5622-6556

Línea de Reacción PUMA 55 5622-6464

Bomberos 55 5616-1560

CIUDAD DE MÉXICO

Emergencia, Policía, Bomberos, 
Ambulancias

080

Bomberos 57683700

**

**

**

ESTADO DE MÉXICO

Bomberos Naucalpan 53731122, 55603868

Bomberos y Cruz Roja Tlalnepantla 55650521
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Cruz Roja Ecatepec 57871540

Policía Ciudad Satélite 55620708, 55620722

Policía Naucalpan 55605210

Policía Municipal de Tlalnepantla 55650758, extensiones 1729, 1492

D i r e c t o r i o  d e  F u n c i o n a r i o s d e l  I n s t i t u t o  d e  I n v e s t i g a c i o n e s  H i s t ó r i c a s :

L i c .  N o r a  R i v e r a  G ó m e z - S e c r e t a r i a  A d m i n i s t r a t i v a ,   5 5  4 8  8 0  9 8  7 8 ,  
s e c r e t a r i a . a d m i n i s t r a t i v a @ h i s t o r i c a s . u n a m . m x

L i c .  J u a n  M a n u e l  S e r r a n o  A v e n d a ñ o . - J e f e  d e  D e p a r t a m e n t o  d e  B i e n e s  S u m i n i s t r o s  y  S e r v i c i o s  
G e n e r a l e s ,  5 5  1 4  5 2  3 1  2 9  s e r r a v @ u n a m . m x

L i c .  P e d r o  J e s a h e l  G o n z á l e z  R o d r í g u e z . - J e f e  d e  D e p a r t a m e n t o  d e  P e r s o n a l ,  
5 5  3 4  3 4  8 2  4 6  p g o n z a l e z j @ o f i c i n a . u n a m . m x

E n l a c e  d e l a C o m i s i ó n  L o c a l  d e s e g u r i d a d  d e l  I n s t i t u t o

M t r a .  L e t i c i a  S a l i n a s  C o r o y  – J e f a  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  P r e s u p u e s t o ,  5 5  1 4  3 8  5 1  8 7  
p l e s a _ 9 7 3 a h o o . c o m . m x

** Incorporar números telefónicos de emergencia cercanos según localización de la entidad o dependencia
universitaria.
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1 0 . B i b l i o g r a f í a y m e s o g r a f í a

C E N A P R E D . V o l c a n e s . P e l i g r o y R i e s g o e n M é x i c o . S e c r e t a r í a d e S e g u r i d a d y  
P r o t e c c i ó n  C i u d a d a n a ,  C o o r d i n a d o r a  N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  C i v i l  y  C e n t r o  
N a c i o n a l  d e P r e v e n c i ó n  d e D e s a s t r e s ,  1 a .  r e i m p r e s i ó n d e  l a  1 a .  e d i c i ó n ,  
d i c i e m b r e d e 2 0 0 8 . D . R . V e r s i ó n E l e c t r ó n i c a 2 0 2 1 . D i r e c c i ó n U R L :  
h t t p : / / w w w . c e n a p r e d . g o b . m x / e s / P u b l i c a c i o n e s / a r c h i v o s / 2 -
F A S C C U L O V O L C A N E S . P D F

E r u p c i ó n  V o l c á n i c a .  U N A M .  C e n t r o  N a c i o n a l  d e  C o m u n i c a c i o n e s ,  S e c r e t a r í a  d e  
S e c r e t a r í a  d e  G o b e r n a c i ó n .  D i r e c c i ó n  U R L :  h t t p s : / / w w w . u n a m . m x / m e d i d a s -
d e - e m e r g e n c i a / e r u p c i o n - v o l c a n i c a

E s p i n a s a - P e r e ñ a ,  R .  ( 2 0 1 2 ) .  H i s t o r i a  d e  l a  a c t i v i d a d  d e l  V o l c á n P o p o c a t é p e t l  1 7  
a ñ o s  d e  e r u p c i o n e s .  C E N A P R E D ,  M é x i c o .

G o b i e r n o  d e  P u e b l a ,  C o o r d i n a c i ó n  d e  P r o t e c c i ó n  C i v i l .  ( s . f . ) . P r o g r a m a  e s p e c i a l  a r a  
c o n t i n g e n c i a s  d e l  v o l c á n  P o p o c a t é p e t l .

M i n i s t e r i o d e S a l u d P ú b l i c a y A si st e n ci a S o c i a l , R e p ú b l i c a d e l S a l v a d o r . ( 2 0 0 5 ) .
P l a n d e e m e r g e n c i a e n ca so d e e m e r g e n c i a v o l c á n i c a .

P r o t e c c i ó n  C i v i l ,  P o d e r  J u d i c i a l  d e l  e s t a d o  d e  P u e b l a .  ( s . f . ) . P r o c e d i m i e n t o  d e  
e m e r g e n c i a  e n  c a s o  d e  e r u p c i ó n .

S e m á f o r o  d e  a l e r t a  v o l c á n i c a .  G o b i e r n o  d e  M é x i c o .  D i r e c c i ó n  U R L :  
h t t p s : / / w w w . g o b . m x / c e n a p r e d / a r t i c u l o s / s e m a f o r o - d e - a l e r t a - v o l c a n i c a - 2 0 7 4 4

http://www.cenapred.gob.mx/es/Publicaciones/archivos/2-
http://www.unam.mx/medidas-
http://www.gob.mx/cenapred/articulos/semaforo-de-alerta-volcanica-


P R O T O C O L O D E A C T U A C I Ó N A N T E C O N T I N G E N C I A  
V O L C Á N I C A  ( P O P O C A T É P E T L )

I n i c i o

D I A G R A M A D E F L U J O
D E S C R I P C I Ó N

M A N T E N T E A L E R T A D E L S E M Á F O R O D E  
A L E R T A V O L C Á N I C A
• R e c u e r d a  q u e  e l  S e m á f o r o  d e  A l e r t a  V o l c á n i c a  

s e  d i v i d e  e n  t r e s  e t a p a s ,  i d e n t i f i c a  c a d a  u n a  d e  
e l l a s  y  a c t ú a  e n  c o n s e c u e n c i a .

E T A P A D E N O R M A L I D A D ( V E R D E .

M A N T E N T E A L E R T A D E L S E M Á F O R O D E  
A L E R T A  V O L C Á N I C A

E T A P A D E N O R M A L I D A D ( V E R D E )
P r o c u r a m a n t e n e r t e i n f o r m a d o .

U b i c a e i d e n t i f i c a l o s c e n t r o s d e r e u n i ó n e n  
c a s o  d e  e v a c u a c i ó n .

E T A P A D E  A L E R T A ( A M A R I L L A )
P r e p a r a t a r j e t a s d e i d e n t i f i c a c i ó n p a r a l o s  

m i e m b r o s  d e  t ú  f a m i l i a .
A l m a c e n a a g u a y c o m i d a .

C u b r e d e p ó s i t o s d e a l i m e n t o y a g u a p a r a  
e v i t a r  q u e  s e  c o n t a m i n e n  p o r  c e n i z a

T a p a c u a l q u i e r m a q u i n a r i a q u e p u d i e r a v e r s e  
a f e c t a d a  p o r  c e n i z a .

D e r e q u e r i r a p o y o m é d i c o s o l i c i t a d o .

E T A P A D E A L A R M A ( R O J O )
C o l ó c a l e u n a i d e n t i f i c a c i ó n a c a d a m i e m b r o d e  

t u  f a m i l i a .
S i g u e  l a s  i n s t r u c c i o n e s  d e  l a s  a u t o r i d a d e s .  
D i r í g e t e a l o s c e n t r o s d e r e u n i ó n a c o r d a d o s .

E v a c u a l a  z o n a d e s e r  n e c e s a r i o .
E n e l r e f u g i o r e g í s t r a t e y u b í c a t e e n e l l u g a r  

q u e  s e t e  i n d i q u e .
E s p e r a l a i n d i c a c i ó n d e l a s a u t o r i d a d e s p a r a  

v o l v e r  a  t u  c a s a .

R E G R E S O A T U V I V I E N D A
E n c a s o d e h a b e r s i d o e v a c u a d o , a n t e s d e  
e n t r a r a t u c a s a v e r i f i c a l a s c o n d i c i o n e s d e  

s e g u r i d a d

• M a n t e n t e  i n f o r m a d o  p o r  l a s  a u t o r i d a d e s  
c o r r e s p o n d i e n t e s  y  n o  d i f u n d a s  r u m o r e s .

• T e n  a  l a  m a n o  u n a  l i n t e r n a  c o n  b a t e r í a s  d e  
r e p u e s t o u n r a d i o p o r t á t i l , u n p e q u e ñ o  b o t i q u í n ,  
a g u a  p o t a b l e  y  l o s  d o c u m e n t o s  b á s i c o s .

E T A P A D E A L E R T A ( A M A R I L L A )
• P r e p a r a t a r j e t a s d e i d e n t i f i c a c i ó n p a r a l o s  

m i e m b r o s  d e  t ú  f a m i l i a .
• A l m a c e n a a g u a y a l i m e n t o s : S i p u e d e s g u a r d a r  

a g u a  p o t a b l e  y  a l i m e n t o s ,  l a s  m e d i c i n a s  q u e  
e s t é s  t o m a n d o  t u  o  a l g u i e n  d e  t u  f a m i l i a ,  a s í  
c o m o  t u s  d o c u m e n t o s  m á s  i m p o r t a n t e s  c o m o  
t í t u l o s  d e  p r o p i e d a d ,  a c t a s  d e  n a c i m i e n t o  o  
m a t r i m o n i o ,  c a r t i l l a s ,  e t c .

• C u b r e d e p ó s i t o s d e  a l i m e n t o  y a g u a p a r a e v i t a r  
q u e  s e  c o n t a m i n e n  p o r  c e n i z a .

• T a p a c u a l q u i e r m a q u i n a r i a q u e p u d i e r a v e r s e  
a f e c t a d a  p o r  c e n i z a .

• M a n t e n t e a l e r t a d e c u a l q u i e r i n d i c a c i ó n  
a d i c i o n a l  q u e  p r o p o r c i o n e n  l a s  a u t o r i d a d e s

• E n c a s o d e q u e h a y a  c e n i z a ,  n o s a l g a s  d e t u  
c a s a o  r e f u g i o .

• E T A P A D E A L A R M A ( R O J O )
• S i e m p r e p o r t a u n a i d e n t i f i c a c i ó n o f i c i a l .
• S i g u e  l a s  i n s t r u c c i o n e s  q u e  t e p r o p o r c i o n e n  l a s  

a u t o r i d a d e s
• D i r í g e t e a l o s c e n t r o s d e e v a c u a c i ó n .
• E n e l r e f u g i o r e g í s t r a t e y u b í c a t e e n e l l u g a r  

q u e  s e  t e  i n d i q u e .
• D e r e q u e r i r a t e n c i ó n m é d i c a s o l i c í t a l a .
• E s p e r a e l a v i s o p a r a v o l v e r a t u v i v i e n d a .

R E G R E S O A T U V I V I E N D A
• S i g u e l a s i n s t r u c c i o n e s q u e d e n l a s a u t o r i d a d e s  

p a r a  v o l v e r  a  t u  v i v i e n d a .
• A n t e s  d e  e n t r a r  a  t u  c a s a  v e r i f i c a  l a s  c o n d i c i o n e s  

e n  q u e  s e  e n c u e n t r a .  D e  r e q u e r i r  a p o y o  s o l i c i t a  
a  l o s  c u e r p o s  d e  e m e r g e n c i a  l o c a l .

• Q u i t a  l a  c e n i z a  q u e  h a y a ,  c u i d a n d o  q u e  n o  s e  
v a y a  a l  d r e n a j e .

• N o i n g i e r a s c o m i d a o a g u a q u e h a y a p o d i d o  
s e r  c o n t a m i n a d a  c o n  c e n i z a .

• M a n t e n t e a l e r t a d e l c o l o r d e l s e m á f o r o .
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216.01 INSTITUTO DE INVESTIGACIONES HISTÓ ICAS

P R O T O C O L O  D E  A C T U A C I Ó N  
A N T E  L A  A G R E S I Ó N  D E  

G R U P O S  A L  I N T E R I O R  D E L  
I N S T I T U T O  D E  

I N V E S T I G A C I O N E S  
H I S T Ó R I C A S .



1

PROTOCOL O D E ACTUACIÓ N ANTE L A AG RESIÓ N D E G RUPOS AL  
INTERIOR D EL  INSTITUTO D E INVESTIG ACIONES H ISTÓ RICAS

1 . D e f i n i c i ó n

A g r e s i ó n :  S o n  a q u e l l a s  c o n d u c t a s  o r i e n t a d a s  a  d a ñ a r  a  u n a  p e r s o n a  d e  m a n e r a  d i r e c t a  

o  i n d i r e c t a .  L a  a g r e s i ó n  d i r e c t a  e s  l a  q u e  s e  r e a l i z a  a b i e r t a m e n t e  s o b r e  l a  v í c t i m a ,  s e a  

d e  m a n e r a  f í s i c a  o  v e r b a l ,  p o r  l o  q u e  e l  a g r e s o r  e s  c o m p l e t a m e n t e  i d e n t i f i c a b l e . L a

a g r e s i ó n i n d i r e c t a e s l a q u e s e  e j e c u t a s o b r e l a s p o s e s i o n e s , e s t a t u s  o  r e l a c i o n e s  d e  

u n a  p e r s o n a  c a u s á n d o l e  d a ñ o s  o  p e r j u i c i o s ,  e n  é s t a  s e  p u e d e  o  n o  i d e n t i f i c a r  a l  a g r e s o r .  

L o s  t i p o s  d e  a g r e s i o n e s  q u e  s e  p u e d e n  p r e s e n t a r  a l  i n t e r i o r  d e l  p l a n t e l s o n d e m a n e r a

e n u n c i a t i v a m á s n o l i m i t a t i v a : f í s i c a , v e r b a l , p s i c o l ó g i c a ,  s e x u a l ,  s i m b ó l i c a ,  i n s t r u m e n t a l  

y / o  c o l e c t i v a .

A l g u n o s t i p o s d e a g r e s i ó n :

• A g r e s i ó n f í s i c a . S o n a q u e l l o s a c t o s v o l u n t a r i o s e n l o s q u e a t r a v é s d e  

c u a l q u i e r  m e d i o  f í s i c o  s e  g e n e r a  u n  d a ñ o  c o r p o r a l  e n  c o n t r a  d e  u n a  p e r s o n a .  L a s  

l e s i o n e s  p u e d e n  s e r  t e m p o r a l e s  o  p e r m a n e n t e s ,  y e n  ú l t i m a  i n s t a n c i a  p o d r í a n  

t e n e r  c o n s e c u e n c i a s  f a t a l e s .

• A g r e s i ó n  v e r b a l .  S o n  l a s  a c c i o n e s  q u e  b u s c a n  h a c e r  d a ñ o  a  u n a  p e r s o n a  a  t r a v é s  

d e  m e n s a j e s ,  p a l a b r a s ,  f r a s e s  o  d i s c u r s o s  q u e  c o n t i e n e n  a c u s a c i o n e s ,  i n s u l t o s ,  

a m e n a z a s ,  j u i c i o s ,  c r í t i c a s ,  ó r d e n e s  a g r e s i v a s  y / o  g r i t o s .

• A g r e s i ó n p s i c o l ó g i c a . A c c i o n e s d o n d e s e i n t i m i d a , d e s v a l o r i z a o  m i n i m i z a a

u n a  p e r s o n a  l o  q u e  c a u s a  e f e c t o s  n e g a t i v o s  e n  s u  c o m p o r t a m i e n t o ,  c o m o  

d i s m i n u c i ó n  e n  s u  a u t o e s t i m a ,  i n e s t a b i l i d a d  p s i c o l ó g i c a ,  m i e d o ,  d e p r e s i ó n ,  

d e s o r i e n t a c i ó n  y ,  e n  e l  p e o r  d e  l o s  c a s o s ,  s u i c i d i o .

• A g r e s i ó n  s e x u a l .  S o n  a q u e l l o s  a c t o s  d e  c o n t e n i d o  s e x u a l  q u e  n o  t i e n e n  e l  

c o n s e n t i m i e n t o  d e  l a  v í c t i m a .  P u e d e  i n c l u i r  c h i s t e s  s e x u a l e s  u  o b s c e n o s ; g e s t o s  

o f e n s i v o s  c o n  l a s  m a n o s  o  e l  c u e r p o ;  c o n t a c t o  f í s i c o  i n d e s e a d o ;  i n s i n u a c i o n e s  

s e x u a l e s ;  p e t i c i ó n  d e  f a v o r e s  s e x u a l e s  c o n  m o t i v o  d e  u n a r e l a c i ó n  d e  

s u b o r d i n a c i ó n  a c a d é m i c a  o  l a b o r a l ;  r e t i r o  d e  p r e s e r v a t i v o  s i n  c o n o c i m i e n t o ; y

v i o l a c i ó n , e n t r e o t r a s ( v e r P r o t o c o l o p a r a l a A t e n c i ó n d e  C a s o s  d e  V i o l e n c i a  

d e  G é n e r o  e n  l a  U N A M ) .

• A g r e s i ó n s i m b ó l i c a . O c u r r e c u a n d o s e c r e a n m e n s a j e s , s i g n o s , v a l o r e s , í c o n o s o  

i m p o s i c i o n e s r e l i g i o s a s , p o l í t i c a s , e c o n ó m i c a s , s o c i a l e s u o t r a s , q u e r e p r o d u c e n o
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t r a s m i t e n  r e l a c i o n e s  d e  d e s i g u a l d a d ,  e x c l u s i ó n ,  d o m i n a c i ó n  o  d i s c r i m i n a c i ó n .  D e  m a n e r a  

g e n e r a l , s e t r a t a d e a g r e s i o n e s a l a s c r e e n c i a s o f o r m a s d e c o m p o r t a m i e n t o d e l a  

v í c t i m a .

• A g r e s i ó n  i n s t r u m e n t a l .  E l  a c t o  n o  t i e n e  p o r  o b j e t o  g e n e r a r  u n  d a ñ o  a  l a  p e r s o n a  a g r e d i d a ,  n o  

s e  b u s c a  s u  s u f r i m i e n t o  o  m a l e s t a r .  L o  q u e  m o t i v a  e l  a t a q u e  e s  l a  o b t e n c i ó n  d e  a l g ú n  t i p o  d e  

g a n a n c i a  o  b e n e f i c i o .  E n t r e  s u s  e j e m p l o s  e s t á n  l a  g a n a n c i a  e c o n ó m i c a ,  l a  a p r o b a c i ó n  s o c i a l  

o  l a  a d q u i s i c i ó n  d e  u n a  p o s i c i ó n  d e  d o m i n i o  o  p o d e r .

• A g r e s i ó n  c o l e c t i v a .  E s  l a  s i t u a c i ó n  e n  l a  q u e  u n  c o l e c t i v o  d e  p e r s o n a s  s e  e n f r e n t a a  o t r o .  

E x i s t e  a n t a g o n i s m o ,  o p o s i c i ó n ,  e s t i g m a t i z a c i ó n ,  e n f r e n t a m i e n t o s ,  v i o l e n c i a  e  i n t e n t o s  d e  

e l i m i n a r  a l  o t r o  g r u p o .

2 . O b j e t i v o

E s t a b l e c e r  l a s  d i r e c t r i c e s  y  r e s p o n s a b i l i d a d e s  p a r a  l o g r a r  l a  a t e n c i ó n  s e g u r a  y  e f i c a z  e n  c a s o  d e  

a g r e s i ó n  d e g r u p o s  a l  i n t e r i o r d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s d e l  I n s t i t u t o  d e  I n v e s t i g a c i o n e s  H i s t ó r i c a s

3 . A l c a n c e

E s t e d o c u m e n t o e s d e a p l i c a c i ó n e x c l u s i v o  d e l  I n s t i t u t o  d e  I n v e s t i g a c i o n e s  H i s t ó r i c a s

4 . P a r t i c i p a n t e s

• C o m u n i d a d U n i v e r s i t a r i a : a l u m n o s , p e r s o n a l a c a d é m i c o y a d m i n i s t r a t i v o .

• T i t u l a r d e l  I n s t i t u t o  d e  I n v e s t i g a c i o n e s  H i s t ó r i c a s

• S e c r e t a r i a A d m i n i s t r a t i v a

• U n i d a d J u r í d i c a d e l a  C o o r d i n a c i ó n  d e  H u m a n i d a d e s

• C o m i s i ó n L o c a l d e S e g u r i d a d d e l  I n s t i t u t o  d e  I n v e s t i g a c i o n e s  H i s t ó r i c a s .

• P e r s o n a l d e V i g i l a n c i a .

• S e c r e t a r í a d e P r e v e n c i ó n , A t e n c i ó n y S e g u r i d a d U n i v e r s i t a r i a

• D i r e c c i ó n G e n e r a l d e A n á l i s i s , P r o t e c c i ó n y S e g u r i d a d U n i v e r s i t a r i a
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5 . C a p a c i t a c i ó n

S e  r e c o m i e n d a  c a p a c i t a r  y  a c t u a l i z a r  p e r m a n e n t e m e n t e  a  t o d a  p e r s o n a  q u e  p a r t i c i p e  e n  l a  a c t u a c i ó n  d e  

e s t e p r o t o c o l o , a t r a v é s d e l a O f i c i n a d e l a A b o g a c í a G e n e r a l , D i r e c c i ó n G e n e r a l d e A n á l i s i s , P r o t e c c i ó n  

y  S e g u r i d a d  U n i v e r s i t a r i a , D i r e c c i ó n G e n e r a l d e  A t e n c i ó n  a  l a  S a l u d ,  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  P e r s o n a l u  o t r a  

e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a  q u e  s e  e s p e c i a l i c e  e n  l o s  s i g u i e n t e s  t e m a s :

• C u r s o d e G e s t i ó n y R e s o l u c i ó n d e C o n f l i c t o s .

• C u r s o d e P r i m e r o s A u x i l i o s .

• C u r s o d e R e d e s S o c i a l e s .

• C u r s o - T a l l e r d e V i o l e n c i a d e G é n e r o .

• C u r s o - T a l l e r p a r a E n t e n d e r y M a n e j a r l a A n s i e d a d y e l E n o j o .

• Y o t r o s t e m a s q u e p e r m i t a n d e s a r r o l l a r h a b i l i d a d e s y d e s t r e z a s e n e l p e r s o n a l r e s p o n s a b l e d e l a  

U N A M  p a r a  e v i t a r  o  r e a c c i o n a r  a n t e  c u a l q u i e r  t i p o  d e  a g r e s i ó n .

6 . M e d i d a s P r e v e n t i v a s d e S e g u r i d a d

L a  t i t u l a r  d e l  I n s t i t u t o ,  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  l a  C o m i s i ó n  L o c a l  d e  S e g u r i d a d ,  r e a l i z a r á  l a s  s i g u i e n t e s  

l a b o r e s :

• M o n i t o r e a r p e r i ó d i c a m e n t e l a s r e d e s s o c i a l e s p a r a d e t e c t a r f l u j o s d e i n f o r m a c i ó n  

q u e  m u e s t r e n  s e ñ a l e s  d e  a g r e s i ó n  h a c i a  l a  C o m u n i d a d  U n i v e r s i t a r i a .

• L l e v a r  a  c a b o  r e u n i o n e s  o  m e s a s  d e  c o o r d i n a c i ó n  c o n  a u t o r i d a d e s  i n t e r n a s  y  c o n  

l a s  d e  l o s  ó r d e n e s  d e  g o b i e r n o  r e s p e c t i v o .

• I d e n t i f i c a r l o s d i v e r s o s g r u p o s a l i n t e r i o r d e l a e n t i d a d o d e p e n d e n c i a .

• U b i c a r l o s l u g a r e s d e r e u n i ó n d e l o s g r u p o s .

• V i s u a l i z a r  l a s  z o n a s  f r e c u e n t a d a s  p o r  d i c h o s  g r u p o s  m e d i a n t e  s i s t e m a  C i r c u i t o  
C e r r a d o  d e  T e l e v i s i ó n  ( C C T V ) .

• E f e c t u a r  r o n d i n e s  c o n  e l  P e r s o n a l  d e  V i g i l a n c i a  e n  l a s  z o n a s  f r e c u e n t a d a s  p o r  l o s  

g r u p o s .

• R e c o m e n d a r  a  l a  C o m u n i d a d  U n i v e r s i t a r i a  q u e  t r a n s i t e  e n  g r u p o s  p o r  l o s  s e n d e r o s  

m á s  f r e c u e n t a d o s  e  i l u m i n a d o s  a l  i n t e r i o r  d e l  I n s t i t u t o .

• A l  i n t e r i o r  d e l  I n s t i t u t o l l e v a r  a  c a b o  e l  p r o g r a m a  d e  m a n t e n i m i e n t o  p r e v e n t i v o  d e  l a s  

l u m i n a r i a s  y  b o t o n e s  d e  e m e r g e n c i a .
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7 . A c t u a c i ó n e n c a s o d e u n a a g r e s i ó n a l i n t e r i o r d e l  I n s t i t u t o .

7 . 1 . S i  c u a l q u i e r  p e r s o n a  d e t e c t a  q u e  m i e m b r o s  d e  g r u p o s  c o m e t e n  u n a  a g r e s i ó n  a  m i e m b r o s  d e  

d i c h a  C o m u n i d a d , a  s u  p a t r i m o n i o  o  e l d e  l a  U n i v e r s i d a d ,  l o  r e p o r t a r á  i n m e d i a t a m e n t e  a l  p e r s o n a l d e  

v i g i l a n c i a  o  a u t o r i d a d  d e  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a ,  i n f o r m a n d o  e l  l u g a r  y  d e t a l l e s  d e  l a  a g r e s i ó n  ( l u g a r ,  

n ú m e r o  a p r o x i m a d o  d e  a g r e s o r e s ,  a s í  c o m o  l o s  i n s t r u m e n t o s  o  m a t e r i a l e s  q u e  u t i l i z a n ,  n ú m e r o  d e  

p e r s o n a s  a f e c t a d a s ,  p a t r i m o n i o  d a ñ a d o ,  e n t r e  o t r o s ) .

7 . 2 . E l  P e r s o n a l  d e V i g i l a n c i a  q u e  a c u d a  a l  l u g a r  d e  l a  a g r e s i ó n  s a l v a g u a r d a r á  a  l a  p e r s o n a a g r e d i d a  

y ,  e n  s u  c a s o ,  a l  p a t r i m o n i o  d a ñ a d o .  D e  r e q u e r i r s e ,  s o l i c i t a r á n  a p o y o  a d i c i o n a l  ( m á s  e l e m e n t o s d e

v i g i l a n c i a , a s i s t e n c i a  m é d i c a , e n t r e o t r o s ) ; d a r á a v i s o a l a s a u t o r i d a d e s d e l a  e n t i d a d  o d e p e n d e n c i a ,

p r o p o r c i o n a n d o l o s d e t a l l e s s o b r e l a s i t u a c i ó n d e l l u g a r d e l o s h e c h o s , y  m a n t e n d r á  a l e j a d o  d e l  

l u g a r  d e l  i n c i d e n t e  a  l o s  i n t e g r a n t e s  d e  l a  c o m u n i d a d  u n i v e r s i t a r i a .

7 . 3 . E l  P e r s o n a l  D i r e c t i v o  d e l  I n s t i t u t o ,  i n f o r m a r á  d e  i n m e d i a t o  a l  T i t u l a r  d e  l a  S e c r e t a r i a  d e  

P r e v e n c i ó n ,  A t e n c i ó n  y  S e g u r i d a d  U n i v e r s i t a r i a  a c e r c a  d e l  i n c i d e n t e .

7 . 4 . D e  r e q u e r i r s e ,  s e g ú n  e l  c a s o ,  L a  t i t u l a r  d e l  I n s t i t u t o ,  d a r á  a v i s o  a  l a s  a u t o r i d a d e s  d e  s e g u r i d a d  

p ú b l i c a / c i u d a d a n a  y  m i n i s t e r i a l e s  c o r r e s p o n d i e n t e s .

7 . 5 . E l P e r s o n a l D i r e c t i v o d e l  I n s t i t u t o , e n t o d o c a s o , d e b e r á t r a s l a d a r s e a l l u g a r  d e  l o s  h e c h o s  p a r a  

d o c u m e n t a r  e l  i n c i d e n t e  y  c o r r o b o r a r  l a  i n f o r m a c i ó n  a  s u  T i t u l a r .

7 . 6 . A n t e  l a  p r e s e n c i a  d e  l e s i o n a d o s  e n  e l  I n s t i t u t o ,  s e  a c t i v a  e l  P r o t o c o l o  d e U r g e n c i a  M é d i c a .

7 . 7 . L a T i t u l a r  d e l  I n s t i t u t o ,  s o l i c i t a r a  a l  á r e a  j u r í d i c a  u n i v e r s i t a r i a ,  b r i n d e  e l  a c o m p a ñ a m i e n t o  

c o r r e s p o n d i e n t e ,  p a r a  l a  p r e s e n t a c i ó n  d e  l a  d e n u n c i a  a n t e  l a s  i n s t a n c i a s  m i n i s t e r i a l e s .

7 . 8 . E n  c a s o  d e  q u e  a l g u n o s  d e  l o s  a g r e s o r e s  s e a n  a l u m n o s  o  p r o f e s o r e s  d e  l a  C o m u n i d a d  

U n i v e r s i t a r i a ,  s e  d a r á  i n i c i o  a l  p r o c e d i m i e n t o  d i s c i p l i n a r i o  a n t e  e l  T r i b u n a l  U n i v e r s i t a r i o  y  p a r t e  a l  

M i n i s t e r i o  P ú b l i c o  p a r a  q u e  i n i c i e  l a  c a r p e t a  d e  i n v e s t i g a c i ó n  c o r r e s p o n d i e n t e .
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7 . 9 . E n  c a s o  d e  q u e  l a  a g r e s i ó n  h a y a  s i d o  e n t r e  t r a b a j a d o r e s  d e l  I n s t i t u t o ,  s e  l e s  s e p a r a r á  p a r a  e v i t a r  

m a y o r e s  l e s i o n e s y  s e d a r á  i n i c i o a l  p r o c e d i m i e n t o  d i s c i p l i n a r i o  c o r r e s p o n d i e n t e .

7 . 1 0 . S i  a l g ú n  e l e m e n t o  d e  v i g i l a n c i a  e s  a g r e d i d o  f í s i c a m e n t e  d e n t r o  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  p o r  c u a l q u i e r  

p e r s o n a ,  e s t a  s e r á  d e t e n i d a  y  p u e s t a  s i n  d e m o r a  a  d i s p o s i c i ó n  d e  l a  a u t o r i d a d  d e  s e g u r i d a d  

p ú b l i c a / c i u d a d a n a  c o r r e s p o n d i e n t e  y ,  é s t a ,  c o n  l a  m i s m a  p r o n t i t u d  a  l a  d e l  M i n i s t e r i o  P ú b l i c o  p a r a  q u e  

d e t e r m i n e  s u  s i t u a c i ó n  l e g a l .

8 . D a ñ o s e n c o n t r a d e l p a t r i m o n i o u n i v e r s i t a r i o

8 . 1 . E n c a s o  d e  q u e  e l  p a t r i m o n i o  u n i v e r s i t a r i o ,  s u f r a  d a ñ o s  c o m o  r e s u l t a d o  d e  u n a  a g r e s i ó n ,  s e  

e l a b o r a r á  e l  a c t a  a d m i n i s t r a t i v a  c o r r e s p o n d i e n t e  y  d e n u n c i a r á  e l  i n c i d e n t e  a n t e  l a  a u t o r i d a d  m i n i s t e r i a l  

c o r r e s p o n d i e n t e  p a r a  q u e  i n i c i e  l a  c a r p e t a  d e  i n v e s t i g a c i ó n .

9 . A c t u a c i ó n d e l a C o m u n i d a d U n i v e r s i t a r i a a n t e u n a a g r e s i ó n

• M a n t e n e r l a c a l m a .

• N o p a r t i c i p a r e n l a v i o l e n c i a y a l e j a r s e d e l l u g a r .

• D a r a v i s o d e i n m e d i a t o a l a s a u t o r i d a d e s d e l a e n t i d a d o d e p e n d e n c i a y / o P e r s o n a l  

d e  V i g i l a n c i a .
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T E L É F O N O S D E E M E R G E N C I A

N ú m e r o d e e m e r g e n c i a  9 - 1 - 1  

C I U D A D U N I V E R S I T A R I A

A u x i l i o U N A M
D i r e c t o 5 5 5 6 1 - 6 1 9 2 2 , 5 5 5 6 1 - 6 0 9 6 7

E x t e n s i o n e s 5 5 5 6 2 - 2 2 4 3 0 , 2 2 4 3 1 , 2 2 4 3 2  y  
2 2 4 3 3

C A E ( C e n t r a l d e A t e n c i ó n d e
E m e r g e n c i a s )

5 5 5 6 1 - 6 0 5 2 3 , e x t e n s i o n e s 0 9 1 4 y 0 2 8 9 .
D e s d e c u a l q u i e r E x t e n s i ó n U N A M 5 5

S e r v i c i o s M é d i c o s U r g e n c i a s 5 5 5 6 2 - 2 0 1 4 0 y 5 5 5 6 2 - 2 0 2 0 2
S i s t e m a d e O r i e n t a c i ó n e n S a l u d 5 5 5 6 2 - 2 0 1 2 7

B o m b e r o s 5 5 5 6 1 - 6 1 5 6 0 , 5 5 5 6 2 - 2 0 5 6 5 y 5 5 5 6 2 - 2 0 5 6 6
P r o t e c c i ó n C i v i l 5 5 5 6 2 - 2 6 5 5 6

L í n e a d e R e a c c i ó n P U M A 5 5 5 6 2 - 2 6 4 6 4
D e n u n c i a U n i v e r s i t a r i a 8 0 0 - 2 2 6 4 7 2 5

C I U D A D D E M É X I C O * *
E m e r g e n c i a , P o l i c í a , B o m b e r o s ,

A m b u l a n c i a s 0 8 0

P o l i c í a F e d e r a l d e C a m i n o s 5 5 5 6 8 - 4 2 1 4 2 , 5 5 5 6 8 - 4 9 1 1 2
B o m b e r o s 5 5 5 7 6 - 8 3 7 0 0

E s c u a d r ó n d e R e s c a t e y U r g e n c i a s
M é d i c a s

5 5 5 5 8 - 8 5 1 0 0 , e x t e n s i o n e s 8 8 0 5 , 8 3 2 1 ,
8 1 0 6

F u g a s d e G a s L . P . 5 5 5 2 7 - 7 0 4 2 2 , 5 5 5 2 7 - 7 0 4 2 5
C r u z R o j a 5 5 5 3 9 - 5 1 1 1 1 , e x t e n s i o n e s 1 2 4 y 1 7 3

E m e r g e n c i a M é d i c a 5 5 5 2 7 - 1 2 2 2 2
* *

E S T A D O D E M É X I C O * *
B o m b e r o s N a u c a l p a n 5 5 5 3 7 - 3 1 1 2 2 , 5 5 5 5 6 - 0 3 8 6 8

B o m b e r o s y C r u z R o j a T l a l n e p a n t l a 5 5 5 5 6 - 5 0 5 2 1
C r u z R o j a E c a t e p e c 5 5 5 7 8 - 7 1 5 4 0

P o l i c í a C i u d a d S a t é l i t e 5 5 5 5 6 - 2 0 7 0 8 , 5 5 5 5 6 - 2 0 7 2 2
P o l i c í a N a u c a l p a n 5 5 5 5 6 - 0 5 2 1 0

P o l i c í a M u n i c i p a l d e T l a l n e p a n t l a 5 5 5 5 6 - 5 0 7 5 8 , e x t e n s i o n e s 1 7 2 9 , 1 4 9 2
* *
* *
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D i r e c t o r i o  d e  F u n c i o n a r i o s d e l  I n s t i t u t o  d e  I n v e s t i g a c i o n e s  H i s t ó r i c a s :

L i c .  N o r a  R i v e r a  G ó m e z - S e c r e t a r i a  A d m i n i s t r a t i v a ,   5 5  4 8  8 0  9 8  7 8 ,  
s e c r e t a r i a . a d m i n i s t r a t i v a @ h i s t o r i c a s . u n a m . m x

L i c .  J u a n  M a n u e l  S e r r a n o  A v e n d a ñ o . - J e f e  d e  D e p a r t a m e n t o  d e  B i e n e s  S u m i n i s t r o s  y  S e r v i c i o s  G e n e r a l e s ,  
5 5  1 4  5 2  3 1  2 9  s e r r a v @ u n a m . m x

L i c .  P e d r o  J e s a h e l  G o n z á l e z  R o d r í g u e z . - J e f e  d e  D e p a r t a m e n t o  d e  P e r s o n a l ,  
5 5  3 4  3 4  8 2  4 6  p g o n z a l e z j @ o f i c i n a . u n a m . m x

E n l a c e  d e l a C o m i s i ó n  L o c a l  d e  s e g u r i d a d  d e l  I n s t i t u t o

M t r a .  L e t i c i a  S a l i n a s  C o r o y  – J e f a  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  P r e s u p u e s t o ,  5 5  1 4  3 8  5 1  8 7  
p l e s a _ 9 7 3 a h o o . c o m . m x

* *  I n c o r p o r a r  n ú m e r o s  t e l e f ó n i c o s  d e  e m e r g e n c i a  c e r c a n o s  s e g ú n  l o c a l i z a c i ó n  d e  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a  
u n i v e r s i t a r i a .
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Di a g r a m a  d e  f l u j o  d e l  p r o t o c o l o  d e  a c t u a c i ó n  a n t e  l a  a g r e s i ó n  
d e  g r u p o s  a l  i n t e r i o r  d e  u n a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a  u n i v e r s i t a r i a

1 . A g r e s i ó n
DESCRIPCIÓ N

AGRESIÓ N
Son aquellas conductas orientadas a dañar a 
una persona de manera directa o indirecta. 
L a agresión directa es la que se realiza 
abiertamente sobre la víctima, sea de 
manera física o verbal, por lo que el agresor 
es completamente identificable. L a agresión 
indirecta es la que se ejecuta sobre las 
posesiones, estatus o relaciones de una 
persona causá ndole daños o perjuicios, en 
ésta se puede o no identificar al agresor. L os 
tipos de agresiones que se pueden presentar 
al interior del plantel son de manera 
enunciativa má s no limitativa:  física, verbal, 
psicológica, sexual, simbólica, instrumental 
y/ o colectiva.

CUALQ UIER PERSONA
D etecta que miembros de grupos cometen 
una agresión a miembros de dicha 
Comunidad, a su patrimonio o el de la 
Universidad, mantiene la calma, se aleja de 
lugar y lo reporta inmediatamente al 
personal de vigilancia o autoridad de la 
entidad o dependencia.
Proporcionará información sobre:

•  L ugar
•  D etalles de la agresión
•  Número de agresores

¿ SE CONF IRMA LA AGRESIÓ N?
No. Termina el proceso.
Sí. El Personal de Vigilancia que acuda al 
lugar de la agresión salvaguardará  a la 
persona agredida y, en su caso, al patrimonio 
dañado.

¿ Q UÉ SE DEB E H ACER?
Retirar a los alumnos del entorno, dar aviso 
al personal directivo del plantel, quien a su 
vez se trasladará  al lugar y corroborará  la 
información al Titular.
El Titular de la entidad o dependencia:
D ará  aviso a las autoridades de seguridad 
pública/ ciudadana.
Solicitará  al á rea jurídica universitaria, le 
brinde el acompañamiento correspondiente,
para la presentación de la denuncia ante las 
instancias ministeriales.

* Activar el Protocolo de Urgencia Médica en 
cualquier caso que sea necesario.

C u a l q u i e r  p e r s o n a  
i d e n t i f i c a l a a g r e s i ó n

D a a v i s o a l p e r s o n a l  
d e  v i g i l a n c i a

T e r m i n a N o

¿ S e
c o n f i r m a l a  
a g r e s i ó n ?

S í

P e r s o n a l d e v i g i l a n c i a  
s a l v a g u a r d a r á  a  l a  

p e r s o n a o  p a t r i m o n i o

R e t i r a r  a  a l u m n o s d e l  
e n t o r n o  i n m e d i a t o

D a r a v i s o a l p e r s o n a l  
d i r e c t i v o  d e l  p l a n t e l

P e r s o n a l D i r e c t i v o s e  
t r a s l a d a r á  a l  l u g a r  e  
i n f o r m a r á  a l  T i t u l a r

I d e n t i f i c a r p e r s o n a s  
l e s i o n a d a s *

E l  á r e a  j u r í d i c a  
b r i n d a r á  e l

a c o m p a ñ a m i e n t o  
c o r r e s p o n d i e n t e
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1 . A g r e s i ó n

C u a l q u i e r  p e r s o n a  
i d e n t i f i c a l a a g r e s i ó n

D a a v i s o a l p e r s o n a l  
d e  v i g i l a n c i a

T e r m i n a N o

¿ S e
c o n f i r m a l a  
a g r e s i ó n ?

S í

P e r s o n a l d e v i g i l a n c i a  
s a l v a g u a r d a r á  a  l a  

p e r s o n a o  p a t r i m o n i o

R e t i r a r  a  R e t i r a r  a  R e t i r a r a l u m n o s d e l  
e n t o r n o  i n m e d i a t o

D a r a v i s o a l p e r s o n a l  
d i r e c t i v o  d e l  p l a n t e l

P e r s o n a l D i r e c t i v o s e  
t r a s l a d a r á  a l  l u g a r  e  
i n f o r m a r á  a l  T i t u l a r
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DESCRIPCIÓ N
2 ¿ Q UÉ SE DEB E H ACER EN CASO DE?

LOS AGRESORES SEAN ALUMNOS O PROF ESORES:
Se dará  inicio al procedimiento disciplinario ante
el Tribunal Universitario y parte al Ministerio
Público para que inicie la carpeta de investigación
correspondiente.

LA AGRESIÓ N ES ENTRE TRAB AJ ADORES
Se les separará  para evitar mayores lesiones y se
dará  inicio al procedimiento disciplinario
correspondiente.

L o s a g r e s o r e s  s o n  
a l u m n o s  o  
p r o f e s o r e s

L a  a g r e s i ó n  e s  
e n t r e t r a b a j a d o r e s

SI UN ELEMENTO DE VIGILANCIA ES AGREDIDO
DENTRO DE LAS INSTLACIONES
D etener al agresor, ponerlo a disposición de la
autoridad de seguridad pública/ ciudadana
correspondiente, la cual podrá  con la misma
prontitud ante el Ministerio Público para que
determine su situación legal.

DAÑ OS COMO RESULTADO DE LA AGRESIÓ N AL
PATRIMONIO UNIVERSITARIO.
Se elaborará  el acta administrativa
correspondiente y denunciará  el incidente ante la
autoridad ministerial correspondiente para que
inicie la carpeta de investigación.

E l e m e n t o ( s )  d e  
v i g i l a n c i a  

a g r e d i d o ( s )  
f í s i c a m e n t e  a l  

i n t e r i o r  d e l  p l a n t e l

F i n

9

Di a g r a m a  d e  f l u j o  d e l  p r o t o c o l o  d e  a c t u a c i ó n  a n t e  l a  a g r e s i ó n  
d e  g r u p o s  a l  i n t e r i o r  d e  u n a  e n t i d a d  o d e p e n d e n c i a  u n i v e r s i t a r i a

R e s u l t a d o  d e  l a  
a g r e s i ó n d a ñ a e l  

p a t r i m o n i o  
u n i v e r s i t a r i o

S e  a p l i c a r á n  l o s  
p r o c e d i m i e n t o s  
d i s c i p l i n a r i o s  

c o r r e s p o n d i e n t e s  
c u a n d o :

R e g i s t r a r  
i n c i d e n t e e n  
S A I I U N A M
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1. Definición 

 
 
La Real Academia de la Lengua Española, define a un “paquete” como el “envoltorio bien 

dispuesto y no muy abultado de cosas de una misma o distinta clase.” Y la palabra “extraño” 

se especifica como algo “Raro, singular” por la misma academia. 

 
De lo anterior podemos entender, que un paquete u objeto extraño, puede considerarse como 

un bien entregado, recibido o localizado, y que presenta características fuera de la realidad del 

entorno. 

 
El hallazgo de estos elementos por cualquiera de los caminos que se han señalado puede 

producir en los entes involucrados un factor de pánico e inseguridad y que repercutiría en la 

comunidad universitaria, además de vulnerabilidad dentro del espacio geográfico institucional. 

 
Se puede considerar que en la mayoría de los casos, las alertas que se encienden presentan 

un resultado adverso, es decir que no conllevan el riesgo ni el temor que pueden ocasionar. 

 
No por ello, debe restarse importancia o menospreciar la existencia de estos eventos, que 

ocasionalmente pudieran llegar a presentarse dentro de nuestras instalaciones. 

 
Por lo que resulta necesario que la Universidad Nacional Autónoma de México cuente con un 

protocolo ad hoc, para poder reaccionar y contener este tipo de situaciones. 

 
2. Objetivo 

 
 
El presente Protocolo establece las directrices y responsabilidades para lograr la atención 

segura y eficaz en el caso de la existencia de una amenaza derivada de la recepción y/o 

localización de un paquete u objeto extraño, al interior de las instalaciones del Instituto de 

Investigaciones Históricas o en los espacios que conforman a esta, e incluso en las periferias. 
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3. Alcance 
 
 

El actual protocolo tiene la finalidad de concienciar y brindar información de seguridad 

básica, para la actuación en el eventual caso que dentro de las Instalaciones, espacios o 

cercanías en los que pudiera existir amenaza por cualquier tipo de artefacto o paquete 

extraño, siguiendo los procedimientos de seguridad adecuados en las situaciones de 

emergencia y tomar las decisiones y medidas correctas para crear un entorno seguro. 

 
No deberá considerarse como una guía para hacer un levantamiento forense o 
trabajar con materiales de procedencia extraña. 

 

 
4. Participantes 

 
 

 Comunidad Universitaria: alumnos, personal académico, administrativo y operativo. 

 Titulares del Instituto de Investigaciones Históricas (Dra. Elisa Speckman Guerra). 

 Secretaría de Prevención, Atención y Seguridad Universitaria. 

 Dirección General de Análisis, Protección y Seguridad Universitaria. 

 Responsables del área administrativa (LIc. Nora Rivera Gómez) 

 Responsable del  área jurídica de la Coordinación de Humanidadaes. 

 Brigadistas de Emergencias. (1) 

 Responsable del personal de vigilancia. 

 Dirección de Seguridad Universitaria. 
 
 

(1) El Titular de la entidad o dependencia, en coordinación con su Comisión Local de 

Seguridad, definirá el número, así como integrantes de su personal, quienes integrarán 

las brigadas, con el fin de agilizar las medidas de actuación, disminuir su vulnerabilidad 

y acortar los tiempos de respuesta. 
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5. Capacitación 
 
 

Se recomienda que el personal que deba intervenir en estos asuntos pueda ser capacitado 

en este protocolo, a través de la Dirección General de Análisis, Protección y Seguridad 

Universitaria y demás autoridades competentes. 

 
6. Medidas Preventivas 

 
 
Los paquetes extraños pueden contener sustancias químicas, cadáveres, explosivos, 

productos inflamables que puedan ocasionar incendios o actuar como falsa alarma; sin 

embargo, la vulnerabilidad representa una amenaza que requiere aplicar una serie de 

conductas para evitar la exposición al riesgo y brindar seguridad a la comunidad universitaria. 

 
Por ello se recomienda aplicar las siguientes medidas para la prevención de incidentes. 

 
 

 Reforzar las medidas de seguridad en el control de accesos y áreas comunes. 

 Familiarizar a todo el personal con todos los objetos y mobiliario del entorno y lugar 

de trabajo (sobre todo al personal de vigilancia, mantenimiento e intendencia). 

 Tener a la mano y difundir los teléfonos de emergencia. 

 En caso de recibir paquetería, solicitar identificación de quién lo trae y ampliar la 

información (nombre e identificación, nombre de la empresa que lo envía, remitente, 

a quién va dirigido, qué contiene, entre otros). 

 
Cómo reconocer un paquete o correspondencia extraña (no común) 

 
 
Un paquete o correspondencia extraña puede ser reconocido si presenta las siguientes 

características o signos de alarma: 

 
 Lugar de origen extraño o desconocido. 

 No contiene dirección del remitente. 

 Cantidad excesiva de estampillas. 

 Manchas aceitosas en el empaque. 

 Alambres o cordones que salen y están adheridos a un artículo. 

 Etiqueta del empaque escrita con errores. 
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 Diferencia entre la dirección del remitente y el sello postal. 

 La escritura aparenta ser extranjera. 

 Desprendimiento de líquidos, mal olor u olor raro (muchos explosivos huelen a grasa 

de zapatos o almendras). 

 Es extremadamente pesado o liviano. 

 Es de forma desigual o desequilibrada. 

 Es flexible en la parte de arriba, al fondo o a los lados. 

 
Si se localiza un paquete u objeto extraño (no común) 

 
 

 Reportarlo inmediatamente a las autoridades institucionales competentes. 

 Si el paquete excede de dimensiones ó parece sospechoso reportarlo y no debe 

ser manipulado. 

 Si no trae remitente o es diferente a lo que normalmente se recibe, reportarlo. 

 Si se detecta algo fuera de lo común alejarse del lugar, acordonar y evacuar un radio 

de por lo menos 25 metros, no manipularlo ni intentar acciones heroicas. 

 No lo continúe tocando y manténgase alejado la mayor distancia posible. 

 Transmita la información de seguridad importante a los demás. 

 Desconfíe de todo objeto del que salga o hacia el que se dirija cualquier cable atípico. 

 Nunca corte la cinta adhesiva, cordones u otros envoltorios de un paquete 

sospechoso. 

 Nunca sumerja en agua ningún paquete sospechoso. Puede hacer detonar un 

mecanismo explosivo. 

 Absténgase de efectuar transmisiones de radio o teléfono móvil en un radio inferior a 

50 metros respecto al paquete u objeto extraño. 

 Es necesario establecer y facilitar procedimientos de seguridad eficaces, 

capacitación pertinente, equipos adecuados e información actualizada. 

 En caso de considerarlo necesario se deberá dar intervención a las autoridades 

Federales y locales correspondientes. 
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Resulta pertinente Socializar estas precauciones entre la comunidad 
universitaria. 

 
7. Acciones a seguir entorno del objeto extraño 

 
 
En el supuesto caso que se entregue u observe un objeto extraño, que resulte poco usual en 

el área de trabajo, se recomienda que no se toquen ni se acerque, no se trate de abrir o de 

mover. 

 
 El responsable del personal de vigilancia del Instituto, debe acordonar y evacuar un 

radio de por lo menos 25 metros, no manipularlo ni intentar acciones heróicas. 

 Dar aviso a los bomberos, protección civil y autoridades Federales y Locales 

competentes en la materia. 

 Es necesario establecer y facilitar el acceso a procedimientos de seguridad eficaces, 

capacitación pertinente, equipos adecuados e información actualizada. 

 En caso de percatarse de ser un explosivo, seguir Protocolo de Actuación ante 

Artefacto Explosivo. 

 En caso de identificar un cadáver, dar aviso al cuerpo de vigilantes, unidad jurídica y 

autoridad universitaria de la entidad. 

 De forma inmediata deben: 

• Establecer un cinturón de seguridad de mínimo 25 metros para evitar 
alteraciones del lugar e impedir el acceso. 

• No tocar objetos, ropa, pisar sobre huellas preexistentes, etc. Preservar el lugar 

de los hechos para que los especialistas puedan reconstruir la verdadera 

historia, además de evitar la exposición a un posible escenario de contaminación 

biológico o químico. Hay que tener en cuenta que no se sabe la procedencia del 

cadáver, el cual pudo ser consecuencia de una enfermedad o brote epidémico, 
de igual forma, la descomposición del cuerpo genera gases tóxicos 

potencialmente peligrosos, más en lugares cerrados. 

• No fumar dentro del perímetro de seguridad. 

• Aplicar la higiene básica. 

• Evitar frotarse la cara o la boca con las manos y usar alcohol en gel. 
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• Asegurar el manejo digno de los restos mortales en términos de la normatividad 

aplicable, por lo que se debe llamar estrictamente a las instituciones de 

protección civil o bomberos, según el detalle de la labor que van a desarrollar, 

así como a las autoridades locales y federales correspondientes. 

• El cuerpo de vigilancia de la dependencia vinculada deberá redactar un informe 

donde quede detallado el desarrollo de los hechos y medidas preventivas a 
considerar para evitar otra experiencia futura. 

 
8. El reingreso a la zona amenazada 

 
 

El reingreso será decidido por la Titular de Instituto (Dra. Elisa Speckman Guerra) previa 

supervisión y saneamiento del lugar y confirmación de seguridad por parte de las instancias 

universitarias que hayan intervenido en el evento. 

 
TELÉFONOS DE EMERGENCIA 

Número de emergencia 

9-1-1 

CIUDAD UNIVERSITARIA 
 

Auxilio UNAM 
Directo 55561-61922, 55561-60967 

Extensiones 55562-22430, 22431, 22432 y 
22433 

CAE (Central de Atención de 
Emergencias) 

55561-60523, extensiones 0914 y 0289. 
Desde cualquier Extensión UNAM 55 

Servicios Médicos Urgencias 55562-20140 y 55562-20202 
Sistema de Orientación en Salud 55562-20127 

Protección Civil 55562-26556 
Línea de Reacción PUMA 55562-26464 
Denuncia Universitaria 800-2264725 

 
CIUDAD DE MÉXICO** 

PGJCDMX ** 
Emergencia, Policía, Bomberos, 

Ambulancias 080 

Policía Federal  
11036000 

Escuadrón de Rescate y Urgencias Médicas 55558-85100, extensiones 8805, 8321, 
8106 
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Cruz Roja 55539-51111, extensiones 124 y 173 
Emergencia Médica 55527-12222 

**  

 
 
Directorio de Funcionarios del Instituto de Investigaciones Históricas: 
 
Lic. Nora Rivera Gómez- Secretaria Administrativa,  55 48 80 98 78, 
secretaria.administrativa@historicas.unam.mx 
 
Lic. Juan Manuel Serrano Avendaño.- Jefe de Departamento de Bienes Suministros y Servicios 
Generales, 55 14 52 31 29 serrav@unam.mx 
 
Lic. Pedro Jesahel González Rodríguez.- Jefe de Departamento de Personal,  
55 34 34 82 46 pgonzalezj@oficina.unam.mx 
 
Enlace de la Comisión Local de seguridad del Instituto 
 
Mtra. Leticia Salinas Coroy – Jefa del departamento de Presupuesto, 55 14 38 51 87 
plesa_973ahoo.com.mx 
 
 
** Incorporar números telefónicos de emergencia cercanos según localización de la entidad o 
dependencia universitaria. 
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P R O T O C O L O D E A C T U A C I Ó N A N T E S I T U A C I Ó N
D E  R O B O

1 . D e f i n i c i ó n

R o b o  e s  e l  « a p o d e r a m i e n t o  d e  u n a  c o s a  a j e n a  m u e b l e ,  s i n  d e r e c h o  y  s i n  c o n s e n t i m i e n t o  

d e  l a  p e r s o n a ,  q u e  p u e d e  d i s p o n e r  d e  e l l a  c o n  a r r e g l o  a  l a  l e y » 1 .

P a r a  e f e c t o s  d e  e s t e  p r o t o c o l o ,  s e  p l a n t e a n  a c c i o n e s  e s p e c í f i c a s  p a r a  l a s  v a r i a n t e s  d e  R o b o  

c o n  v i o l e n c i a  y  R o b o  s i n  v i o l e n c i a .

E l  R o b o  c o n  v i o l e n c i a  i m p l i c a  v i o l e n c i a  f í s i c a  o  m o r a l .  P o r  l o  t a n t o ,  e l  a p o d e r a m i e n t o  d e  l a  

c o s a  a j e n a  a l  e f e c t u a r s e  m e d i a n t e  e l  e j e r c i c i o  d e  l a  f u e r z a  m a t e r i a l  s e  c o n s i d e r a  c o m o  r o b o  

c o n  v i o l e n c i a  f í s i c a .  P o r  e l  c o n t r a r i o ,  c u a n d o  e l  a p o d e r a m i e n t o  s e  e f e c t ú a  m e d i a n t e  a m a g o s  

o  a m e n a z a s  a  u n a  p e r s o n a ,  c o n  u n  m a l  g r a v e ,  p r e s e n t e  o  i n m e d i a t o ,  c a p a z  d e  i n t i m i d a r l o  
2 s e  c o n s i d e r a  R o b o  c o n  v i o l e n c i a  m o r a l .

E l  R o b o  s i n  v i o l e n c i a  s e  e n t i e n d e  c o m o  e l  a p o d e r a m i e n t o  d e  u n a  c o s a  a j e n a  m u e b l e ,  s i n  

d e r e c h o  s o b r e  e l  m i s m o  y  s i n  c o n s e n t i m i e n t o  d e  l a  p e r s o n a .

2 . O b j e t i v o

E s t a b l e c e r  d i r e c t r i c e s  y  t r a m o s  d e  r e s p o n s a b i l i d a d ,  a s í  c o m o  a t e n c i ó n  s e g u r a  y  e f i c a z  

a n t e s ,  d u r a n t e  y  d e s p u é s  d e  u n a  s i t u a c i ó n  d e  r o b o  a  i n t e g r a n t e s  d e  l a  C o m u n i d a d  

U n i v e r s i t a r i a  o  a l  i n t e r i o r  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e l  I n s t i t u t o  d e  I n v e s t i g a c i o n e s  H i s t ó r i c a s .

3 . A l c a n c e

E s t e  d o c u m e n t o  e s  d e  a p l i c a c i ó n  e x c l u s i v a  d e l  I n s t i t u t o  d e  I n v e s t i g a c i o n e s  H i s t ó r i c a s .

1 C ó d i g o  P e n a l  F e d e r a l ,  T i t u l o  V i g é s i m o  S e g u n d o ,  D e l i t o s  e n  C o n t r a  d e  l a  P e r s o n a  e n  s u  P a t r i m o n i o ,
C a p í t u l o I . A r t í c u l o 3 6 7 . D i r e c c i ó n U R L :  

h t t p : / / w w w . d i p u t a d o s . g o b . m x / L e y e s B i b l i o / p d f / 9 _ 0 5 1 1 1 8 . p d f [ C o n s u l t a d o :  0 4 / 0 4 / 2 0 1 9 ]
2 O p . c i t . A r t í c u l o 3 7 3 .

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/9_051118.pdf
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4 . P a r t i c i p a n t e s d e l p r o t o c o l o 3

• C o m u n i d a d U n i v e r s i t a r i a : a l u m n o s , p e r s o n a l a c a d é m i c o , a d m i n i s t r a t i v o y  
o p e r a t i v o .

• T i t u l a r d e l  I n s t i t u t o  d e  I n v e s t i g a c i o n e s  H i s t ó r i c a s  ( D r a ,  E l i s a  S p e c k m a n  G u e r r a ) .

• S e c r e t a r i a A d m i n i s t r a t i v a  ( L i c .  N o r a  R i v e r a  G ó m e z y / o  S e c r e t a r i o  d e  l a  C o m i s i ó n  
L o c a l  d e  S e g u r i d a d .

• S e c r e t a r í a d e P r e v e n c i ó n , A t e n c i ó n y S e g u r i d a d U n i v e r s i t a r i a ( S P A S U ) .

• U n i d a d J u r í d i c a d e  l a  C o o r d i n a c i ó n  d e  H u m a n i d a d e s .

•     C u e r p o d e V i g i l a n c i a d e l a e n t i d a d o d e p e n d e n c i a .

5 . C a p a c i t a c i ó n

S e  r e c o m i e n d a  c a p a c i t a r  y  a c t u a l i z a r  p e r m a n e n t e m e n t e  a l  p e r s o n a l  o p e r a t i v o  y  d e  t o m a  d e  

d e c i s i o n e s  d e l  I n s t i t u t o q u e  p a r t i c i p e n  e n  l a  a c t u a c i ó n  d e  e s t e  p r o t o c o l o ,  b a j o  l a  

c o o r d i n a c i ó n  d e  l a  C o m i s i ó n  L o c a l  d e  S e g u r i d a d  y l a  U n i d a d  J u r í d i c a  d e  l a  C o o r d i n a c i ó n  d e  

H u m a n i d a d e s e n  l o s  s i g u i e n t e s  t e m a s :

• M e d i d a s d e a u t o c u i d a d o .

• P r o c e d i m i e n t o p a r a l e v a n t a r u n a  d e n u n c i a .

• P r i m e r o s A u x i l i o s  M é d i c o s y R C P .

• A t e n c i ó n p s i c o l ó g i c a .

6 . C l a s i f i c a c i ó n d e u n r o b o s e g ú n s u p u e s t o s d e l u g a r y m o d o ; p u e d e n s e r :

6 . 1 . A l i n t e r i o r d e l  I n s t i t u t o

• R o b o c o n v i o l e n c i a

• R o b o s i n v i o l e n c i a

3 L a  a p l i c a c i ó n  d e  e s t e  p r o t o c o l o  e s t á  b a s a d o  e n  l o s  p r i n c i p i o s  g e n e r a l e s  d e l  D e r e c h o ,  p o r  l o  q u e e s  
g e n e r a l  y c u b r e  t a m b i é n  a v i s i t a n t e s  y p e r s o n a s  a j e n a s  a  l a C o m u n i d a d  U n i v e r s i t a r i a ,  d e n t r o  d e  l a s  
i n s t a l a c i o n e s  u n i v e r s i t a r i a s .
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6 . 2 . A l e x t e r i o r d e l  I n s t i t u t o

• R o b o c o n v i o l e n c i a

• R o b o s i n v i o l e n c i a

7 . M e d i d a s P r e v e n t i v a s d e S e g u r i d a d

7 . 1 . M e d i d a s P r e v e n t i v a s I n s t i t u c i o n a l e s

L a  T i t u l a r  d e l  I n s t i t u t o  ( D r a .  E l i s a  S p e c k m a n  G u e r r a ) , e n c o o r d i n a c i ó n c o n s u C o m i s i ó n L o c a l

d e  S e g u r i d a d ,  r e a l i z a r á n  l a s  s i g u i e n t e s  l a b o r e s :

• C o l o c a r  e n  l u g a r  v i s i b l e  y  m a n t e n e r  a c t u a l i z a d o s  l o s  n ú m e r o s  t e l e f ó n i c o s  d e  
e m e r g e n c i a ,  b o m b e r o s ,  p r o t e c c i ó n  c i v i l ,  v i g i l a n c i a  y / o  s e g u r i d a d  p ú b l i c a ,  a s í  c o m o  
d e  a l a r m a s  o  b o t o n e s  d e  e m e r g e n c i a .

• C o n s i d e r a r l a p o s i b i l i d a d  d e c o n t a r c o n :

o U n C i r c u i t o C e r r a d o  d e T e l e v i s i ó n .
o P e r s o n a l  c a l i f i c a d o  y  c o n  e l  p e r f i l  i d ó n e o  p a r a  e l  a n á l i s i s  d e  r i e s g o  e n  l o s  

s i s t e m a s  d e  C C T V .

• E n  c a s o  d e  c o n t a r  c o n  u n  s i s t e m a  d e  c o n t r o l  d e  a c c e s o  y  s a l i d a a  l o s  i n m u e b l e s  e  
i n s t a l a c i o n e s  d e l  I n s t i t u t o e s  i m p o r t a n t e  s e  v a l i d e n  p e r m a n e n t e m e n t e  s u s  r e g i s t r o s  
y  f u n c i o n a m i e n t o .

• V a l i d a r  p e r i ó d i c a m e n t e  l a  a c t u a l i z a c i ó n  y  d o c u m e n t a c i ó n  d e  l o s  r e g i s t r o s  d e  l o s  
a c t i v o s  f i j o s  d e l  p a t r i m o n i o  u n i v e r s i t a r i o .

• I n s t r u m e n t a r  c a m p a ñ a s  d e  d i f u s i ó n  e n  m a t e r i a  d e  S e g u r i d a d  p e r s o n a l ,  d e n u n c i a  y  
a u t o c u i d a d o .

• D a r  m a n t e n i m i e n t o  c o n s t a n t e  a  l o s  s i s t e m a s  d e  v i g i l a n c i a  y  r a d i o  p a r a  q u e  e s t é n  e n  
ó p t i m a s  c o n d i c i o n e s  2 4 / 7 .
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• C o n s i d e r a r  l a  i n s t a l a c i ó n  d e  b o t o n e s  d e p á n i c o  e n  p u n t o s  e s t r a t é g i c o s  d e l  I n s t i t u t o .

• L a U n i d a d  J u r í d i c a d e  l a  C o o r d i n a c i ó n  d e  H u m a n i d a d e s  d e b e r á c o n t a r c o n u n r e g i s t r o d e
i n c i d e n t e s .

• I n s t r u m e n t a r e l S A I I U N A M .

7 . 2 . M e d i d a s P r e v e n t i v a s p a r a l a C o m u n i d a d U n i v e r s i t a r i a

• E v i t a r  p o r t a r  o b j e t o s  o s t e n t o s o s  l a  o s t e n t a c i ó n  a l  p o r t a r  o b j e t o s  d e  v a l o r  c o m o  j o y a s ,  
c e l u l a r e s ,  d i n e r o  y / o  l l a v e s  d e  c a r r o s  l u j o s o s  y  r e s g u a r d a r l o s  e n  l u g a r e s  n o  v i s i b l e s .

• E n  c a s o  d e  t e n e r  a u t o m ó v i l ,  a s e g u r a r  l a s  v e n t a n a s  y  n o  d e j a r  b o l s a s ,  m a l e t í n  u  
o b j e t o s  d e  v a l o r  a  l a  v i s t a ,  c o n t a r  c o n  e l  s e g u r o  c o n t r a  r o b o  c o r r e s p o n d i e n t e .

• C u a n d o d e t e n g a s u a u t o m ó v i l e n s e m á f o r o s , c i e r r e l a s v e n t a n a s .

• P r o c u r a r n o p e d i r a v e n t o n e s n i d a r a v e n t o n e s a d e s c o n o c i d o s .

• E v i t a r  p r o p o r c i o n a r  i n f o r m a c i ó n  p e r s o n a l  o  f a m i l i a r  a d e s c o n o c i d o s  o  p u b l i c a r l a  a  
t r a v é s  d e  r e d e s  s o c i a l e s .

• P o r t a r u n a i d e n t i f i c a c i ó n i n s t i t u c i o n a l a c t u a l i z a d a .

• M a n t e n e r  a c t u a l i z a d o s  l o s  d i r e c t o r i o s  t e l e f ó n i c o s  e s c o l a r ,  f a m i l i a r ,  l a b o r a l ,  d e  
a m i s t a d e s  c e r c a n a s  y n ú m e r o s  d e e m e r g e n c i a ;  a n o t a n d o  a  a q u e l l a s  p e r s o n a s  q u e  
p u e d a n  c o n s t i t u i r s e  e n  s u  c o n t a c t o  p a r a  a l g u n a  e m e r g e n c i a .

• M a n t e n e r  c o m u n i c a c i ó n c o n s t a n t e c o n f a m i l i a r e s o  a m i g o s  s o b r e e l l u g a r  a l q u e  s e  
d i r i g e ,  e s t o  c o n  e l  f i n  d e  c o n o c e r  s u s  t r a y e c t o s ,  l u g a r e s  y  p e r s o n a s  q u e  p l a n e a  
v i s i t a r .

• P r e s t a r  a t e n c i ó n  a  l a  r u t a  y  e n t o r n o  q u e  t r a n s i t a ,  e v i t a r  c a m i n a r  p o r  z o n a s  i n s e g u r a s ,  

t a l e s  c o m o  p u e n t e s  o  b a j o  p u e n t e s ,  á r e a s  c o n  p o c a  i l u m i n a c i ó n  y / o  d o n d e  s e  

d i f i c u l t e  l a  v i s i b i l i d a d ,  y  t r a t a r  d e  i d e n t i f i c a r  p e r s o n a s  o  s i t u a c i o n e s  s o s p e c h o s a s .

• E n  c a s o  d e  p e l i g r o  i n m i n e n t e  n o  d u d a r  e n  c o m u n i c a r s e  c o n  s u  c o n t a c t o  d e  

e m e r g e n c i a  p a r a  e s t a b l e c e r  s u  u b i c a c i ó n ,  s i t u a c i ó n  e n  l a  q u e  s e  e n c u e n t r a  y  e l  

a p o y o  q u e  r e q u i e r a .
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8 . A c t u a c i o n e s i n s t i t u c i o n a l e s e n s i t u a c i ó n d e r o b o

8 . 1 . D e t e c c i ó n y v e r i f i c a c i ó n

8 . 1 . 1 . R o b o a l i n t e r i o r d e l  I n s t i t u t o  d e  I n v e s t i g a c i o n e s  H i s t ó r i c a s .

8 . 1 . 1 . 1 . C u a n d o  s e  t r a t e  d e  u n  r o b o  a l  i n t e r i o r  d e l  I n s t i t u t o ,  e l  a f e c t a d o  o  u n  t e r c e r o  

i n t e r e s a d o  l o  r e p o r t a r á  d e  i n m e d i a t o  a  l a s  a u t o r i d a d e s  d e l  i n s t i t u t o .

8 . 1 . 1 . 2 . L a  a u t o r i d a d  q u e  c o n o z c a  d e  l a  c o m i s i ó n  d e  u n r o b o  a v i s a r á  d e  i n m e d i a t o  a  l a  

U n i d a d  J u r í d i c a  c o r r e s p o n d i e n t e ,  a f i n  d e q u e  r e a l i c e n  l a s  d i l i g e n c i a s  d e  a c o m p a ñ a m i e n t o  

y  a s e s o r í a  q u e  e l  m i e m b r o  d e  l a  C o m u n i d a d  U n i v e r s i t a r i a  r e q u i e r a  p a r a  p r e s e n t a r  l a  

d e n u n c i a  a n t e  e l  M i n i s t e r i o  P ú b l i c o  c o r r e s p o n d i e n t e .

8 . 1 . 1 . 3 . S i  e l  r o b o  s e  e f e c t u ó  c o n  v i o l e n c i a ,  l a  U n i d a d  J u r í d i c a  d e  l a  C o o r d i n a c i ó n  d e  

H u m a n i d a d e s s o l i c i t a r á ,  a d e m á s ,  e l  a p o y o  d e  l a  U n i d a d  M é d i c a  d e  l a  m i s m a  p a r a  q u e  

v a l o r e e l e s t a d o d e s a l u d d e l a f e c t a d o ,  y d e f i n a s i c u e n t a  c o n l a c a p a c i d a d y r e c u r s o s  p a r a  

p r o p o r c i o n a r l e  e l  s e r v i c i o  d e  l a  p r i m e r a  a t e n c i ó n  m é d i c a  o p o r t u n a .  E n  c a s o  c o n t r a r i o ,  l a  

U n i d a d  M é d i c a  s o l i c i t a r á  a  l a s  a u t o r i d a d e s  l o c a l e s  o  e s t a t a l e s  o  C r u z  R o j a  M e x i c a n a  q u e  

p r o p o r c i o n e n  l a  a t e n c i ó n  m é d i c a  y / o  p s i c o l ó g i c a  q u e  c o r r e s p o n d a  ( V e r  P r o t o c o l o  d e  

U r g e n c i a  M é d i c a ) .

8 . 1 . 1 . 4 . L a  U n i d a d  J u r í d i c a ,  e n  c a s o  d e  q u e  s e  t r a s l a d e  a l  a f e c t a d o  a  u n  h o s p i t a l ,  d a r á  a v i s o  

d e  i n m e d i a t o  a  l o s  f a m i l i a r e s  s o b r e  e l  e s t a d o  f í s i c o  y  d e t a l l e s  d e l  t r a s l a d o ,  e  i n f o r m a r á  a l  

T i t u l a r  d e  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a  s o b r e  e l  i n c i d e n t e  y , é s t e  a  s u  v e z ,  a  s u  s u p e r i o r  

i n m e d i a t o .

8 . 1 . 1 . 5 . L a  U n i d a d  J u r í d i c a  d e  l a  C o o r d i n a c i ó n d a r á  s e g u i m i e n t o  y  l l e v a r á  u n  r e g i s t r o  d e l  

i n c i d e n t e  ( q u e  d e b e r á  c o n t e n e r  e l  t i p o  d e  d e l i t o ,  l a  h o r a  y  l u g a r ,  n o m b r e  d e  l a  v í c t i m a ,  

n o m b r e  d e l  i n d i c i a d o  [ e n  s u  c a s o ] ,  a s í  c o m o  e l  o b j e t o  q u e  s e  s u s t r a j o  o  d e s a p o d e r ó )  e  

i n f o r m a r á  a c e r c a  d e l  i n c i d e n t e  y  s u s  p o s i b l e s  v a r i a n t e s  l e g a l e s  q u e  p u d i e r a n  d e r i v a r  a l a

T i t u l a r  d e l  I n s t i t u t o y  é s t e  a  s u  v e z ,  l o  i n f o r m a r á  a  s u  s u p e r i o r  i n m e d i a t o  y  a l  S e c r e t a r i o  d e  

P r e v e n c i ó n ,  A t e n c i ó n  y  S e g u r i d a d  U n i v e r s i t a r i a ,  d e  s e r  n e c e s a r i o .
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8 . 1 . 1 . 6 . L a T i t u l a r  d e l  I n s t i t u t o  d e  I n v e s t i g a c i o n e s  H i s t ó r i c a s a s i g n a r á  a  l a  p e r s o n a  q u e  

c o n s i d e r e  c o n v e n i e n t e  p a r a  r e g i s t r a r  e l  i n c i d e n t e  e n  e l  S A I I U N A M .

8 . 1 . 2 . R o b o e n e l e x t e r i o r d e l  I n s t i t u t o  d e  I n v e s t i g a c i o n e s  H i s t ó r i c a s .

8 . 1 . 2 . 1 . C u a n d o  s e t r a t e d e u n r o b o e n e l e x t e r i o r d e l a e n t i d a d  a c a d é m i c a o  d e p e n d e n c i a ,  

e l  m i e m b r o  d e  l a  C o m u n i d a d  U n i v e r s i t a r i a  a f e c t a d o  a c u d i r á  a l  M i n i s t e r i o  P ú b l i c o  p a r a  

r e a l i z a r  l a  d e n u n c i a  c o r r e s p o n d i e n t e  y ,  e n  c a s o  d e  r e q u e r i r l o ,  s o l i c i t a r á  a p o y o  l e g a l  a  l a  

U n i d a d  J u r í d i c a  d e  l a  C o o r d i n a c i ó n  d e  H u m a n i d a d e s .

8 . 1 . 2 . 2 . L a  U n i d a d  J u r í d i c a  d e  l a  C o o r d i n a c i ó n  d e  H u m a n i d a d e s ,  a  s o l i c i t u d  e x p r e s a  d e l  
i n t e r e s a d o ,  l e  b r i n d a r á  a p o y o  l e g a l  e n  e l  I n s t i t u t o .

8 . 1 . 2 . 3  A s i m i s m o ,  d a r á  s e g u i m i e n t o  y  l l e v a r á  u n  r e g i s t r o  d e l  i n c i d e n t e  ( q u e  d e b e r á  c o n t e n e r  

e l  t i p o  d e  d e l i t o ,  l a  h o r a  y  l u g a r ,  n o m b r e  d e  l a  v í c t i m a ,  n o m b r e  d e l  i n d i c i a d o  [ e n  s u  c a s o ] ,  

a s í  c o m o  e l  o b j e t o  q u e  s e  s u s t r a j o  o  d e s a p o d e r ó )  e  i n f o r m a r á  a c e r c a  d e l  i n c i d e n t e  y s u s

p o s i b l e s  v a r i a n t e s  l e g a l e s q u e  s e p u d i e r a n s u s c i t a r  a  l a  T i t u l a r  ( D r a .  E l i s a  S p e c k m a n  

G u e r r a ) y ,  é s t a a  s u  v e z ,  a  s u  s u p e r i o r  i n m e d i a t o  y  a l  S e c r e t a r i o  d e  P r e v e n c i ó n ,  A t e n c i ó n  y  

S e g u r i d a d U n i v e r s i t a r i a ,  d e  s e r  n e c e s a r i o .

8 . 1 . 2 . 4 . E n  c a s o  d e  q u e  s e  t r a s l a d e  a l  a f e c t a d o  a  u n  h o s p i t a l  y  e s t e  h e c h o  s e a  d e l  

c o n o c i m i e n t o  d e l a T i t u l a r  d e l  I n s t i t u t o ,  s e  d a r á  a v i s o  d e  i n m e d i a t o  a  l o s  f a m i l i a r e s  a c e r c a  

d e l  e s t a d o  f í s i c o  y  d e t a l l e s  d e l  t r a s l a d o .

L a  T i t u l a r  d e l  I n s t i t u t o a s i g n a r á  a  l a  p e r s o n a  q u e  c o n s i d e r e  c o n v e n i e n t e  p a r a  r e g i s t r a r  e l  

i n c i d e n t e  e n  e l  S A I I U N A M .

8 . 2 . A c t u a c i ó n d e l C u e r p o d e V i g i l a n c i a

8 . 2 . 1 . S i  e l  i n c i d e n t e  o c u r r i ó  a l  i n t e r i o r  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s ,  s e  d e b e  p r e s e r v a r  e l  l u g a r  

c o l o c a n d o  c i n t i l l a  d e  S e g u r i d a d  a l r e d e d o r  d e  l a  e s c e n a ,  i m p i d i e n d o  e l  i n g r e s o  d e  p e r s o n a s ,  

y  e v i t a n d o  c u a l q u i e r  m a n i p u l a c i ó n  d e  o b j e t o s  q u e  p u e d a n  c o n s t i t u i r  m a t e r i a l  d e  p r u e b a  

h a s t a  l a  l l e g a d a  d e  l a  a u t o r i d a d  c o m p e t e n t e  y  a s e g u r a m i e n t o  p o r  é s t a  d e l  s i t i o .  E s t a a c c i ó n

p e r d u r a r á h a s t a q u e s e e m i t a u n a o r d e n c o n t r a r i a y d e b e r á s e r i n s t r u i d a p o r l a T i t u l a r  d e l  

I n s t i t u t o .
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8 . 2 . 2 . A p o y a r  a l a T i t u l a r  d e l  I n s t i t u t o ,  a s í  c o m o  a  l a  U n i d a d  J u r í d i c a  e n  l a s  l a b o r e s  d e  a p o y o  

y  a u x i l i o  q u e  l e  s e a n  o r d e n a d a s .

8 . 2 . 3 . A p o y a r  y  c a n a l i z a r  a  l a  v í c t i m a  a  l a  U n i d a d  J u r í d i c a  c u a n d o  e l  i n c i d e n t e  s e  h a y a  

m a n i f e s t a d o  e n  e l  i n t e r i o r  d e l  I n s t i t u t o y ,  e n  c a s o  d e  q u e  e l  i n c i d e n t e  s e  e f e c t u a r a  e n  e l  

e x t e r i o r  ,  p o r  s o l i c i t u d  e x p r e s a  d e  l a  v í c t i m a ,  e l  v i g i l a n t e  l o  a c o m p a ñ a r á  h a s t a  l a  U n i d a d  

J u r í d i c a .

9 . A c t u a c i ó n d e l a C o m u n i d a d U n i v e r s i t a r i a

9 . 1 . E n  c a s o  d e  r o b o  c o n  v i o l e n c i a ,  m a n t e n e r  l a  c a l m a .  S u  v i d a  v a l e m á s  q u e  s u s  

p e r t e n e n c i a s .

9 . 2 . O b e d e c e r l a s i n s t r u c c i o n e s d e l o s a s a l t a n t e s .

9 . 3 . N o p o n e r r e s i s t e n c i a .

9 . 4 . D e s p u é s  d e l  r o b o  r e p o r t a r l o  d e  i n m e d i a t o  a  l a  a u t o r i d a d  d e l  I n s t i t u t o y  p r o c e d e r  a  

l e v a n t a r  l a  d e n u n c i a  c o r r e s p o n d i e n t e  a n t e  e l  M i n i s t e r i o  P ú b l i c o ,  e n  l a  q u e  d e b e r á  a p e g a r  s u  

d e c l a r a c i ó n  v e r a z m e n t e  a  l o s  h e c h o s  s u c e d i d o s  p a r a  e v i t a r  r e s p o n s a b i l i d a d e s  p o r  f a l s a s  

d e c l a r a c i o n e s .

1 0 . G l o s a r i o d e t é r m i n o s

R C P :  E s  u n a  t é c n i c a o p r o c e d i m i e n t o m é d i c o p a r a r e a l i z a r  l a  r e a n i m a c i ó n  c a r d i o p u l m o n a r  

( R C P )  b á s i c a  a n t e  u n  p a r o  c a r d í a c o  s ú b i t o .  ( 4 )

S A I I U N A M  ( S i s t e m a  d e  A n á l i s i s ,  I n c i d e n t e s  e  I l í c i t o s  d e  l a  U N A M ) :  E s  u n  s i s t e m a  q u e  

p e r m i t e  r e g i s t r a r ,  a l m a c e n a r  y  a n a l i z a r  l a  i n f o r m a c i ó n  r e l a t i v a  a  l a  i n c i d e n c i a  d e l i c t i v a  q u e  

s e  c o m e t e  a l  i n t e r i o r  d e  u n a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a ,  c o n  e l  f i n  d e  s u m i n i s t r a r  d a t o s  p a r a  

a c c i o n e s  p r e v e n t i v a s .
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TELÉFONOS DE EMERGENCIA

Número de emergencia 

9-1-1 

CIUDAD UNIVERSITARIA

Auxilio UNAM
Directo 55 5616-1922, 55 5616-0967 y
extensiones 22430, 22431, 22432,
22433

Secretaría de Prevención, Atención y 
Seguridad Universitaria

55 5622-1286, 55 5622-1284

Central de Atención de Emergencias 
UNAM

55 5616-0523

Servicios Médicos Urgencias 55 5622-0140 y 55 5622-0202

Protección Civil 55 5622-6556

Línea de Reacción PUMA 55 5622-6464

Denuncia Universitaria (DDUIAVG) 55 4161-6048

Bomberos 55 5616-1560

CIUDAD DE MÉXICO

Emergencia, Policía, Bomberos, 
Ambulancias

080

Bomberos 57683700

**

**

**
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D i r e c t o r i o  d e  F u n c i o n a r i o s d e l  I n s t i t u t o  d e  I n v e s t i g a c i o n e s  H i s t ó r i c a s :

L i c .  N o r a  R i v e r a  G ó m e z - S e c r e t a r i a  A d m i n i s t r a t i v a ,   5 5  4 8  8 0  9 8  7 8 ,  
s e c r e t a r i a . a d m i n i s t r a t i v a @ h i s t o r i c a s . u n a m . m x

L i c .  J u a n  M a n u e l  S e r r a n o  A v e n d a ñ o . - J e f e  d e  D e p a r t a m e n t o  d e  B i e n e s  S u m i n i s t r o s  y  S e r v i c i o s  
G e n e r a l e s ,  5 5  1 4  5 2  3 1  2 9  s e r r a v @ u n a m . m x

L i c .  P e d r o  J e s a h e l  G o n z á l e z  R o d r í g u e z . - J e f e  d e  D e p a r t a m e n t o  d e  P e r s o n a l ,  
5 5  3 4  3 4  8 2  4 6  p g o n z a l e z j @ o f i c i n a . u n a m . m x

E n l a c e  d e l a C o m i s i ó n  L o c a l  d e  s e g u r i d a d  d e l  I n s t i t u t o

M t r a .  L e t i c i a  S a l i n a s  C o r o y  – J e f a d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  P r e s u p u e s t o ,  5 5  1 4  3 8  5 1  8 7  
p l e s a _ 9 7 3 a h o o . c o m . m x

** Incorporar números telefónicos de emergencia cercanos según localización de la entidad o dependencia
universitaria.
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F L U J O G R A M A

R o b o a l i n t e r i o r o e x t e r i o r d e l p l a n t e l

S e a v i s a a l a U n i d a d  
J u r í d i c a

D E S C R I P C I Ó N

A V I S O

Q u i e n  t e n g a  c o n o c i m i e n t o  r e p o r t a r á  l a  
s i t u a c i ó n  d e  r o b o  d e  i n m e d i a t o  a  l a s  
a u t o r i d a d e s  d e  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a .

A l i n t e r i o r

N o

¿ E l r o b o s e  
e f e c t u ó a l  

i n t e r i o r  o a l  
e x t e r i o r ?

¿ E l r o b o s e  
e f e c t u ó c o n  
v i o l e n c i a ?

S í

A l e x t e r i o r

¿ S e s o l i c i t ó
a p o y o  a  l a

U n i d a d
J u r í d i c a ?

S í

N o

F i n

V E R I F I C A C I Ó N

¿ E L R O B O S E E F E C T U Ó A L I N T E R I O R O  
A L  E X T E R I O R  D E  L A  E N T I D A D ?

S I T U A C I Ó N D E R O B O A L I N T E R I O R

M i e m b r o  d e  l a  C o m u n i d a d  U n i v e r s i t a r i a  
i n f o r m a r á  a  l a s  a u t o r i d a d e s  d e  l o  s u c e d i d o .

S I T U A C I Ó N D E R O B O A L E X T E R I O R

A  s o l i c i t u d  e x p r e s a  d e l  i n t e r e s a d o ,  l a  U n i d a d  
J u r í d i c a  l e  b r i n d a r á  a p o y o  l e g a l .  E n  c a s o  
c o n t r a r i o ,  e l  i n t e r e s a d o  a c u d i r á  a l  M i n i s t e r i o  
P ú b l i c o  p a r a  r e a l i z a r  l a  d e n u n c i a  
c o r r e s p o n d i e n t e .

¿ E L R O B O S E E F E C T U Ó C O N V I O L E N C I A ?

R O B O C O N V I O L E N C I A

S i  e l  r o b o  s e  e f e c t u ó  c o n  v i o l e n c i a ,  l a  U n i d a d  
J u r í d i c a  d e  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a  s o l i c i t a r á  
e l a p o y o a l a U n i d a d M é d i c a d e l a m i s m a p a r a

S e s o l i c i t a a s i s t e n c i a a l a  
U n i d a d  M é d i c a

S e r e q u i e r e t r a s l a d o a l  
h o s p i t a l  m á s  c e r c a n o

q u e  v a l o r e  e l  e s t a d o  d e  s u  s a l u d ,  a t i e n d a  o  
s o l i c i t e  e l  t r a s l a d o  d e  l a  p e r s o n a  a l  h o s p i t a l  m á s  
c e r c a n o  e  i n s t r u i r á  a  u n  f u n c i o n a r i o  p a r a  q u e  
p r o p o r c i o n e  a  l o s  f a m i l i a r e s  l o s  d e t a l l e s d e l  
p e r c a n c e  y  e l  e s t a d o  d e  s a l u d  d e  l a  p e r s o n a .

A V I S O A L O S F A M I L I A R E S

E l  T i t u l a r  d e  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a  s e  
c o m u n i c a r á c o n l o s f a m i l i a r e s p a r a i n f o r m a r l e s  
l o  a c o n t e c i d o .

T i t u l a r i n s t r u y e s e d é a v i s o a l o s  
f a m i l i a r e s
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F L U J O G R A M A

U n i d a d J u r í d i c a a c o m p a ñ a a  
l a  p e r s o n a  a  p r e s e n t a r  l a  

d e n u n c i a  a n t e  e l  M i n i s t e r i o  
P ú b l i c o  y l o i n f o r m a a l T i t u l a r

T i t u l a r v a l o r a s o c i a l i z a r e l  
i n c i d e n t e  a n t e  l a  

C o m u n i d a d  U n i v e r s i t a r i a

¿ S e N O
s o c i a l i z a e l  
i n c i d e n t e ?

S í

T i t u l a r d e f i n e m e d i d a s y e l  
r e s p o n s a b l e  d e  s o c i a l i z a r  

e l  i n c i d e n t e

T i t u l a r e s t a b l e c e l a s m e d i d a s  
p a r a l a  v u e l t a  a l a  n o r m a l i d a d

T i t u l a r  i n f o r m a  a  s u  
s u p e r i o r i n m e d i a t o y a l a  

S P A S U .

D E N U N C I A
L a  U n i d a d  J u r í d i c a  a c o m p a ñ a  a  l a  
p e r s o n a  a  p r e s e n t a r  l a  d e n u n c i a  a n t e  e l  
M i n i s t e r i o  P ú b l i c o ,  l e  d a  s e g u i m i e n t o  a l  
c a s o ,  l o  i n f o r m a  a l  T i t u l a r  d e  l a  e n t i d a d  o  
d e p e n d e n c i a  y  r e g i s t r a  e l  i n c i d e n t e  e n  e l  
s i s t e m a  q u e  p a r a  t a l e s  e f e c t o s  h a y a  
e s t a b l e c i d o  ( e l  c u a l  d e b e r á  c o n t e n e r  e l  
t i p o  d e  d e l i t o ,  l a  h o r a  y  l u g a r ,  n o m b r e  d e  
l a  v í c t i m a ,  n o m b r e  d e l  i n d i c i a d o  [ e n  s u  
c a s o ] ,  a s í  c o m o  e l  o b j e t o  q u e  s e  s u s t r a j o  
o  d e s a p o d e r ó ) .
S O C I A L I Z A C I Ó N D E L I N C I D E N T E
E l  T i t u l a r  d e  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a  
v a l o r a  l a  a c c i ó n  d e  d a r  a  c o n o c e r  e l  
i n c i d e n t e  a  l a  C o m u n i d a d  U n i v e r s i t a r i a .
¿ S E S O C I A L I Z A E L I N C I D E N T E ?  
S Í
E l  T i t u l a r  d e  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a  
d e f i n e  l a s  m e d i d a s  n e c e s a r i a s  y  l o s  
r e s p o n s a b l e s  p a r a  s o c i a l i z a r  e l  i n c i d e n t e  
a  l a  C o m u n i d a d  U n i v e r s i t a r i a .
N O
E l  T i t u l a r  d e f i n e  n o  s o c i a l i z a r  e l  i n c i d e n t e  
y  e s t a b l e c e  l a s  m e d i d a s  p a r a  l a  v u e l t a  a  l a  
n o r m a l i d a d .
V A L O R A C I Ó N D E D A Ñ O S
E l  T i t u l a r  d e  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a  
e s t a b l e c e ,  a c o r d e  a  l a  m a g n i t u d  d e  l o s  
d a ñ o s ,  l a s  a c c i o n e s  q u e  p e r m i t a n  l a  
c o n t i n u a c i ó n  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  y  e l  
r e a c o n d i c i o n a m i e n t o  d e  á r e a s ,  e n t r e  
o t r a s ,  p a r a  e l  r e g r e s o  a  l a  n o r m a l i d a d .
V U E L T A A L A N O R M A L I D A D
C o n  b a s e  e n  l a s  a c c i o n e s  d e  
r e a c o n d i c i o n a m i e n t o ,  i n f o r m a r á  a  s u  
s u p e r i o r  i n m e d i a t o  y  a  l a  S e c r e t a r í a  d e  
P r e v e n c i ó n ,  A t e n c i ó n  y  S e g u r i d a d  
U n i v e r s i t a r i a  l a  f e c h a  e n  l a  q u e  e s t i m a  
r e g r e s a r  a  l a  n o r m a l i d a d  e n  l a s  p r e m i s a s  
d e l  h e c h o .
E l  T i t u l a r  d e  l a e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a  
o p e r a r á  l o  c o n d u c e n t e  p a r a  q u e  s e r e p a r e  
l o  a f e c t a d o  y  v u e l v a  a  l a  n o r m a l i d a d .
R E G I S T R O E N E L S A I I U N A M
E l  T i t u l a r  d e  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a  
r e g i s t r a  e l  i n c i d e n t e  e n  e l  S A I I U N A M .

T i t u l a r r e g i s t r a e l i n c i d e n t e  
e n  e l  S A I I U N A M

F i n
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       216.01 INSTITUTO DE INVESTIGACIONES HISTÓ RICAS

P r o t o c o l o d e A c t u a c i ó n a n t e  
T o r m e n t a s  T o r r e n c i a l e s  e  

I n u n d a c i o n e s

N o t a :  E l  c o n t e n i d o  d e  e s t e  p r o t o c o l o  e s  d e  c a r á c t e r  g e n e r a l  p o r  l o  q u e  s e  s u g i e r e  
l a  c o n v e n i e n c i a  d e  a d e c u a r l o  a  l a s  e s p e c i f i c i d a d e s  d e  c a d a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a  
d e  l a  U N A M .
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I n t r o d u c c i ó n

M é x i c o e s  a f e c t a d o  p o r v a r i o s t i p o s  d e  f e n ó m e n o s  h i d r o m e t e o r o l ó g i c o s  q u e  p u e d e n  p r o v o c a r
l a p é r d i d a d e v i d a s  h u m a n a s o d a ñ o s m a t e r i a l e s i m p o r t a n t e s .  E l  p a í s  h a  e s t a d o  e x p u e s t o  
a  l l u v i a s  e  i n u n d a c i o n e s ,  g r a n i z a d a s , n e v a d a s ,  h e l a d a s ,  t o r m e n t a s  e l é c t r i c a s  y  t o r n a d o s .  
T o d o s  e s t o s  f e n ó m e n o s  s e  c o n s i d e r a n  m a n i f e s t a c i o n e s  d e  l a s  t o r m e n t a s  s e v e r a s .

E n t r e  l o s  m e t e o r o s  a s o c i a d o s  a  l a s  t o r m e n t a s  s e v e r a s  m á s  c a r a c t e r í s t i c o s  e n  t o d o  e l t e r r i t o r i o  
n a c i o n a l ,  e s t á n  l a s  l l u v i a s  t o r r e n c i a l e s ,  g e n e r a l m e n t e  c o n o c i d a s  c o m o  c h u b a s c o s ,  q u e  s e  
c a r a c t e r i z a n  p o r  i n t e n s a s  p r e c i p i t a c i o n e s ,  c o n  p o c o  t i e m p o  d e  d u r a c i ó n ,  p u d i e n d o  a b a r c a r  
d e s d e  m i n u t o s  h a s t a  h o r a s .  E s  f r e c u e n t e  q u e  e s t o s  h i d r o m e t e o r o s  p r o d u z c a n  u n t o t a l
a c u m u l a d o d e p r e c i p i t a c i ó n s u p e r i o r a 1 5 0 m m e n 2 4 h r s . E s t e v o l u m e n d e a g u a , p u e d e  
g e n e r a r  i n u n d a c i o n e s  e n  s u e l o s  d e  f á c i l  s a t u r a c i ó n  y  c o n  e s c a s o  d r e n a j e ,  o  a v e n i d a s  d e a g u a  
p o r  e l  c r e c i m i e n t o  r e p e n t i n o  d e  r í o s  y  a r r o y o s .  A m b o s ,  g e n e r a n
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1 .  D e f i n i c i o n e s

1 . 1 . T o r m e n t a s e v e r a .

S e  d e f i n e n  c o m o  “ a q u e l l a s  q u e  g e n e r a n  e n  s u p e r f i c i e  v i e n t o s  m u y  f u e r t e s  o  h u r a c a n a d o s ,  

g r a n i z o  i n u s u a l m e n t e  g r a n d e ,  p r e c i p i t a c i ó n  d e  c a r á c t e r  t o r r e n c i a l  q u e  p r o v o c a  i n u n d a c i o n e s  

r e p e n t i n a s ”  ( 1 ) .

1 . 2 . I n u n d a c i o n e s .

E s e l “ a u m e n t o d e l a g u a p o r a r r i b a d e l n i v e l n o r m a l d e l c a u c e ” ( 2 ) .

2 .  O b j e t i v o

E s t a b l e c e r  d i r e c t r i c e s  y  r e s p o n s a b i l i d a d e s  p a r a  l o g r a r  l a  a t e n c i ó n  s e g u r a  y  e f i c a z  e n  c a s o  d e  

l l u v i a s  t o r r e n c i a l e s  e  i n u n d a c i ó n  e n  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e l  I n s t i t u t o  d e  I n v e s t i g a c i o n e s  H i s t ó r i c a s .  

3 .  A l c a n c e

E l p r o p ó s i t o d e l a c t u a l p r o t o c o l o e s c o n c i e n t i z a r  y b r i n d a r i n f o r m a c i ó n d e s e g u r i d a d  b á s i c a e n  

c a s o  d e  p r e s e n t a r s e  u n  f e n ó m e n o  d e  l l u v i a  t o r r e n c i a l  y  u n a  p o s i b l e  i n u n d a c i ó n ,  e n  e l  I n s t i t u t o  

d e  I n v e s t i g a c i o n e s  H i s t ó r i c a s ,  s e g u i r  l o s  p r o c e d i m i e n t o s d e  s e g u r i d a d  a d e c u a d o s  e n  l a s  

s i t u a c i o n e s  d e  e m e r g e n c i a  y  t o m a r  l a s  m e d i d a s  c o r r e c t a s  p a r a  c r e a r  u n  e n t o r n o  s e g u r o .

4 .  P a r t i c i p a n t e s d e l p r o t o c o l o

•  C o m u n i d a d U n i v e r s i t a r i a : a l u m n o s , p e r s o n a l a c a d é m i c o , a d m i n i s t r a t i v o y  

o p e r a t i v o .

•  T i t u l a r  d e l  I n s t i t u t o  o  d e p e n d e n c i a .

•  S e c r e t a r i o A d m i n i s t r a t i v o , y / o   S e c r e t a r i o d e l a C o m i s i ó n L o c a l d e S e g u r i d a d .

( 1 ) S á n c h e z , D . E . ,  &  D í a z , A . R . ( 2 0 1 4 ) . G é n e s i s d e t o r m e n t a s s e v e r a s  y  s u i n c i d e n c i a e n l a R e g i ó n d e M u r c i a .
I n v e s t i g a c i o n e s G e o g r á f i c a s ( E s p ) , ( 6 2 ) , p . 6 7 . D i r e c c i ó n U R L : h t t p s : / / w w w . r e d a l y c . o r g / p d f / 1 7 6 / 1 7 6 3 2 4 5 6 0 0 5 . p d f

( 2 ) O M M / U N E S C O , ( 1 9 7 4 ) , “ G l o s a r i o   h i d r o l ó g i c o i n t e r n a c i o n a l ” , W M O / O M M / B M O , N o . 3 8 5 , S e c r e t a r í a d e l a O r g a n i z a c i ó n
M e t e o r o l ó g i c a  M u n d i a l , S u i z a ,  p . 1 2 4

https://www.redalyc.org/pdf/176/17632456005.pdf
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• U n i d a d J u r í d i c a d e l a C o o r d i n a c i ó n  d e  H u m a n i d a d e s .

• B r i g a d i s t a s d e E m e r g e n c i a s . ( 3 )

• P e r s o n a l d e V i g i l a n c i a .

• D i r e c c i ó n G e n e r a l d e A n á l i s i s , P r o t e c c i ó n y S e g u r i d a d U n i v e r s i t a r i a .

• D i r e c c i ó n G e n e r a l d e O b r a s y C o n s e r v a c i ó n .

• D i r e c c i ó n d e P r o t e c c i ó n C i v i l ( D G A P S U ) .

• D i r e c c i ó n d e S e g u r i d a d U n i v e r s i t a r i a ( D G A P S U ) .

5 . C a p a c i t a c i ó n

S e  r e c o m i e n d a  c a p a c i t a r  y  a c t u a l i z a r  p e r m a n e n t e m e n t e  a l  p e r s o n a l  o p e r a t i v o  y  d e  t o m a  d e  

d e c i s i o n e s  d e  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a  q u e  p a r t i c i p e n  e n  l a  a c t u a c i ó n  d e  e s t e  p r o t o c o l o ,  a  

t r a v é s  d e  l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  A n á l i s i s ,  P r o t e c c i ó n  y  S e g u r i d a d  U n i v e r s i t a r i a ;  l a s U n i d a d e s  

d e  P r o t e c c i ó n  C i v i l  L o c a l e s  o  á r e a s  e s p e c i a l i z a d a s  e n  l o s  s i g u i e n t e s  t e m a s  :

• G e s t i ó n I n t e g r a l d e R i e s g o s .

• E v a c u a c i ó n p a r c i a l o t o t a l , r e p l i e g u e y d e l i m i t a c i ó n d e p u n t o s d e r e u n i ó n .

• E v a c u a c i ó n p a r a P e r s o n a s c o n C a p a c i d a d e s D i f e r e n t e s .

• P r i m e r o s A u x i l i o s M é d i c o s y R C P .

• A t e n c i ó n P s i c o l ó g i c a .

• B r i g a d a s d e P r i m e r o s A u x i l i o s .

• B r i g a d a s d e B ú s q u e d a y R e s c a t e .

• B r i g a d a s d e E v a c u a c i ó n .

• C a r p i n t e r í a b á s i c a ( t a p e a d o y p r o t e c c i ó n d e v e n t a n a s , e n t r a d a s y p u e r t a s ) .

( 3 ) E l  T i t u l a r  d e  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a ,  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  s u  C o m i s i ó n  L o c a l  d e  S e g u r i d a d ,  d e f i n i r á  e l  n ú m e r o ,  a s í  c o m o  

i n t e g r a n t e s  d e  s u  p e r s o n a l ,  q u i e n e s  i n t e g r a r á n  l a s  b r i g a d a s ,  c o n  e l  f i n  d e  a g i l i z a r  l a s  m e d i d a s  d e  a c t u a c i ó n ,  d i s m i n u i r  s u  

v u l n e r a b i l i d a d  y  a c o r t a r  l o s  t i e m p o s  d e  r e s p u e s t a .
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6 .  C l a s i f i c a c i ó n d e l a s p r e c i p i t a c i o n e s  y  t o r m e n t a s s e v e r a s , s e g ú n s u s
c a r a c t e r í s t i c a s .

6 . 1 . C l a s i f i c a c i ó n d e l a s p r e c i p i t a c i o n e s .

T i p o s d e p r e c i p i t a c i ó n C a r a c t e r í s t i c a s
G o t a s d e l l o v i z n a G o t i t a s d e a g u a c o n p e s o s u f i c i e n t e p a r a c a e r .
G o t a s d e l l u v i a G o t i t a s d e a g u a c o n d i á m e t r o 0 . 5 m m .

L l u v i a t o r r e n c i a l L l u v i a m á x i m a e n m m a c u m u l a d a e n 2 4 h o r a s ,
m a y o r a 1 5 0 m m .

L l u v i a i n t e n s a L l u v i a m á x i m a e n m m a c u m u l a d a e n 2 4 h o r a s ,
d e 7 0 a 1 5 0 m m .

L l u v i a f u e r t e L l u v i a m á x i m a e n m m a c u m u l a d a e n 2 4 h o r a s ,
d e 2 0 a 7 0 m m .

L l u v i a m o d e r a d a L l u v i a m á x i m a e n m m a c u m u l a d a e n 2 4 h o r a s ,
d e 0 . 1 . a 5 m m ,

6 . 2 . C l a s i f i c a c i ó n d e l a s t o r m e n t a s s e v e r a s .

• P u e d e n  c a u s a r  “ p e r t u r b a c i o n e s  a t m o s f é r i c a s  t a l e s  c o m o  t o r m e n t a s  e l é c t r i c a s ,  

c h u b a s c o s ,  t o r n a d o s ,  v i e n t o s  f u e r t e s  y  c o r t a s  t e m p e s t a d e s  d e  n i e v e  d u r a n t e  s u  p a s o ,  

a c o m p a ñ a d a s  d e  c o n d i c i o n e s  s e c a s  a  m e d i d a  q u e  e l  f r e n t e  a v a n z a ” .

7 .  M e d i d a s p r e v e n t i v a s d e s e g u r i d a d .

D e b i d o  a  q u e  l a s  l l u v i a s  t o r r e n c i a l e s  y  l a  p o s i b i l i d a d  d e  i n u n d a c i ó n  r e p r e s e n t a n  e l  f e n ó m e n o  

n a t u r a l  m á s  r e c u r r e n t e  e n  e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  e s  d e  p a r t i c u l a r  i m p o r t a n c i a  e s t a r  p r e p a r a d o s  

p a r a  e n f r e n t a r l a s  y  r e s p o n d e r  d e  m a n e r a  a d e c u a d a .  L a  T i t u l a r  d e l  I n s t i t u t o ,  e n  c o o r d i n a c i ó n

c o n  l a  C o m i s i ó n  L o c a l  d e  S e g u r i d a d ,  r e a l i z a r á n  l a s  s i g u i e n t e s l a b o r e s :

•  P e r m a n e c e r a t e n t o  a  l a i n f o r m a c i ó n m e t e o r o l ó g i c a d e l S e r v i c i o M e t e o r o l ó g i c o

N a c i o n a l ,  y  d e m á s f u e n t e s s e g u r a s s o b r e e s e t e m a .

•  P o d a r  á r b o l e s  q u e  o b s t r u y a n  l o s  c a b l e s  d e  e n e r g í a ,  y  l o s  q u e  p u d i e r a n  p r e s e n t a r  

p e l i g r o .

•  L i m p i a r a z o t e a s , d e s a g ü e s , c a n a l e s  y  c o l a d e r a s .

•  I d e n t i f i q u e r u t a s d e e v a c u a c i ó n q u e d i r i j a n  a  l o s a f e c t a d o s  a  z o n a s a l t a s  y  

s e g u r a s .
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• E f e c t u a r  s i m u l a c r o s  d e  e v a c u a c i ó n  p a r c i a l  o  t o t a l ,  r e p l i e g u e  y  c o n c e n t r a c i ó n  e n  p u n t o s  

d e  r e u n i ó n  c o n  d i f e r e n t e s  h i p ó t e s i s  y  e s c e n a r i o s .

• I n t e g r a r  y  c a p a c i t a r  a  l o s  b r i g a d i s t a s  C o n t r a  I n c e n d i o s ,  E v a c u a c i ó n ,  B ú s q u e d a  y  

R e s c a t e ,  y  P r i m e r o s  A u x i l i o s  ( a l u m n o s ,  p e r s o n a l  a c a d é m i c o ,  a d m i n i s t r a t i v o  y  o p e r a t i v o ) .

• U b i c a r  a  l a  v i s t a ,  c o l o c a r  y  m a n t e n e r  e n  b u e n a s  c o n d i c i o n e s  d e  f u n c i o n a m i e n t o  l a  

s e ñ a l i z a c i ó n  d e  r u t a s  d e  e v a c u a c i ó n  y  s a l i d a s  d e  e m e r g e n c i a ;  a s í  c o m o  l o s  t e l é f o n o s  d e  

e m e r g e n c i a ,  t e l é f o n o s  a m a r i l l o s  y  a l a r m a s .

• D a r m a n t e n i m i e n t o p r e v e n t i v o y c o r r e c t i v o a l o s i n m u e b l e s , i n s t a l a c i o n e s y e q u i p o .

• I n s t a r a l a C o m u n i d a d U n i v e r s i t a r i a a p o r t a r u n a i d e n t i f i c a c i ó n i n s t i t u c i o n a l a c t u a l i z a d a .

• R e a l i z a r  r u t i n a s  d e  i n s p e c c i ó n  e n  i n m u e b l e s ,  i n s t a l a c i o n e s  y  e q u i p o  e n  l a  e n t i d a d  o  

d e p e n d e n c i a  c o r r e s p o n d i e n t e ,  a c o m p a ñ a d o  d e  p e r s o n a l  c a p a c i t a d o  y  c o n  l o s  p l a n o s  e  

i n s t r u c t i v o s  r e s p e c t i v o s  t o m a n d o  c o m o  b a s e  l o s  i n v e n t a r i o s ,  p l a n o s  o  c r o q u i s  e  

i n s t r u c t i v o s  r e s p e c t i v o s ,  a  f i n  d e  d e t e c t a r  v u l n e r a b i l i d a d e s  y  r i e s g o s .

• V e r i f i c a r  l a  c o r r e c t a  o p e r a c i ó n  d e  l a  s u b e s t a c i ó n  y  p l a n t a  d e  e m e r g e n c i a ,  y  e l  s u m i n i s t r o  

d e  c o m b u s t i b l e  d e  r e s e r v a .

• M a n t e n e r  a c t u a l i z a d a s  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  a l e r t a m i e n t o ,  e v a c u a c i ó n ,  a p l i c a c i ó n  d e  

m e d i d a s  p r e v e n t i v a s  y  a t e n c i ó n  a  r e f u g i o s  t e m p o r a l e s ,  e n t r e  o t r a s .

• P r e p a r a r  p a q u e t e s  d e  S e g u r i d a d  o  d e  s u p e r v i v e n c i a  p e r s o n a l  p a r a  c a d a  m i e m b r o  d e l  

p e r s o n a l  q u e  p o r  s u s  f u n c i o n e s  o  r e s p o n s a b i l i d a d e s  c u m p l a  a c t i v i d a d e s  e n  m a t e r i a  d e  

p r o t e c c i ó n  c i v i l  y  s e g u r i d a d  e n  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a  e n  c a s o  d e  u n  c i c l ó n  t r o p i c a l ,  

c o n  l o s  e l e m e n t o s  b á s i c o s  c o m o  s o n  c o m i d a ,  a g u a  p o t a b l e  y  u n  b o t i q u í n  d e  p r i m e r o s  

a u x i l i o s  ( s i e m p r e  q u e  e s t a  a c c i ó n  c o n t r i b u y a  a  l a  S e g u r i d a d  d e  l a  C o m u n i d a d  

U n i v e r s i t a r i a ) .

• C o n t a r  c o n  s a c o s  a r e n e r o s  d e  c o n t e n c i ó n  p a r a  p r o t e g e r  l a  e n t r a d a  d e  a g u a  a  l o s  

a c c e s o s ,  y  c o n  r o l l o s  d e  p l á s t i c o  y  l o n a s  p a r a  l a p r o t e c c i ó n  d e l  e q u i p o  e l e c t r ó n i c o .

• P o s e e r  r e s g u a r d o s  e l e c t r ó n i c o s  d e  a r c h i v o s  a c a d é m i c o s  y  e s c o l a r e s  d e  l a  e n t i d a d  o  

d e p e n d e n c i a .  T a m b i é n  p r e v e r  l o  n e c e s a r i o  p a r a  t e n e r  a  l a  m a n o  c o n t e n e d o r e s  

h e r m é t i c o s  q u e  p u e d a n  r e s g u a r d a r  y  s a l v a r  t o d a  l a  d o c u m e n t a c i ó n  e s c o l a r  y  a c a d é m i c a  

d e l  I n s t i t u t o ,  d e  s e r  p o s i b l e .
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• M o n i t o r e a r  p e r m a n e n t e m e n t e  l a  d i m e n s i ó n  d e  l o s  c u e r p o s  d e  a g u a  ( r í o s ,  l a g o s ,  l a g u n a s )  

y  p o s i b l e s  “ a v e n i d a s ”  q u e  p u e d a n  r e p r e s e n t a r  u n  r i e s g o  p a r a  e l  I n s t i t u t o .

• M a n t e n e r u n a c o m u n i c a c i ó n p e r m a n e n t e c o n l a s a u t o r i d a d e s d e P r o t e c c i ó n C i v i l d e l o s

á m b i t o s l o c a l , e s t a t a l y f e d e r a l .

• C o n t a r  c o n  u n  r a d i o  r e c e p t o r  A M  F M  p o r t á t i l  y  d e  b a t e r í a s  o  u n  s i s t e m a  d e  r a d i o s  q u e  

p r o v e a  l a  o p o r t u n i d a d  d e  n o  q u e d a r s e  i n c o m u n i c a d o s .

• C o n t a r c o n u n r e g i s t r o d e i n c i d e n t e s a c a r g o d e l a O f i c i n a J u r í d i c a .

• I n s t r u m e n t a r e l S A I I U N A M .

• D e  s e r  p o s i b l e ,  s o l i c i t a r  a  l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  T e c n o l o g í a s  d e  I n f o r m a c i ó n  y  

C o m u n i c a c i o n e s  l a  a s e s o r í a  y  a p o y o  e n  m a t e r i a  d e  r e s p a l d o  y  p r o t e c c i ó n  d e  b a s e  d e  

d a t o s  y  s o f t w a r e .

8 . A c t u a c i ó n i n s t i t u c i o n a l e n c a s o d e t o r m e n t a t o r r e n c i a l o  i n u n d a c i ó n .

8 . 1 . D e t e c c i ó n y v e r i f i c a c i ó n d e u n a i n u n d a c i ó n

8 . 1 . 1 . L a  C o m i s i ó n  L o c a l  d e  S e g u r i d a d  o b t e n d r á  e l  i n f o r m e  d e l  S i s t e m a  M e t e o r o l ó g i c o  N a c i o n a l  

( S M N )  s o b r e  l a  a c t i v a c i ó n  d e l  p r o g r a m a  d e  P r o t e c c i ó n  C i v i l  a n t e  e l  r i e s g o  d e  t o r m e n t a s .

8 . 1 . 2 . L a  C o m i s i ó n  L o c a l  d e  S e g u r i d a d  e s t a r á  a l  p e n d i e n t e  d e  l a s  i n d i c a c i o n e s  d e l  S M N  a n t e  u n a  

e v e n t u a l  t o r m e n t a  e n  l a  z o n a .  L a  T i t u l a r  d e l  I n s t i t u t o d a r á  i n s t r u c c i o n e s  p a r a a c t i v a r  d i c h o  p r o t o c o l o .

8 . 1 . 3 . C u a l q u i e r  m i e m b r o  d e  l a  C o m u n i d a d  U n i v e r s i t a r i a  q u e  d e t e c t e  u n a  i n u n d a c i ó n  e n  l a  

i n s t a l a c i ó n ,  i n f o r m a r á  a l  p e r s o n a l  d i r e c t i v o  o  d e  V i g i l a n c i a ,  e l  c u a l  a v i s a r á  a  l a  T i t u l a r  d e l  I n s t i t u t o .

8 . 1 . 4 . L a  T i t u l a r  d e l  I n s t i t u t o o r d e n a r á  a  l a  C o m i s i ó n  L o c a l  d e  S e g u r i d a d  q u e  a c u d a  a l  s i t i o ,  v e r i f i q u e  

l a  e x i s t e n c i a  d e  d i c h a  i n u n d a c i ó n  y  l o  i n f o r m a r á  a l  T i t u l a r .
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8 . 1 . 5 . E l p e r s o n a l d e l a C o m i s i ó n L o c a l d e S e g u r i d a d p r o c e d e r á a a c o r d o n a r  l a z o n a y r e s t r i n g i r á e l  

a c c e s o  a  f i n  d e  s a l v a g u a r d a r  l a  i n t e g r i d a d  f í s i c a  d e  l a  C o m u n i d a d  U n i v e r s i t a r i a .

8 . 1 . 6 . L a  T i t u l a r  d e l  I n s t i t u t o y  l a  C o m i s i ó n  L o c a l  d e  S e g u r i d a d  /  U n i d a d  I n t e r n a  d e  P r o t e c c i ó n  C i v i l  

e v a l u a r á n  l a  s u s p e n s i ó n  d e  a c t i v i d a d e s  p a r a  a q u e l l o s  m i e m b r o s  d e  l a  C o m u n i d a d  U n i v e r s i t a r i a  q u e  

p u e d a n  v e r s e  a f e c t a d o s .

8 . 1 . 7 . E n  c a s o  q u e  h a y a  a c t i v i d a d e s  a c a d é m i c a s  o  a d m i n i s t r a t i v a s  e n  l o s  e d i f i c i o s  a l e d a ñ o s  a  l a  

i n u n d a c i ó n ,  s e  s u s p e n d e r á n  d i c h a s  a c t i v i d a d e s  a c a d é m i c a s  y  s e  l l e v a r á c a b o  u n a  e v a c u a c i ó n  

p a r c i a l  o  t o t a l  d e  l a  C o m u n i d a d  U n i v e r s i t a r i a ,  a  t r a v é s  d e  r u t a s  d e  e v a c u a c i ó n  h a c i a  u n a  z o n a  d e  

s e g u r i d a d .

8 . 1 . 8 . L a  t i t u l a r o  e l  S e c r e t a r i o  A d m i n i s t r a t i v o  i n f o r m a r á  a  s u  s u p e r i o r  i n m e d i a t o  y  a  l a  S P A S U .  

E s p e r a r á  a  q u e  s u  C o m i s i ó n  L o c a l  d e  S e g u r i d a d  c o n f i r m e  l a  c o n c l u s i ó n  d e  l a  t o r m e n t a .

8 . 2 . I d e n t i f i c a c i ó n d e l e s i o n a d o s , p e r s o n a s c o n c r i s i s n e r v i o s a y / o a t r a p a d a s

8 . 2 . 1 . U n a  v e z  t r a n s c u r r i d o  e l  s i s m o ,  l o s  b r i g a d i s t a s  d e s i g n a d o s  p o r  l a  C o m i s i ó n  L o c a l  d e  S e g u r i d a d  

r e s p e c t i v a ,  u b i c a r á n  a  t o d a s  l a s  p e r s o n a s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  d e n t r o  d e  l a s i n s t a l a c i o n e s ,  r e a l i z a r á n  

u n  c o n t e o  p a r a  v e r i f i c a r  s i  e s t á n  c o m p l e t o s  o  f a l t a n  p e r s o n a s ,  e  i d e n t i f i c a r á n  s i  e n t r e  e s t a s  h a y  

p e r s o n a s  l e s i o n a d a s ,  c o n  c r i s i s  n e r v i o s a  y / o  a t r a p a d a s .  S e  a v i s a r á  a  l a  > T i t u l a r  d e l  I n s t i t u t o ,  

S e c r e t a r i o  A d m i n i s t r a t i v o  y / o  S e c r e t a r i o  d e  l a  C o m i s i ó n  L o c a l  d e  S e g u r i d a d  a c e r c a  d e  l o s  r e s u l t a d o s .

8 . 2 . 2 . D e  h a b e r  p e r s o n a s  a t r a p a d a s  s e  i n f o r m a r á  a  l a  D G A P S U  y  s e  s o l i c i t a r á  l a  p r e s e n c i a  d e l  G r u p o

d e B ú s q u e d a y R e s c a t e .  E n s u c a s o ,  s e o r g a n i z a r á n  b r i g a d a s p a r a e l r e t i r o d e l m a t e r i a l .  L a s  a c c i o n e s  

d e  l o s  b r i g a d i s t a s  d e  b ú s q u e d a  y  r e s c a t e  n u n c a  e x c e d e r á n  s u s  l i m i t a c i o n e s .
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8 . 2 . 3 . L a  T i t u l a r  d e l  I n s t i t u t o e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  l a  C o m i s i ó n  L o c a l  d e  S e g u r i d a d ,  d a r á  l a s  

i n d i c a c i o n e s  q u e  c o n s i d e r e  n e c e s a r i a s  a  l a s  p e r s o n a s  q u e  s e  u b i q u e n  e n  l o s  p u n t o s  d e  r e u n i ó n ,  l o s  

c u a l e s  e s t a r á n  d e b i d a m e n t e  s e ñ a l a d o s .

8 . 2 . 4 . L a  T i t u l a r  d e l  I n s t i t u t o a v i s a r á  a l  S e c r e t a r i o  d e  P r e v e n c i ó n ,  A t e n c i ó n  y  S e g u r i d a d  U n i v e r s i t a r i a  

y  l e v a n t a r á  e l  r e p o r t e  e n  e l  S A I I U N A M .

8 . 3 . A c t u a c i ó n d e l C u e r p o d e V i g i l a n c i a d e l  I n s t i t u t o

8 . 3 . 1 . A p o y a r  a  l a  T i t u l a r  d e l  I n s t i t u t o ,  a s í  c o m o  a  l a  C o m i s i ó n  L o c a l  d e  S e g u r i d a d / U n i d a d  I n t e r n a  

d e  P r o t e c c i ó n  C i v i l ,  a  l o s  A u x i l i a r e s  d e  E m e r g e n c i a s  y  a  l a s  U n i d a d e s  M é d i c a s  y  J u r í d i c a  e n  l a s  

t a r e a s  d e  a p o y o  q u e  l e s  s e ñ a l e n .

9 . A c t u a c i ó n  d e  l a  C o m u n i d a d  U n i v e r s i t a r i a  a n t e  u n a  t o r m e n t a  t o r r e n c i a l  o  

i n u n d a c i ó n

9 . 1 . S e g u i r l a s i n s t r u c c i o n e s d e l p e r s o n a l d e s e g u r i d a d y / o b r i g a d i s t a s .

9 . 2 . C o n s e r v a r l a c a l m a y e s t a r p e n d i e n t e a l o s a v i s o s s o b r e l a e v o l u c i ó n d e l f e n ó m e n o .

9 . 3 . M a n t e n e r l a c a l m a . N o e m p u j a r , n o c o r r e r , n o g r i t a r .

9 . 4 . S u s p e n d e r  i n m e d i a t a m e n t e  c u a l q u i e r  a c t i v i d a d  q u e  e s t é  r e a l i z a n d o  y  s e g u i r  l a s  i n d i c a c i o n e s  d e  

l a  C o m i s i ó n  L o c a l  d e  S e g u r i d a d  /  U n i d a d  I n t e r n a  d e  P r o t e c c i ó n  C i v i l .

9 . 5 . E v i t a r p a r a r s e j u n t o a á r b o l e s a l t o s o a i s l a d o s . L o s e d i f i c i o s g r a n d e s s o n m á s s e g u r o s .

9 . 6 . D i r i g i r s e a l a r u t a d e e v a c u a c i ó n o r e p l e g a r s e a l a s z o n a s d e S e g u r i d a d .
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9 . 7 . S e g u i r  l a s  i n d i c a c i o n e s  d e l  p e r s o n a l  d e  l a  C o m i s i ó n  L o c a l  d e  S e g u r i d a d  y  / o  d e  l o s  

b r i g a d i s t a s  a u t o r i z a d o s .

I m p o r t a n t e :  s i  e n c u e n t r a  u n o  a t r a p a d o  o  l e s i o n a d o  e s p e r e  a  q u e  l a  a y u d a  d e  b r i g a d a s  

d e  r e s c a t e ,  b ú s q u e d a  y / o  r e m o c i ó n  d e  e s c o m b r o s  l l e g u e .

1 0 . M e d i d a s  i n s t i t u c i o n a l e s  d e s p u é s  d e  l a t o r m e n t a  e  i n u n d a c i ó n :  r e v i s i ó n  d e l  

i n m u e b l e

1 0 . 1 . L a  C o m i s i ó n  L o c a l  d e  S e g u r i d a d  i n f o r m a r á  a  s u  s u p e r i o r  i n m e d i a t o  y  a  l a s  a u t o r i d a d e s  

d e  l a  D G A P S U  c u á l  e s  s u  s i t u a c i ó n .

1 0 . 2 . L a  T i t u l a r ,  S e c r e t a r i o A d m i n i s t r a t i v o  y / o  S e c r e t a r i o  d e  l a  C o m i s i ó n  L o c a l  d e  S e g u r i d a d

r e c i b i r á  i n f o r m a c i ó n  d e  l a  D G A P S U  s o b r e  l a  p e r t i n e n c i a  d e  r e g r e s a r  a l  i n m u e b l e .

1 0 . 3 . L a T i t u l a r ,  S e c r e t a r i o  A d m i n i s t r a t i v o  y / o  S e c r e t a r i o  d e  l a  C o m i s i ó n  L o c a l  d e  S e g u r i d a d  

d e  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a ,  r e a l i z a r á  i n s p e c c i ó n  o c u l a r ,  a c o m p a ñ a d o  d e  p e r s o n a l  c a p a c i t a d o

y  c o n  l o s  p l a n o s  e  i n s t r u c t i v o s  r e s p e c t i v o s ,  p a r a  d e t e c t a r  d a ñ o s  o  r i e s g o s  e n  l o s  i n m u e b l e s ,  

i n s t a l a c i o n e s  y  e q u i p o s .

1 0 . 4 . L a  C o m i s i ó n  L o c a l  d e  S e g u r i d a d  i n s p e c c i o n a r á  l o s  i n m u e b l e s  ( u t i l i z a n d o  e l  F o r m a t o  p a r a  

l a  I d e n t i f i c a c i ó n  P r e l i m i n a r  d e  D a ñ o s  e n  E d i f i c a c i o n e s  D G A P S U - I P - 0 1 ) ,  a  f i n  d e  i d e n t i f i c a r  

p o s i b l e s  d a ñ o s ,  c u i d a n d o  e n  t o d o  m o m e n t o  d e  n o  p o n e r  e n  r i e s g o  l a  i n t e g r i d a d  f í s i c a  d e  

q u i e n e s  p a r t i c i p e n  e n  s u  e l a b o r a c i ó n .  I n f o r m a r á  a l  T i t u l a r  s o b r e  l a  i n f o r m a c i ó n  r e c a b a d a .

1 0 . 5 . E n  c a s o  d e  q u e  l a T i t u l a r ,  S e c r e t a r i o A d m i n i s t r a t i v o  y / o S e c r e t a r i o d e l a C o m i s i ó n L o c a l

d e S e g u r i d a d  r e c i b a  i n f o r m a c i ó n  a c e r c a  d e  d a ñ o s  m a y o r e s  e n  e l  i n m u e b l e ,  n o t i f i c a r á  p r i m e r o  

p o r  v í a  t e l e f ó n i c a y d e s p u é s p o r e s c r i t o ( F o r m a t o D G A P S U - I P - 0 1 ) , a l a S P A S U . É s t a ú l t i m a

p a r a q u e  p e r s o n a l  e s p e c i a l i z a d o  r e v i s e  y  r e a l i c e  e l  d i c t a m e n  t é c n i c o  c o r r e s p o n d i e n t e .
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1 0 . 6 . L a  C o m i s i ó n  L o c a l  d e  S e g u r i d a d  d e b e r á  i n f o r m a r  s o b r e  e l  r e s u l t a d o  d e  l a  e v a l u a c i ó n  

p r e l i m i n a r  r e a l i z a d a  m e d i a n t e  e l  F o r m a t o  D G A P S U - I P - 0 1  a  l a T i t u l a r  d e l  I n s t i t u t o ,  p a r a  q u e  

é s t e ,  a  s u  v e z ,  a v i s e  a l  S e c r e t a r i o  d e  P r e v e n c i ó n ,  A t e n c i ó n  y  S e g u r i d a d  U n i v e r s i t a r i a ,  a  l a  

D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  A n á l i s i s ,  P r o t e c c i ó n  y  S e g u r i d a d  U n i v e r s i t a r i a  y  a  l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  

d e  O b r a s  y  C o n s e r v a c i ó n  v í a  t e l e f ó n i c a .

C u a n d o  e l  r e s u l t a d o  d e  e s t a  e v a l u a c i ó n  p r e l i m i n a r ,  p o r  s u  e v i d e n c i a  f í s i c a  s e a  r e l e v a n t e  a  

c r i t e r i o  d e  l a  C o m i s i ó n  L o c a l  d e  S e g u r i d a d ,  s e  s o l i c i t a r á  a  l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  O b r a s  y  

C o n s e r v a c i ó n  ( D G O C )  l a  r e v i s i ó n  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  p o r  p a r t e  d e l  p e r s o n a l  e s p e c i a l i z a d o  y  

e l  d i c t a m e n  t é c n i c o  c o r r e s p o n d i e n t e .

1 0 . 7 . U n a  v e z  q u e  s e  h a y a  a t e n d i d o  a  t o d a s  l a s  p e r s o n a s  l e s i o n a d a s  y / o  e n  c r i s i s  n e r v i o s a  y  

s e  h a y a  e f e c t u a d o  l a  e v a l u a c i ó n  e s t r u c t u r a l ,  l a T i t u l a r  d e l  I n s t i t u t o ,  e l  S e c r e t a r i o  A d m i n i s t r a t i v o  

y  s u  e q u i p o  d e  t r a b a j o ,  e s t a b l e c e r á n , a c o r d e  a  l a  m a g n i t u d  d e  l o s  d a ñ o s ,  l a s  a c c i o n e s  q u e  

p e r m i t i r á n  e l  r e g r e s o  a  l a  n o r m a l i d a d .

1 0 . 8 . L a  T i t u l a r d e l  I n s t i t u t o r e g i s t r a r á e l i n c i d e n t e e n e l S A I I U N A M .

1 1 .  G l o s a r i o  d e t é r m i n o s

•  A v e n i d a  o  “ c r e c i d a ” :  “ E l e v a c i ó n  r á p i d a  y  h a b i t u a l m e n t e  b r e v e  d e l  n i v e l  d e  l a s  a g u a s  e n  u n  r í o  

o  a r r o y o  h a s t a  u n  m á x i m o  d e s d e  e l  c u a l  d i c h o  n i v e l  d e s c i e n d e  a  m e n o r  v e l o c i d a d ”  ( 4 ) .

•  P r e c i p i t a c i ó n : C u a l q u i e r e s t a d o d e l a g u a q u e c a e d e s d e l a s n u b e s  a  l a t i e r r a ” ( 5 ) .

•  R u t a  d e  E v a c u a c i ó n :  E s  l a  t r a y e c t o r i a  h a c i a  l a  s a l i d a ,  q u e  d e b e  o f r e c e r  l a  m a y o r  s e g u r i d a d  

a l  p e r s o n a l  y  v i s i t a n t e s  e n  e l  m e n o r  t i e m p o  p o s i b l e .

( 4 ) h t t p s : / / u n e s d o c . u n e s c o . o r g / a r k : / 4 8 2 2 3 / p f 0 0 0 0 2 2 1 8 6 2

( 5 ) h t t p : / / w w w . c e n a p r e d . g o b . m x / e s / P u b l i c a c i o n e s / a r c h i v o s / 1 8 9 - F A S C C U L O T O R M E N T A S S E V E R A S . P D F

http://www.cenapred.gob.mx/es/Publicaciones/archivos/189-FASCCULOTORMENTASSEVERAS.PDF
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• R C P :  E s  u n a  t é c n i c a  o  p r o c e d i m i e n t o  m é d i c o  p a r a  r e a l i z a r  l a  r e a n i m a c i ó n  c a r d i o p u l m o n a r  

( R C P )  b á s i c a  a n t e  u n  p a r o  c a r d í a c o  s ú b i t o .

• S A I I U N A M  ( S i s t e m a  d e  A n á l i s i s ,  I n c i d e n t e s  e  I l í c i t o s  d e  l a  U N A M ) :  E s  u n  s i s t e m a  q u e  p e r m i t e  

r e g i s t r a r ,  a l m a c e n a r  y  a n a l i z a r  l a  i n f o r m a c i ó n  r e l a t i v a  a  l a  i n c i d e n c i a  d e l i c t i v a  q u e  s e  c o m e t e  a l  

i n t e r i o r  d e  u n a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a ,  c o n  e l  f i n  d e  s u m i n i s t r a r  d a t o s  p a r a  a c c i o n e s  

p r e v e n t i v a s .

• Z o n a i n u n d a b l e : Á r e a q u e s e i n u n d a d e f o r m a o c a s i o n a l .
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´ T e l é f o n o s d e E m e r g e n c i a s  

9  –  1  –  1  

D i r e c t o r i o  d e  F u n c i o n a r i o s d e l  I n s t i t u t o  d e  I n v e s t i g a c i o n e s  H i s t ó r i c a s :  

L i c .  N o r a  R i v e r a  G ó m e z -  S e c r e t a r i a  A d m i n i s t r a t i v a ,   5 5  4 8  8 0  9 8  7 8 ,  
s e c r e t a r i a . a d m i n i s t r a t i v a @ h i s t o r i c a s . u n a m . m x

L i c .  J u a n  M a n u e l  S e r r a n o  A v e n d a ñ o . -  J e f e  d e  D e p a r t a m e n t o  d e  B i e n e s  S u m i n i s t r o s  y  S e r v i c i o s  
G e n e r a l e s ,  5 5  1 4  5 2  3 1  2 9  s e r r a v @ u n a m . m x

L i c .  P e d r o  J e s a h e l  G o n z á l e z  R o d r í g u e z . -  J e f e  d e  D e p a r t a m e n t o  d e  P e r s o n a l ,  
5 5  3 4  3 4  8 2  4 6  p g o n z a l e z j @ o f i c i n a . u n a m . m x

E n l a c e  d e l a C o m i s i ó n  L o c a l  d e  s e g u r i d a d  d e l  I n s t i t u t o

M t r a .  L e t i c i a  S a l i n a s  C o r o y  –  J e f a  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  P r e s u p u e s t o ,  5 5  1 4  3 8  5 1  8 7  
p l e s a _ 9 7 3 a h o o . c o m . m x
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D i a g r a m a d e F l u j o d e l P r o t o c o l o d e A c t u a c i ó n a n t e T o r m e n t a s T o r r e n c i a l e s e  
I n u n d a c i o n e s

A V I S O

D E S C R I P C I Ó N

A l r e c i b i r l a a l e r t a d e p r e c i p i t a c i o n e s ,  e l T i t u l a r  
d e  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a  d a r á  i n s t r u c c i o n e s  
p a r a  q u e  s e  d é  i n i c i o  a l p r o t o c o l o  d e  a c t u a c i ó n  
a n t e  t o r m e n t a s  t o r r e n c i a l e s  e  i n u n d a c i o n e s .

D E T E C C I Ó N
C u a l q u i e r  m i e m b r o  d e  l a  C o m u n i d a d  
U n i v e r s i t a r i a a v i s a r á a l p e r s o n a l d i r e c t i v o o d e  
V i g i l a n c i a  s o b r e  u n a  i n u n d a c i ó n .
E l  T i t u l a r  d e  l a  e n t i d a d o  d e p e n d e n c i a  e n v i a r á  
a  l a  C o m i s i ó n  L o c a l  d e  S e g u r i d a d  a  c o n f i r m a r  
o  n o  s u  e x i s t e n c i a .

¿ E X I S T E I N U N D A C I Ó N ?  
S Í
E l  T i t u l a r  d e  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a i n s t r u i r á  
a  l a  C o m i s i ó n  L o c a l  d e  S e g u r i d a d  a  q u e  
a c o r d o n e  e l  á r e a .

N O
¿ L a T o r m e n t a c o n c l u y ó ?

A C O R D O N A M I E N T O

L a  C o m i s i ó n  L o c a l  d e  S e g u r i d a d  a c o r d o n a  
a l r e d e d o r  d e  l a  i n u n d a c i ó n .

N i n g ú n  m i e m b r o  d e  l a  C o m u n i d a d  
U n i v e r s i t a r i a  d e b e r á  r e b a s a r  e l  p e r í m e t r o  d e  
s e g u r i d a d .

E V A L U A C I Ó N D E L A I N U N D A C I Ó N

E l  T i t u l a r  d e  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a  e v a l u a r á  
l a  m a g n i t u d  d e  l a  i n u n d a c i ó n .

¿ L A S I T U A C I Ó N E S C O N T R O L A B L E ?
S Í
¿ L a t o r m e n t a c o n c l u y ó ?

N O
E l  T i t u l a r  d e  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a  

e v a l u a r á  l a  e v a c u a c i ó n  p a r c i a l  o  t o t a l  d e  l a  
C o m u n i d a d  U n i v e r s i t a r i a

¿ S E D E S A L O J A A L A C O M U N I D A D
U N I V E R S I T A R I A ?

S í
L a  C o m i s i ó n  L o c a l  d e  S e g u r i d a d  p r o c e d e  a  
d e s a l o j a r  a  l o s  m i e m b r o s  d e  l a  C o m u n i d a d  
U n i v e r s i t a r i a , s i n  d a ñ a r  l a  i n t e g r i d a d  f í s i c a  d e  
n i n g ú n  m i e m b r o  h a c i a  u n a  z o n a  s e g u r a .

N O
¿ L a T o r m e n t a c o n c l u y ó ?
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T o r m e n t a t o r r e n c i a l

¿ E x i s t e  
i n u n d a c i ó n

?

N o

S í

¿ L a  
s i t u a c i ó n e s  
c o n t r o l a b l e ?

S í

N o

¿ S e d e s a l o j a a  
l a  C o m u n i d a d  
U n i v e r s i t a r i a ?

N o

S í

1 2

E l T i t u l a r e v a l ú a l a  
e v a c u a c i ó n t o t a l o  

p a r c i a l  d e  l a  
C o m u n i d a d  

U n i v e r s i t a r i a .

E l T i t u l a r e v a l ú a l a  
m a g n i t u d  d e  l a  

i n u n d a c i ó n .

L a  C o m i s i ó n  L o c a l  d e  
S e g u r i d a d a c o r d o n a e l  

á r e a

S e a v i s a d e u n a i n u n d a c i ó n
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I n u n d a c i o n e s

1 2

¿ L a  
t o r m e n t a  
c o n c l u y ó ?

S í

¿ H a y  
l e s i o n a d o s ? N o

S í

L a  U n i d a d  M é d i c a  l o s  
a t i e n d e  o  s o l i c i t a  s u  

t r a s l a d o a l h o s p i t a l m á s  
c e r c a n o

3

T i t u l a r  y  a u t o r i d a d e s  
r e c o p i l a n  i n f o r m a c i ó n  

s o b r e l o s l e s i o n a d o s y / o  
c r i s i s  n e r v i o s a

N o

D E S C R I P C I Ó N

¿ L A T O R M E N T A C O N C L U Y Ó ?  

S Í
T i t u l a r r e c o p i l a i n f o r m a c i ó n s o b r e l o s  
l e s i o n a d o s  y / o  c r i s i s  n e r v i o s a .

N O
E l  T i t u l a r  i n f o r m a  a  s u s u p e r i o r  i n m e d i a t o  y  a l a  
S P A S U  s o b r e  l a  s i t u a c i ó n  d e l  p l a n t e l  y  e s p e r a  
l a  c o n f i r m a c i ó n  d e  q u e  c o n c l u y ó .

R E C O P I L A C I Ó N D E I N F O R M A C I Ó N
L a  C o m i s i ó n  L o c a l  d e  S e g u r i d a d  y a u t o r i d a d e s  
d e l  p l a n t e l  r e c a b a r á n  i n f o r m a c i ó n  a c e r c a  d e  l o s  
m i e m b r o s  d e  l a  C o m u n i d a d  U n i v e r s i t a r i a  q u e  
h a y a n  s i d o  a f e c t a d o s  o  s e  e n c u e n t r e n  c o n  
c r i s i s  n e r v i o s a ,  y  e n  s u  c a s o ,  r e a l i z a r á n  u n  
r e g i s t r o  d e  f a l l e c i d o s .

A T E N C I Ó N M É D I C A
¿ H A Y L E S I O N A D O S ?

S Í
L a  U n i d a d  M é d i c a  l o s  a t i e n d e  o  s o l i c i t a  s u  
t r a s l a d o  a l  h o s p i t a l  m á s  c e r c a n o

N O
L a  C o m i s i ó n  L o c a l  d e  S e g u r i d a d  r e v i s a  s i  h a y  
p e r s o n a s  a t r a p a d a s  e n  e l  l u g a r .
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T i t u l a r i n f o r m a a s u
s u p e r i o r i n m e d i a t o  

y  a  l a  S P A S U  y  
e s p e r a
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D E S C R I P C I Ó N

¿ H A Y P E R S O N A S A T R A P A D A S ?  

S Í
L a  C o m i s i ó n  L o c a l  d e  S e g u r i d a d  s o l i c i t a  
a p o y o s  d e  b ú s q u e d a  y  r e s c a t e  d e  P r o t e c c i ó n  
C i v i l  e s t a t a l  y  f e d e r a l .

N O
E l  T i t u l a r  i n s t r u y e  a  l a  U n i d a d  J u r í d i c a  p a r a  q u e  
a v i s e  a  l o s  f a m i l i a r e s  q u e  t e n g a n  l e s i o n a d o s ,  
a t r a p a d o s  o  f a l l e c i d o s .

¿ H A Y F A L L E C I D O S ?  

S Í
L a  U n i d a d  M é d i c a  p r o p o r c i o n a  l a  i n f o r m a c i ó n  
a l  T i t u l a r  y  é s t e  s o l i c i t a  l a  i n t e r v e n c i ó n  d e  l o s  
s e r v i c i o s  f o r e n s e s  e  i n s t r u y e  a  l a  U n i d a d  
J u r í d i c a  q u e  a v i s e  a  l o s  f a m i l i a r e s .

N O
A V I S O A L O S F A M I L I A R E S
L a  U n i d a d  J u r í d i c a  r e c a b a  l a  i n f o r m a c i ó n  d e l  
i n c i d e n t e  y  c o m u n i c a  a  l o s  f a m i l i a r e s  l o s  
d e t a l l e s  d e l  p e r c a n c e ,  e l  e s t a d o  d e  s a l u d  d e l a  
p e r s o n a ,  y  a c e r c a  d e l  l u g a r  e n  e l  q u e  s e  
e n c u e n t r a  r e c i b i e n d o  a t e n c i ó n  m é d i c a .

A V I S O A L A S A U T O R I D A D E S
E l  T i t u l a r  i n f o r m a  a  s u  s u p e r i o r  i n m e d i a t o  y  a l a  
S P A S U  l o s  d e t a l l e s  d e  l a  s i t u a c i ó n .

R E C O R R I D O P O R E L I M U E B L E
E l  T i t u l a r ,  S e c r e t a r i o ,  J e f e  d e  U n i d a d
A c a d é m i c a ,  D e l e g a d o  A d m i n i s t r a t i v o  y / o  
S e c r e t a r i o  d e  l a  C o m i s i ó n  L o c a l  d e  S e g u r i d a d  
d e  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a ,  r e a l i z a r á  u n a  
i n s p e c c i ó n  o c u l a r ,  a c o m p a ñ a d o  d e  p e r s o n a l  
c a p a c i t a d o  y  c o n  l o s  p l a n o s  e  i n s t r u c t i v o s  
r e s p e c t i v o s ,  p a r a  d e t e c t a r  d a ñ o s  o  r i e s g o s  e n  
l o s  i n m u e b l e s ,  i n s t a l a c i o n e s  y  e q u i p o s .

16

3

¿ H a y  
p e r s o n a s  
a t r a p a d a s

?

N o

S í

C L S  s o l i c i t a  a p o y o s  d e  
b ú s q u e d a  y  r e s c a t e  d e  

P r o t e c c i ó n C i v i l e s t a t a l y  
f e d e r a l .

N o

¿ H a y  
f a l l e c i d o s ?

S í

L a  U n i d a d  M é d i c a  
p r o p o r c i o n a l a i n f o r m a c i ó n a l  

T i t u l a r  p a r a  s o l i c i t a r  l a  
i n t e r v e n c i ó n  d e  l o s  s e r v i c i o s  

f o r e n s e s

T i t u l a r  i n s t r u y e  a  l a  U n i d a d  
J u r í d i c a p a r a q u e a v i s e a l o s  

f a m i l i a r e s  q u e  t e n g a n  
l e s i o n a d o s ,  a t r a p a d o s  o  

f a l l e c i d o s

4

T i t u l a r e n c o o r d i n a c i ó n c o n l a  
C L S  r e a l i z a n  r e v i s i ó n  d e l  

i n m u e b l e p a r a d e t e c t a r a l g ú n  
d a ñ o  v i s i b l e ,  f u g a  o  d e r r a m e  

d e  f l u i d o s

T i t u l a r  i n f o r m a  a  s u  
s u p e r i o r i n m e d i a t o y a l a  

S P A S U
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D E S C R I P C I Ó N

¿ S E D E T E C T A R O N D A Ñ O S O A L G Ú N T I P O  
D E  R I E S G O ?

S Í
C o m i s i ó n  L o c a l  d e  S e g u r i d a d  r e a l i z a r á  
i n s p e c c i ó n  a  l o s  i n m u e b l e s ,  e s t a b l e c e r á  l a s  
m e d i d a s  d e  r e a c o n d i c i o n a m i e n t o  d e l
i n m u e b l e  y  l a s  m e d i d a s  p a r a  l a  c o n t i n u i d a d d e  
l a s  a c t i v i d a d e s  e  i n f o r m a r á  a l  T i t u l a r  d e  l a  
e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a  c o m u n i c a r á  l o s  d a ñ o s  
m a y o r e s  a l  i n m u e b l e ,  p o r  v í a  t e l e f ó n i c a  y  p o r  
e s c r i t o  a  l a  S P A S U  y  D G O C .

N O
T i t u l a r  i n f o r m a  p o r  v í a  t e l e f ó n i c a  y  p o r e s c r i t o
a  s u  s u p e r i o r  i n m e d i a t o ,  a  l a  S P A S U  y D G O C ,
y t o m a l a s d e c i s i o n e s n e c e s a r i a s p a r a  q u e  a  l a  
b r e v e d a d  s e  v u e l v a  a  l a  n o r m a l i d a d  a c a d é m i c a .

V U E L T A A L A N O R M A L I D A D
E n  c a s o  d e  q u e  e l  p a t r i m o n i o  u n i v e r s i t a r i o  h a y a  
r e s u l t a d o  d a ñ a d o  y  c o n  b a s e  e n  l a s  a c c i o n e s
d e r e a c o n d i c i o n a m i e n t o ,  i n f o r m a r á a  s u  
s u p e r i o r  i n m e d i a t o  y  a  l a  S e c r e t a r í a  d e  
P r e v e n c i ó n ,  A t e n c i ó n  y  S e g u r i d a d  
U n i v e r s i t a r i a .
E l  T i t u l a r  d e  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a o p e r a r á  
l o  c o n d u c e n t e  p a r a  q u e  s e  r e p a r e  l o  a f e c t a d o  y  
v u e l v a  a  l a  n o r m a l i d a d .

R E G I S T R O E N E L S A I I U N A M
E l T i t u l a r d e  l a  e n t i d a d o  d e p e n d e n c i a  r e g i s t r a  
e l  i n c i d e n t e  e n  e l  S A I I U N A M .
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4

¿ S e  
d e t e c t a r o n  
d a ñ o s  o  

a l g ú n  t i p o  
d e r i e s g o ?

N o

S í

T i t u l a r  n o t i f i c a  a  l a  S P A S U  
s o b r e l a p o s i b l e a f e c t a c i ó n y  
s e  r e a l i z a  e v a l u a c i ó n  d e  l a  

e d i f i c a c i ó n  c o n f o r m e  a l  
f o r m a t o  D G A P S U - E P - 0 1

T i t u l a r e s t a b l e c e l a s m e d i d a s  
d e  r e a c o n d i c i o n a m i e n t o  d e l  
i n m u e b l e y  l a s  m e d i d a s p a r a  

l a  c o n t i n u i d a d  d e  l a s  
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P R O T O C O L O  D E  A C T U A C I Ó N  E N  S I T U A C I Ó N  D E  I N M I N E N T E  R I E S G O  D E  A U T O L E S I Ó N  O  
S U I C I D I O

1 . D e f i n i c i ó n

S e  e n t e n d e r á  p o r  a u t o l e s i ó n  o  s u i c i d i o  e l  « a c t o  p o r  e l  q u e  u n a  p e r s o n a  s e  c a u s a  a  s í  m i s m a  u n a  

l e s i ó n ,  o  u n  d a ñ o ,  c o n  u n  g r a d o  v a r i a b l e  d e  l a  i n t e n c i ó n  d e  m o r i r ,  c u a l q u i e r a  q u e  s e a  e l  g r a d o  d e  

l a  i n t e n c i ó n  l e t a l  o  d e  c o n o c i m i e n t o  d e l  m o t i v o »  ( 1 , 2 ) .

E n  e s e s e n t i d o ,  e l  i n t e n t o  d e  s u i c i d i o ,  t a m b i é n  d e n o m i n a d o  « i n t e n t o  d e  a u t o l e s i ó n  o  i n t e n t o  d e  

s u i c i d i o  e s  u n  c o m p o r t a m i e n t o  q u e  s i g n i f i c a  u n a  i n t e n c i ó n  d e l i b e r a d a  d e  p r o v o c a r s e  d a ñ o  o  l a  

m u e r t e »  ( 3 ) .

E n  s i t u a c i o n e s  d e  i n m i n e n t e  r i e s g o  d e  a u t o l e s i ó n  o  s u i c i d i o  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  p e r s o n a l  c a p a c i t a d o  

y  e n t r e n a d o  c o n  h a b i l i d a d e s  y  r e c u r s o s  p s i c o l ó g i c o s  e s  d e  v i t a l  i m p o r t a n c i a ,  p o r q u e  a n t e  u n a  

c o n d u c t a  d e  e s t e  t i p o ,  s e  d e b e  s e g u i r  l a  m á x i m a  « s i n  e v a l u a r  n i  p o d e m o s  n i  d e b e m o s  i n t e r v e n i r » . ( 4 )

2 . O b j e t i v o

E s t a b l e c e r  d i r e c t r i c e s  y  t r a m o s  d e  r e s p o n s a b i l i d a d e s  d e  a t e n c i ó n  s e g u r a  y  e f i c a z  a n t e s  ( p r e v e n c i ó n  

p r i m a r i a ) ,  d u r a n t e ( i n t e r v e n c i ó n )  y  d e s p u é s  ( p o s v e n c i ó n ) d e  u n a  s i t u a c i ó n  d e  a u t o l e s i ó n  o  i n t e n t o  

d e  s u i c i d i o ,  e n  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e l  I n s t i t u t o  d e  I n v e s t i g a c i o n e s  H i s t ó r i c a s .

3 . A l c a n c e

E s t e  d o c u m e n t o  e s  d e  a p l i c a c i ó n  e x c l u s i v a  a l  I n s t i t u t o  d e  I n v e s t i g a c i o n e s  H i s t ó r i c a s .

4 . P a r t i c i p a n t e s d e l p r o t o c o l o

•  C o m u n i d a d U n i v e r s i t a r i a : a l u m n a d o , p e r s o n a l a c a d é m i c o , a d m i n i s t r a t i v o  y  o p e r a t i v o .

•  T i t u l a r d e l  I n s t i t u t o  d e  I n v e s t i g a c i o n e s H i s t ó r i c a s .

( 1 ) N a y e l i  G a r c í a  R a m í r e z .  I d e a c i ó n  e  i n t e n t o  s u i c i d a  e n  e s t u d i a n t e s  a d o l e s c e n t e s  y  s u  r e l a c i ó n  c o n  e l  c o n s u m o  d e  d r o g a s  
( P D F ) .  M é x i c o ,  U N A M ,  F E S  I z t a c a l a  ( T e s i s  p a r a  o b t e n e r  e l  T í t u l o  d e  L i c e n c i a d a  e n  P s i c o l o g í a ) ,  2 0 0 6 ,  p .  3 3 ;  c i t a n d o  a  
S a l v a d o r  R o s  M o n t a l b á n ,  d e f i n e  s u i c i d i o e n l o s  t é r m i n o s  e s t a b l e c i d o s  p o r  l a  O r g a n i z a c i ó n M u n d i a l  d e l a S a l u d  ( O M S )  e n e l  
a ñ o 1 9 6 9 . D i r e c c i ó n  U R L :  h t t p : / / w w w . u a d e . i n p s i q u i a t r i a . e d u . m x / p a g i n a _ c o n t e n i d o s / t e s i s / t e s i s _ n a y e l i . p d f

(2) G uía de intervención mhG AP para los trastornos mentales, neurológicos y por consumo de sustancias en el nivel de atención de salud
no especializada. Versión 2.0. W ashington, D .C. :  OPS;  2017.

( 3 ) N a y e l i G a r c í a R a m í r e z . Í b i d e m .  P . 3 5
( 4 ) V i c e n t e M a r t í n P é r e z . C o n d u c t a S u i c i d a , P r o t o c o l o d e I n t e r v e n c i ó n ( P D F ) . B a d a j o z , E s p a ñ a , I n t e r n a t i o n a l J o u r n a l o f

D e v e l o p m e n t a l a n d E d u c a t i o n a l P s y c h o l o g y , A s o c i a c i ó n N a c i o n a l d e P s i c o l o g í a E v o l u t i v a  y  E d u c a t i v a d e l a I n f a n c i a ,  
A d o l e s c e n c i a  y  M a y o r e s , R e v i s t a d e P s i c o l o g í a I N F A D , v o l . 2 , n ú m . 1 , 2 0 1 6 . p . 2 4 0 . D i r e c c i ó n U R L : 1
h t t p s : / / s t u d y l i b . e s / d o c / 8 3 0 7 5 6 6 / c o n d u c t a - s u i c i d a . - p r o t o c o l o - d e - i n t e r v e n c i ó n

http://www.uade.inpsiquiatria.edu.mx/pagina_contenidos/tesis/tesis_nayeli.pdf
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• P e r s o n a l r e s p o n s a b l e d e l a S e c r e t a r í a A d m i n i s t r a t i v a  y  C o m i s i o n e s  L o c a l e s  d e  

S e g u r i d a d .

• U n i d a d J u r í d i c a d e l a C o o r d i n a c i ó n  d e  H u m a n i d a d e s .

• C e n t r o d e  A t e n c i ó n  P s i c o l ó g i c a  d e  P r o t e c c i ó n  C i v i l  

• S e c r e t a r í a d e P r e v e n c i ó n , A t e n c i ó n y S e g u r i d a d U n i v e r s i t a r i a ( S P A S U ) .

5 . C a p a c i t a c i ó n

S e  r e c o m i e n d a  c a p a c i t a r  y  a c t u a l i z a r  p e r m a n e n t e m e n t e  a l  p e r s o n a l  o p e r a t i v o  y  d e  t o m a  d e  

d e c i s i o n e s  q u e  p a r t i c i p e  e n  l a  a c t u a c i ó n  d e  e s t e  p r o t o c o l o ,  b a j o  l a  c o o r d i n a c i ó n  d e  l a  C o m i s i ó n  

L o c a l  d e  S e g u r i d a d d e l  I n s t i t u t o  e n  l o s  t e m a s q u e  a  c o n t i n u a c i ó n  s e  e n u n c i a n :

• P r i m e r o s A u x i l i o s M é d i c o s y R e a n i m a c i ó n C a r d i o - P u l m o n a r ( R C P ) .

• P r e v e n c i ó n  d e l  s u i c i d i o :  p s i c o - e d u c a c i ó n  p a r a  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  c o m p o r t a m i e n t o s  d e  

r i e s g o  d e  a u t o l e s i ó n  o  s u i c i d i o  y  s e n s i b i l i z a c i ó n  a  l a  c o m u n i d a d  s o b r e  l a  i m p o r t a n c i a  d e l  

c u i d a d o  d e  l a  s a l u d  m e n t a l  y  s o b r e  l a  b ú s q u e d a  d e  a y u d a .

• I n t e r v e n c i ó n e n c r i s i s .

• I n t e r v e n c i ó n p s i c o l ó g i c a y c a r a c t e r í s t i c a s d e p e r s o n a s e n r i e s g o .

• P o s v e n c i ó n :  C ó m o  t r a b a j a r  e l  d u e l o  p o r  e l  s u i c i d i o  e n  t o d a  l a  c o m u n i d a d  ( e s t u d i a n t e s ,  

p r o f e s o r e s , p e r s o n a l ) .

• D i r e c t o r i o s  r e f e r e n c i a l e s  d e  i n s t i t u c i o n e s  p ú b l i c a s ,  p r i v a d a s  y  s o c i a l e s  q u e  a t i e n d e n  a  

p e r s o n a s  c o n  c o m p o r t a m i e n t o s  s u i c i d a s .

• I n s t i t u c i o n e s  p ú b l i c a s  y / o  p r i v a d a s  q u e  a t i e n d e n  p e r s o n a s  c o n  c o m p o r t a m i e n t o s  

s u i c i d a s .
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• C a p a c i t a c i ó n  e s p e c i a l i z a d a  a l  p e r s o n a l  d e l  I n s t i t u t o  d e s i g n a d o  r e s p o n s a b l e  d e  l a  

i n t e r v e n c i ó n  p s i c o l ó g i c a  ( p r i m e r o s  r e s p o n d i e n t e s )  e n  t é c n i c a s  d e  n e g o c i a c i ó n e

i d e n t i f i c a c i ó n d e s i l a a u t o - l e s i ó n o i n t e n t o d e s u i c i d i o e s p o r i m p u l s i v i d a d o  p o r  

s i n t o m a t o l o g í a  d e p r e s i v a .

6 . C l a s i f i c a c i ó n d e i n t e n t o d e a u t o l e s i ó n o s u i c i d i o

N o a p l i c a .

7 . M e d i d a s P r e v e n t i v a s d e S e g u r i d a d

L a  T i t u l a r  d e l  I n s t i t u t o  d e  I n v e s t i g a c i o n e s  H i s t ó r i c a s ,  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  l a  C o m i s i ó n  L o c a l  d e  

S e g u r i d a d ,  r e a l i z a r á n  l a s  s i g u i e n t e s  l a b o r e s :

• U b i c a r  a  l a  v i s t a  y  m a n t e n e r  a c t u a l i z a d o s  l o s  n ú m e r o s  d e  l o s  t e l é f o n o s  d e  e m e r g e n c i a ,  

t e l é f o n o s  a m a r i l l o s ,  t e l é f o n o s  d e  p r o t e c c i ó n c i v i l ,  s e g u r i d a d  p ú b l i c a  y s e r v i c i o s  m é d i c o s  y  

p s i c o l ó g i c o s .

• C o n s i d e r a r l a p o s i b i l i d a d d e c o n t a r c o n :

• C i r c u i t o C e r r a d o d e T e l e v i s i ó n ( C C T V ) .

• R a d i o c o m u n i c a c i ó n .

• I n s t r u m e n t a r  c a m p a ñ a s  d e  d i f u s i ó n  y  s e n s i b i l i z a c i ó n  e n  l a  C o m u n i d a d  U n i v e r s i t a r i a  

( a l u m n a d o ,  p e r s o n a l  a c a d é m i c o ,  a d m i n i s t r a t i v o  y  o p e r a t i v o )  a c e r c a  d e  q u é  h a c e r  e n  u n a  

s i t u a c i ó n  d e  i n m i n e n t e  r i e s g o  d e  a u t o l e s i ó n  o  s u i c i d i o .  D i c h a  c a m p a ñ a  d e b e r á  s e r  p a r t e  

d e  u n  P l a n  d e  P r o m o c i ó n  y  P r e v e n c i ó n  d e  l a  S a l u d  M e n t a l  q u e  c a d a  e n t i d a d  y  d e p e n d e n c i a  

d e b e r á  e l a b o r a r  d e  a c u e r d o  c o n  s u s  n e c e s i d a d e s  p a r t i c u l a r e s  y  e l  f o r m a t o  q u e d e c i d a

p e r t i n e n t e ( v i d e o s , f o l l e t e r í a , i n f o g r a f í a s , e n t r e o t r o s ) y c o n l o s e j e s q u e d e f i n a  l a S e c r e t a r í a  

d e  P r o t e c c i ó n ,  A t e n c i ó n  y  S e g u r i d a d  U n i v e r s i t a r i a .  D i c h a  c a m p a ñ a  d e b e r á  i n c l u i r  

a s p e c t o s :

• E n m a t e r i a d e s e g u r i d a d p e r s o n a l y a u t o c u i d a d o .
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• D e  p s i c o - e d u c a c i ó n ,  t a l e s  c o m o  s a l u d  p s i c o - e m o c i o n a l ,  i n t e r v e n c i ó n  m é d i c a  y  

p s i c o s o c i a l .

• F o r m a s  p a r a  r e d u c i r  o  e l i m i n a r  e s t i g m a s  r e l a c i o n a d o s  c o n  c o m p o r t a m i e n t o s  d e  

a u t o l e s i ó n  o  i n t e n t o  d e  s u i c i d i o .

• A c e r c a  d e  e s p a c i o s  y  l u g a r e s  t e r a p é u t i c o s  p a r a  t r a t a r  l o s  c o m p o r t a m i e n t o s  d e  

p e r s o n a s  q u e  s u f r e n  c o m p o r t a m i e n t o  d e  a u t o - l e s i ó n o  i n t e n t o  d e  s u i c i d i o .

• D e  d i f u s i ó n  d e  D i r e c t o r i o s  d e  A t e n c i ó n  P s i c o l ó g i c a  e n  l a  U N A M  y  e n  M é x i c o ,  a s í  

c o m o  d e l  á r e a  d e  v i g i l a n c i a  d e  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a  p a r a  r e p o r t a r  i n t e n t o s  d e  

s u i c i d i o .

• C u r s o s  t e ó r i c o - p r á c t i c o s  s o b r e  a u t o - l e s i o n e s  e  i n t e n t o  d e  s u i c i d i o s ,  l o s  c u a l e s  

p o d r á n  s e r  e n  c o l a b o r a c i ó n  c o n  l a s  f a c u l t a d e s  d e  P s i c o l o g í a  y  d e  M e d i c i n a ,  l a  

E s c u e l a N a c i o n a l d e T r a b a j o S o c i a l , a s í c o m o l a s f a c u l t a d e s d e e s t u d i o s s u p e r i o r e s  

I z t a c a l a  y  Z a r a g o z a .

• S e  s u g i e r e  q u e  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  l a s  f a c u l t a d e s  d e P s i c o l o g í a  y  M e d i c i n a ,  a s í  c o m o  l a  

E s c u e l a  N a c i o n a l  d e  T r a b a j o  S o c i a l ,  e f e c t ú e n ,  e n  f o r m a  a n u a l  y  e n  s u s  á m b i t o s  d e  

c o m p e t e n c i a , d i a g n ó s t i c o s d e s a l u d p s i c o - e m o c i o n a l y f í s i c a , m é d i c o s y s o c i o e c o n ó m i c o s a l  

a l u m n a d o  d e  l a  C o m u n i d a d  U n i v e r s i t a r i a .

• C o n  b a s e e n  l a  t a b u l a c i ó n  d e  l o s  r e a c t i v o s  o b t e n i d o s  a  t r a v é s d e  l o s  d i a g n ó s t i c o s  a n t e s  

m e n c i o n a d o s ,  s e  p o n d e r a r á n  y  j e r a r q u i z a r á n  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  d e l  a l u m n a d o ,  a  f i n  d e  

e s t a b l e c e r  l a s  e s t r a t e g i a s  d e  p s i c o - e d u c a c i ó n  e  i n t e r v e n c i ó n  m é d i c a  y  p s i c o s o c i a l  

c o r r e s p o n d i e n t e s  e n  m a t e r i a  d e  s a l u d  m e n t a l  y f í s i c a .

• I n s t a r a l a C o m u n i d a d U n i v e r s i t a r i a a p o r t a r u n a i d e n t i f i c a c i ó n i n s t i t u c i o n a l a c t u a l i z a d a .

• C a p a c i t a r  a l  c u e r p o  d e  v i g i l a n c i a  y  a l  p e r s o n a l  d e  l a s  u n i d a d e s  m é d i c a ,  p s i c o l ó g i c a s  y  j u r í d i c a

( e n l o s  t e m a s  a n t e s m e n c i o n a d o s ) . S e s u g i e r e q u e d i c h o r u b r o s e a e n c o o r d i n a c i ó n  c o n  l a s  

a u t o r i d a d e s  d e  l a  F E S  I z t a c a l a ,  F a c u l t a d  d e  P s i c o l o g í a  y ,  d e  s e r  e l  c a s o ,  d e  l a  D G A C O .
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• R e a l i z a r  p l á t i c a s  c o n  l a  C o m u n i d a d  U n i v e r s i t a r i a  ( a l u m n a d o ,  p e r s o n a l  a c a d é m i c o ,  

a d m i n i s t r a t i v o  y  o p e r a t i v o )  de psico-educación para la identificación de c o m p o r t a m i e n t o s  de 

riesgo de autolesión o suicidio y sensibilización sobre la importancia del cuidado de la salud mental 

y búsqueda de ayuda.

• C a p a c i t a r a l p e r s o n a l d o c e n t e p a r a d e t e c t a r e n e l a l u m n a d o c o m p o r t a m i e n t o s a t í p i c o s q u e  

p u e d a n  c o n s t i t u i r riesgo de autolesión o suicidio.

• A n a l i z a r  l a  p o s i b i l i d a d  d e  t e n e r  u n a  p e r s o n a  d e  p s i c o l o g í a  v o l u n t a r i a  e n  e l  I n s t i t u t o ,  y a  s e a  

m e d i a n t e  s e r v i c i o  s o c i a l ,  h a c i e n d o  s u s  p r á c t i c a s  p r o f e s i o n a l e s  o  c o m o  p a r t e  d e  s u  p r o y e c t o  

d e  t i t u l a c i ó n .

• E s t a b l e c e r  c o m u n i c a c i ó n  p e r m a n e n t e  c o n  l a s  a u t o r i d a d e s  d e  S e g u r i d a d  P ú b l i c a ,  P r o t e c c i ó n  

C i v i l ,  S e r v i c i o  M é d i c o  y  P s i c o l ó g i c o  d e  l o s t r e s  ó r d e n e s  d e  g o b i e r n o .

• D e s i g n a r  a  l a  p e r s o n a  d e s i g n a d a  r e s p o n s a b l e  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n  p s i c o l ó g i c a  d e  l o s  t u r n o s  

m a t u t i n o , v e s p e r t i n o y n o c t u r n o , c a p a c i t a d a s y e s p e c i a l i z a d a s , p a r a r e a l i z a r p r e v e n c i ó n e  

I n t e r v e n c i ó n  p s i c o l ó g i c a  e n  i n t e n t o s  d e  a u t o l e s i ó n  o  d e  s u i c i d i o .  A s í  c o m o  a  q u i e n e s  e n  

d i c h o s  t u r n o s  f u n g i r á n  c o m o  e n l a c e s  e n t r e  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a  c o n  l a s  a u t o r i d a d e s  

d e  s e g u r i d a d  p ú b l i c a  y  p r o t e c c i ó n  c i v i l  d e  l o s  t r e s  ó r d e n e s  d e  g o b i e r n o  ( l o c a l ,  e s t a t a l  y  

f e d e r a l ) ,  y  l o s  s e r v i c i o s  m é d i c o s  y  p s i c o l ó g i c o s .

• V e r i f i c a r q u e l a U n i d a d J u r í d i c a d i s p o n g a d e u n r e g i s t r o d e i n c i d e n t e s .

• I n s t r u m e n t a r e l S i s t e m a d e A n á l i s i s , I n c i d e n t e s e I l í c i t o s d e l a U N A M ( S A I I U N A M ) .

8 . A c t u a c i ó n i n s t i t u c i o n a l e n s i t u a c i ó n d e i n m i n e n t e r i e s g o d e a u t o l e s i ó n o s u i c i d i o

8 . 1 . D e t e c c i ó n y v e r i f i c a c i ó n

8 . 1 . 1 . C u a n d o  a l g ú n  m i e m b r o  d e  l a  C o m u n i d a d  U n i v e r s i t a r i a  t e n g a  c o n o c i m i e n t o  d e  u n  i n t e n t o  d e  

a u t o l e s i ó n  o  s u i c i d i o  a l  i n t e r i o r  d e  u n a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a  d a r á  a v i s o  d e  m a n e r a  i n m e d i a t a  a  a l g u n a  

d e  l a s  s i g u i e n t e s  i n s t a n c i a s :  T i t u l a r  d e l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a ;  p r e s i d e n t e  d e  l a  C o m i s i ó n  L o c a l  d e  

S e g u r i d a d  d e  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a ;  c u a l q u i e r  a u t o r i d a d  u n i v e r s i t a r i a  c e r c a n a ;  a u t o r i d a d e s  d e  

s e g u r i d a d  p ú b l i c a  y  p r o t e c c i ó n  c i v i l  d e  l o s  t r e s  ó r d e n e s  d e  g o b i e r n o  ( l o c a l ,  e s t a t a l  y  f e d e r a l ) ;  o  s e r v i c i o s  

m é d i c o s  y  p s i c o l ó g i c o s .  A n t e  a l g u n a  d e  e l l a s  p r o p o r c i o n a r á  l a  i n f o r m a c i ó n  d e  l a  e m e r g e n c i a  q u e  l e  s e a  

p o s i b l e  p r o p o r c i o n a r .
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8 . 1 . 2 . E l  o  l a  T i t u l a r  o  l a  a u t o r i d a d  d e  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a  r e c i b i r á  e l  a v i s o  c o n  s e r e n i d a d  y  s i n  

a l a r m a r s e .  A s i s t i r á  a l  l u g a r  d e l  i n c i d e n t e ,  a c o m p a ñ a d o s  d e  l a  p e r s o n a  d e s i g n a d a  r e s p o n s a b l e  d e  l a  

i n t e r v e n c i ó n  p s i c o l ó g i c a  y  e l  e n l a c e  d e  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a .  A l  l l e g a r  e l  o  l a  T i t u l a r :

• I n s t r u i r á  a l  C u e r p o  d e  V i g i l a n c i a  p a r a  q u e  c r e e  e l  p e r í m e t r o  d e  s e g u r i d a d  e n  t o r n o  a l  e s p a c i o  d o n d e

s e e n c u e n t r a l a p e r s o n a , r e s t r i n g i e n d o e l a c c e s o a p e r s o n a s  y m e d i o s  d e c o m u n i c a c i ó n . E n  e l á r e a

d e r e s g u a r d o  d o n d e  s e v e r i f i q u e e l  e v e n t o  d e b e r á  c a l c u l a r s e e n f u n c i ó n d e l a s  c o n d i c i o n e s  d e l  l u g a r  

y / o  a r q u i t e c t u r a  d e l  m i s m o ,  t e n i e n d o  s i e m p r e  e n  c u e n t a :

• I . L a s e g u r i d a d d e l a p e r s o n a e n i n m i n e n t e r i e s g o d e a u t o l e s i ó n o s u i c i d i o .

• I I .  T r a t a r  e n  l o  p o s i b l e  d e  q u e  n o  e x i s t a n  o t r o s  e l e m e n t o s  m a t e r i a l e s  o  h u m a n o s  q u e  

c o m p l i q u e n  o  d i n a m i c e n  l o s  p r o c e s o s  d e  a u t o l e s i ó n .

• I I I .  E l  r e s g u a r d o g e n e r a l  d e l  l u g a r  r e s p o n d a  a  l a  s e g u r i d a d  g e n e r a l  d e  l o s  b r i g a d i s t a s  y d e l  

p e r s o n a l  d e  p r o t e c c i ó n  c i v i l  q u e  s e  e n c u e n t r e  p r e s e n t e .

• C o n s i d e r a r á  e l  d e c r e t a r  l a  c o n t i n u i d a d  o  s u s p e n s i ó n  d e  c l a s e s . L o  c u a l  i n f o r m a r á  a l  á r e a  

c o m p e t e n t e d e  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a  p a r a  q u e  a v i s e  a  l a  C o m u n i d a d  U n i v e r s i t a r i a ,  a  l a  

S e c r e t a r í a  G e n e r a l  A c a d é m i c a  ,  a  l a  S e c r e t a r í a  A d m i n i s t r a t i v a ,  a  l a  O f i c i n a  J u r í d i c a ,  a l  C o n s e j o  

T é c n i c o ,  y  a  c u a l q u i e r  o t r a  á r e a  q u e  d e b e  c o n o c e r  d e l  a s u n t o .

• I n s t r u i r á  a  l a  p e r s o n a  d e s i g n a d a  r e s p o n s a b l e  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n  p s i c o l ó g i c a  y  a l  e n l a c e  p a r a  q u e  

o b s e r v e n e l c o n t e x t o y r e c a b e n  y e v a l ú e n l a m a y o r c a n t i d a d d e d a t o s  p o s i b l e s d e l a s i t u a c i ó n  y d e l  

p o t e n c i a l  d e  r i e s g o  d e  l a  p e r s o n a  e n  c u e s t i ó n .

8 . 1 . 3 . E l  o  l a  T i t u l a r  d e  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a ,  c o n  l a  i n f o r m a c i ó n  r e c a b a d a ,  p r o c e d e r á  d e  i n m e d i a t o  

a  i n f o r m a r  a  l a s  a u t o r i d a d e s  d e  s e g u r i d a d  p ú b l i c a  y  p r o t e c c i ó n  c i v i l o  a  l o s  s e r v i c i o s  m é d i c o s  o

p s i c o l ó g i c o s  l o c a l e s  o e s t a t a l e s c o r r e s p o n d i e n t e s  a c e r c a d e l o s  d e t a l l e s  d e l a e m e r g e n c i a ,  s o l i c i t a n d o  

s u  p r e s e n c i a  y  a p o y o .  S i e m p r e  t e n i e n d o  e n  c u e n t a  e l  c u i d a d o  a  l a  i n t e g r i d a d  f í s i c a  d e  l a  C o m u n i d a d  

U n i v e r s i t a r i a .

8 . 1 . 4 . E l o l a T i t u l a r  d e l a e n t i d a d o d e p e n d e n c i a i n f o r m a r á p e r m a n e n t e m e n t e a s u s u p e r i o r i n m e d i a t o  

y  a l  S e c r e t a r i o  d e  P r e v e n c i ó n ,  A t e n c i ó n  y  S e g u r i d a d  U n i v e r s i t a r i a  a c e r c a  d e  l a  s i t u a c i ó n  d e  

e m e r g e n c i a ,  a s í  c o m o  d e  l a s  m e d i d a s  y  a c c i o n e s  q u e  s e  r e a l i c e n  p o r  l a  p e r s o n a  d e s i g n a d a  

r e s p o n s a b l e  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n  p s i c o l ó g i c a  ,  a s í  c o m o p o r  l a s  f u e r z a s  d e  S e g u r i d a d  p ú b l i c a .

8 . 1 . 5 . E l  o  l a  T i t u l a r  d e  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a  g i r a r á  i n s t r u c c i o n e s  a  l a  U n i d a d  J u r í d i c a  p a r a  q u e  

c o m u n i q u e  a  l a  f a m i l i a  l a  s i t u a c i ó n  e n  l a  q u e  s e  e n c u e n t r a  l a  p e r s o n a  c o n  p o t e n c i a l  d e  a u t o - l e s i ó n  o  
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s u i c i d i o .
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8 . 1 . 6 . E l  o  l a  T i t u l a r  d e  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a  c o n t a r á  c o n  a p o y o  d e  p e r s o n a l  d e  d i v e r s a s  

i n s t a n c i a s d e d i c h a e n t i d a d q u e e s t é n e n p o s i b i l i d a d d e c o n t r i b u i r c o n l a m a y o r i n f o r m a c i ó n p o s i b l e y  

p r ó x i m a  s o b r e  l a  p e r s o n a  c o n  p o t e n c i a l  d e  a u t o l e s i ó n  o  s u i c i d i o ,  y  l a  q u e  p u e d a n  o b t e n e r  c o n  

f a m i l i a r e s ,  a m i g o s ,  t e s t i g o s ,  d o c e n t e s  o  p e r s o n a s  q u e  l o  c o n o z c a n ,  p a r a  s u m i n i s t r a r l a  a  l a  p e r s o n a  

d e s i g n a d a  c o m o  e n l a c e .  D e  s e r  n e c e s a r i o ,  s e  p u e d e n  c o n s t i t u i r  m á s  e n l a c e s  c o n  f u n c i o n e s  a c o t a d a s ,  

p r i o r i z a n d o  s u  c o o r d i n a c i ó n .

8 . 1 . 7 . L a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  p o r  e l e n l a c e  r e s p o n s a b l e  d e l p e r s o n a l d e  a p o y o  s e r á  u t i l i z a d a  p o r  l a  

p e r s o n a  d e s i g n a d a  r e s p o n s a b l e  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n  p s i c o l ó g i c a  p a r a  d e t e r m i n a r  h i p ó t e s i s  s o b r e  l a s  

p o s i b l e s  m o t i v a c i o n e s  d e  l a  p e r s o n a .  S e  s u g i e r e  q u e  d i c h a  i n f o r m a c i ó n  s e  c o m p l e m e n t e  c o n  l o s  

s i g u i e n t e s  a s p e c t o s ,  e n t r e  o t r o s :

• H o r a d e i n i c i o d e l a a m e n a z a .

• A n t e c e d e n t e s  p s i q u i á t r i c o s  o  i n g e s t i ó n ,  i n t o x i c a c i ó n  o  a b u s o  d e  b e b i d a s  a l c o h ó l i c a s  o  

s u s t a n c i a s  p r o h i b i d a s .

• A n t e c e d e n t e s  d e l  h e c h o  ( d i s c u s i o n e s  p r e v i a s ,  c o n f l i c t o s ,  r e p r o b a c i ó n  d e  e x á m e n e s ,  

e x p u l s i ó n ,  e n t r e  o t r a s ) .

• D a t o s  b i o g r á f i c o s :  n o m b r e ,  e d a d ,  d e p e n d e n c i a  o  e n t i d a d  d e  a d s c r i p c i ó n ,  e s t a d o  c i v i l ,  

d e s c e n d e n c i a .

• D a t o s d e l o c a l i z a c i ó n : D i r e c c i ó n , n ú m e r o s t e l e f ó n i c o s d e a l g ú n f a m i l i a r o a m i s t a d .

• R e c u r s o s  m a t e r i a l e s  q u e  e m p l e a  l a  p e r s o n a  p a r a e l  i n t e n t o  d e  a u t o l e s i ó n  o  s u i c i d i o :  

a r m a s  d e  f u e g o ,  a r m a s  b l a n c a s ,  p r o p i c i a r  s u  a t r o p e l l a m i e n t o ,  t i r a r s e  a l  v a c í o ,  

s o b r e d o s i s ,  e n t r e  o t r o s .

8 . 1 . 8 . E s i m p o r t a n t e q u e c o n f o r m e e l p e r s o n a l d e a p o y o v a y a o b t e n i e n d o i n f o r m a c i ó n d e l a p e r s o n a  

c o n  i n m i n e n t e  r i e s g o  d e a u t o l e s i ó n  o  s u i c i d i o ,  s e  l a  p r o p o r c i o n e  d e  i n m e d i a t o  a l  e n l a c e  

r e s p o n s a b l e  y ,  é s t e  a  s u  v e z ,  a  l a  p e r s o n a  d e s i g n a d a  r e s p o n s a b l e  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n  p s i c o l ó g i c a .

8 . 1 . 9 . E l e n l a c e c o m u n i c a r á a l T i t u l a r  d e l a e n t i d a d o d e p e n d e n c i a l o s  d a t o s  r e c a b a d o s y a l p e r s o n a l

d e  S e g u r i d a d  P ú b l i c a  y  P r o t e c c i ó n  C i v i l  d e  l o s  t r e s  ó r d e n e s  d e  g o b i e r n o  o  a l  d e  l o s  S e r v i c i o s  M é d i c o s  

y  P s i c o l ó g i c o s  r e s p e c t i v o s .  E l  o  l a  T i t u l a r  p r o p o r c i o n a r á  d i c h a  i n f o r m a c i ó n  a  s u  s u p e r i o r  i n m e d i a t o  y  

a  l a  S e c r e t a r í a  d e  P r e v e n c i ó n ,  A t e n c i ó n  y  S e g u r i d a d U n i v e r s i t a r i a  ( S P A S U ) .
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8 . 1 . 1 0 . E l o l a T i t u l a r d e l a e n t i d a d o d e p e n d e n c i a , e n a c o m p a ñ a m i e n t o c o n l a p e r s o n a d e s i g n a d a  

r e s p o n s a b l e  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n  p s i c o l ó g i c a  y  e l  e n l a c e ,  e v a l u a r á n  l a  s i t u a c i ó n ,  a  f i n  d e  q u e  e l  

p r i m e r o  d e c i d a  q u i é n  h a b r á  d e  e f e c t u a r  l a  i n t e r v e n c i ó n  p s i c o l ó g i c a :  l a  p e r s o n a  d e s i g n a d a  d e  l a  

e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a  o  e l  e s p e c i a l i s t a  d e  s e g u r i d a d  p ú b l i c a ,  p r o t e c c i ó n  c i v i l o  d e  l o s  s e r v i c i o s  

m é d i c o s  o  p s i c o l ó g i c o s  a  l o s  q u e  s e  l e s  s o l i c i t ó  e l  a p o y o .

8 . 1 . 1 1 . D e s e r l a a u t o r i d a d p ú b l i c a  l a  d e s i g n a d a p a r a l a  i n t e r v e n c i ó n ,  e l o l a T i t u l a r  d e  l a e n t i d a d o  

d e p e n d e n c i a g i r a r á i n s t r u c c i o n e s a l a s á r e a s o r g á n i c a s d e l a i n s t i t u c i ó n p a r a q u e p r o p o r c i o n e n l o s  

a p o y o s  r e q u e r i d o s  p o r  d i c h a  a u t o r i d a d  p ú b l i c a ,  d e j a n d o  q u e  l a  m i s m a  a s u m a  e l  c o n t r o l  d e  l a  

s i t u a c i ó n  y q u e  s u  e s p e c i a l i s t a  l l e v e  a  c a b o  l a s  a c c i o n e s  c o r r e s p o n d i e n t e s ,  h a s t a  e l  t é r m i n o  d e  l a  

e m e r g e n c i a .

8 . 1 . 1 2 . L a  p e r s o n a  d e s i g n a d a  r e s p o n s a b l e  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n  p s i c o l ó g i c a  e l  e s p e c i a l i s t a  d e  l a  

e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a  d e  l a  U N A M ,  a n t e s  d e  p r o c e d e r  a  l a  f a s e  d e  a f r o n t a m i e n t o  c o n  l a  

p e r s o n a ( 5 ) ,  d e b e r á  c o n s i d e r a r  l o s  s i g u i e n t e s  a s p e c t o s :

• E v a l u a r l a p r e s e n c i a f í s i c a .

• V a l o r a r l o s c o m p l e m e n t o s d e a p a r i e n c i a f í s i c a .

• E v a l u a r e l l e n g u a j e n o v e r b a l .

• E v a l u a r e l e m e n t o s p a r a l i n g ü í s t i c o s .

• E v a l u a r e l e m e n t o s p s i c o f i s i o l ó g i c o s .

• E v a l u a r l o s c o n t e n i d o s v e r b a l e s ( s i e l d i s c u r s o e s i m p u l s i v o , d e e n o j o o d e  

d e s e s p e r a n z a ) .

• C o n f u s i o n e s .

• O r i e n t a c i ó n t e m p o r o - e s p a c i a l .

• I d e a c i o n e s .

• I d e a s d e l i r a n t e s .

• A l u c i n a c i o n e s .

( 5 ) L o s  e l e m e n t o s e m p l e a d o s  e n  e l  d e s a r r o l l o d e  l o s a p a r t a d o s  8 . 1 . 1 2 . ,  8 . 1 . 1 3  y 8 . 1 . 1 4 ,  c o r r e s p o n d e n  a l o s p r o p u e s t o s  
e n  l a  R e v i s t a  d e  P s i c o l o g í a  I N F A D ,  O p .  C i t . ,  V i c e n t e  M a r t í n  P é r e z ,  p p .  2 4 0 - 2 4 4 .
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• Í n d i c e d e r e a l i d a d .

• D i s c u r s o c o g n i t i v o .

• V e r b o r r e a .

• N i v e l d e e m p a t í a .

• E x p r e s i ó n e m o c i o n a l .

• R e c o n s t r u c c i ó n d e l o s h e c h o s .

• V a l o r e s c u l t u r a l e s y d e r e c h o s .

• M a n i f e s t a c i o n e s d e t e m o r .

• E n t r e o t r o s .

8 . 1 . 1 3 . L a  p e r s o n a  d e s i g n a d a  r e s p o n s a b l e  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n  p s i c o l ó g i c a  d e  l a  e n t i d a d  o  

d e p e n d e n c i a ,  a l  m o m e n t o  d e  e n t a b l a r  c o n e x i ó n  d i r e c t a  c o n  l a  p e r s o n a  e n  i n m i n e n t e  r i e s g o  d e  

a u t o l e s i ó n  o  s u i c i d i o ,  c u i d a r á  l o s  s i g u i e n t e s  c r i t e r i o s  e n  s u  a c t u a r :

• P r e s e n t a r s e  a n t e  l a  p e r s o n a  c o m u n i c á n d o l e  s u  n o m b r e  y  p r o f e s i ó n  a  l a  m a y o r  

d i s t a n c i a  p o s i b l e ,  p e r o  s u f i c i e n t e  p a r a  t e n e r  c o n t a c t o  v i s u a l  y  a u d i t i v o .

• S i  l a  p e r s o n a  e n  i n m i n e n t e  r i e s g o  d e  a u t o l e s i ó n  o  s u i c i d i o  s e  l o  p e r m i t e ,  d e b e  

a c e r c a r s e  p r o g r e s i v a m e n t e  y  s i e m p r e  p i d i é n d o l e  p e r m i s o  y  d e s c r i b i e n d o  l o s  

m o v i m i e n t o s  q u e  r e a l i c e .

• U t i l i z a r a p o y o s d e l e n t o r n o p a r a s u a p r o x i m a c i ó n .

• P r e g u n t a r q u i é n e s s o n l a s p e r s o n a s m á s c e r c a n a s o d e m á s c o n f i a n z a .

• C o m b i n a r l a a p r o x i m a c i ó n f í s i c a c o n l a p s i c o l ó g i c a m e d i a n t e l a c o n e x i ó n e m p á t i c a .

• P e r m i t i r q u e l a p e r s o n a a f e c t a d a v e n t i l e s u s e m o c i o n e s y s e n t i m i e n t o s .

• P e r m i t i r  q u e  l a  p e r s o n a  a f e c t a d a  e x p r e s e  l i b r e m e n t e  s u s  p e n s a m i e n t o s  a c e r c a  d e  l a  

s i t u a c i ó n .

• D e  s e r  p o s i b l e ,  b u s c a r  q u e  l a  p e r s o n a  a f e c t a d a v e r b a l i c e  l a s  p r e o c u p a c i o n e s  y  

c o n f l i c t o s  q u e  l a  h a n  l l e v a d o  a  l a  s i t u a c i ó n  d e  i n t e n t o  d e  a u t o l e s i ó n  o  s u i c i d i o ,  s i n  

m i n i m i z a r  l o  q u e  é s t a  s i e n t e  y  p i e n s a .
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• E s c u c h a r  d e  f o r m a  a t e n t a  y  m o s t r a r s e  s e n s i b l e  a l  d o l o r  d e  l a  p e r s o n a  a f e c t a d a ,  s i n  i m p e d i r  

e l  l l a n t o  u  o t r a  e m o c i ó n  q u e  p u e d a  s e r  u n a  v á l v u l a  d e  e s c a p e  a  l a  s i t u a c i ó n  q u e  e s t á  

v i v i e n d o .

• A y u d a r  a  q u e  l a  p e r s o n a  a f e c t a d a  e n c u e n t r e  o t r a s  o p c i o n e s  d i f e r e n t e s  a  l a  

a u t o d e s t r u c c i ó n .

• H a c e r t o d o s l o s e s f u e r z o s p a r a q u e l a p e r s o n a a f e c t a d a b u s q u e a p o y o p r o f e s i o n a l .

8 . 1 . 1 4 . L a  p e r s o n a  d e s i g n a d a  r e s p o n s a b l e  d e l a  i n t e r v e n c i ó n  p s i c o l ó g i c a d e l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a  

n o d e b e o l v i d a r  l a i m p o r t a n c i a d e l a s s i g u i e n t e s p a u t a s e s t a b l e c i d a s p a r a u n a i n t e r v e n c i ó n p s i c o l ó g i c a :

• R e s p e t o a t o d o a q u e l l o q u e d i g a y s i e n t a l a p e r s o n a .

• L e g i t i m a c i ó n d e s u s e m o c i o n e s y v e r b a l i z a c i o n e s .

• N o r m a l i z a c i ó n d e l o s c o n t e n i d o s v e r b a l e s d e l a p e r s o n a .

• P r o c e s o e m p á t i c o .

• U t i l i z a r l a c o n v e r s a c i ó n i n t r a s c e n d e n t e .

• O b t e n e r t o d a s l a s p a l a b r a s c l a v e .

• I n d u c i r p r e g u n t a s a b i e r t a s .

• A ñ a d i r p r e g u n t a s c e r r a d a s .

• U t i l i z a r e l e m e n t o s t í p i c o s d e l a c o m u n i c a c i ó n .

• P r o p i c i a r l a s e n s a c i ó n d e c o n t r o l .

• A c e r c a m i e n t o p s i c o l ó g i c o a l h e c h o s u i c i d a .

A s í c o m o o t r o s r e c u r s o s y e s t r a t e g i a s p a r a s i t u a c i o n e s m u y p r o b l e m á t i c a s .

8 . 2 . A c t u a c i ó n  d e  C u e r p o  d e  V i g i l a n c i a  d e  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a  e n  S i t u a c i ó n  d e  

I n m i n e n t e  r i e s g o  d e  a u t o l e s i ó n  o  S u i c i d i o

8 . 2 . 1 . E n s i t u a c i o n e s d e u r g e n c i a s m a y o r e s , c o m o l a q u e e n e s t e p r o t o c o l o s e r e p r e s e n t a , e l c u e r p o d e  

v i g i l a n c i a  d e b e r á  e s t a r  a t e n t o  a  l a s  i n s t r u c c i o n e s  d e  s u s  m a n d o s p a r a  e l i m i n a r  l a  p o s i b i l i d a d  d e  t o m a r  

u n a  d e c i s i ó n  d e  t i p o  d i s c r e c i o n a l ,  y  a c a t a r  e s t r i c t a m e n t e  e l  p r o t o c o l o  c o r r e s p o n d i e n t e  y  l a  v o z  d e  m a n d o  

d e  s u s  s u p e r i o r e s .
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8 . 2 . 2 . P r e s e r v a r  e l  l u g a r  d e l  i n c i d e n t e  c o l o c a n d o  c i n t i l l a  d e  s e g u r i d a d  a l r e d e d o r  d e  l a  e s c e n a ,  

i m p i d i e n d o  e l  i n g r e s o  d e  p e r s o n a s  y  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n ,  p u e s  n o  c o n t r i b u y e n  a  l a  p r e v e n c i ó n  

d e l  s u i c i d i o  y  s í  a  e n t o r p e c e r  l a  i n t e r v e n c i ó n  p s i c o l ó g i c a  d e  l a  p e r s o n a  d e s i g n a d a  r e s p o n s a b l e d e

l a m i s m a o , e n s u c a s o , d e l a a u t o r i d a d c o m p e t e n t e d e a l g u n o d e l o s t r e s  ó r d e n e s  d e g o b i e r n o , o

d e l o s s e r v i c i o s m é d i c o s o p s i c o l ó g i c o s . E l p e r í m e t r o d e s e g u r i d a d p e r d u r a r á h a s t a  q u e s e e m i t a

u n a o r d e n c o n t r a r i a q u e s e a i n s t r u i d a p o r e l o l a T i t u l a r d e l a e n t i d a d o d e p e n d e n c i a .

8 . 2 . 3 . A p o y a r  a  e l  o  l a T i t u l a r  d e  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a ,  a s í  c o m o  a  l a  U n i d a d  J u r í d i c a  e n  l a s  

l a b o r e s  d e  a p o y o  y  a u x i l i o  q u e  s e a n  r e q u e r i d a s .

8 . 2 . 4 . D e  s e r  n e c e s a r i o ,  i m p e d i r  q u e  l a s  p e r s o n a s  o  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  r e b a s e n  e l  p e r í m e t r o

d e s e g u r i d a d e s t a b l e c i d o o , e n s u c a s o , e l a c c e s o a l i n m u e b l e d e l a e n t i d a d a c a d é m i c a  o  

d e p e n d e n c i a .

9 . A c t u a c i ó n d e l a C o m u n i d a d U n i v e r s i t a r i a e n S i t u a c i ó n d e i n m i n e n t e r i e s g o d e a u t o l e s i ó n  

o  S u i c i d i o

9 . 1 . C o n s e r v a r l a c a l m a y , d e s e r p o s i b l e , r e t i r a r s e d e l l u g a r .

9 . 2 . I n f o r m a r  d e  i n m e d i a t o  a  l a s  a u t o r i d a d e s  d e  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a  a c e r c a  d e  l a  p r e s e n c i a  

d e  u n  i n m i n e n t e  r i e s g o  d e  a u t o l e s i ó n  o  s u i c i d i o .

9 . 3 . S i c o n o c e o p o s e e i n f o r m a c i ó n s e n s i b l e s o b r e l a p e r s o n a e n i n m i n e n t e r i e s g o d e a u t o l e s i ó n o  

s u i c i d i o ,  c o m u n í q u e l a  a  l a  a u t o r i d a d  d e  l a  e n t i d a d  m á s  p r ó x i m a  p o r q u e  e s t a r í a  c o n t r i b u y e n d o  a  

s a l v a r  l a  v i d a  d e  u n  m i e m b r o  d e  s u  C o m u n i d a d  U n i v e r s i t a r i a .

9 . 4 . L a i n t e r v e n c i ó n p s i c o l ó g i c a e n u n a s i t u a c i ó n d e i n m i n e n t e r i e s g o d e a u t o l e s i ó n o s u i c i d i o , s ó l o  

l a  p u e d e  r e a l i z a r p e r s o n a l  p r o f e s i o n a l ,  a l t a m e n t e  c a l i f i c a d o . P o r  l o  t a n t o ,  e v i t e  i n t e r f e r i r .

9 . 5 . D e  s e r  p o s i b l e ,  e v i t a r  f o t o g r a f i a r  o  v i d e o - g r a b a r  e l  e v e n t o  p o r q u e  n o  c o n t r i b u y e  a  l a  p r e v e n c i ó n  

d e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  a u t o l e s i ó n  o  s u i c i d i o  y  s í  a  e n t o r p e c e r  d i c h a i n t e r v e n c i ó n  p s i c o l ó g i c a ,  

g e n e r a n d o  c r i s i s  d e  a n s i e d a d  e n  l a  p e r s o n a  e n  i n m i n e n t e  r i e s g o  d e  a u t o l e s i ó n  o  s u i c i d i o .
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1 0 . M e d i d a s  d e s p u é s  d e  u n a  S i t u a c i ó n  d e  i n m i n e n t e  r i e s g o  d e  a u t o l e s i ó n  o  

S u i c i d i o

1 0 . 1 . C o n f o r m e  a  l a  i n f o r m a c i ó n  r e c a b a d a  p o r  l a  p e r s o n a  p r o f e s i o n a l  d e s i g n a d a  r e s p o n s a b l e  d e

l a i n t e r v e n c i ó n p s i c o l ó g i c a y , e n s u c a s o , p o r e l p e r s o n a l d e S e g u r i d a d P ú b l i c a , e l o l a T i t u l a r  d e  

l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a  d e f i n i r á  l a s  a c c i o n e s  d e  a p o y o  y  a c o m p a ñ a m i e n t o  l a s  p e r s o n a s  

a f e c t a d a s .

1 0 . 2 . E n  c a s o  q u e  l a  p e r s o n a  a f e c t a d a  h a y a  s i d o  t r a s l a d a d a  a  u n  h o s p i t a l ,  l a  U n i d a d  J u r í d i c a  

d a r á  s e g u i m i e n t o  a  s u  e s t a d o  d e  s a l u d ,  m a n t e n d r á  c o m u n i c a c i ó n  c o n  s u s  f a m i l i a r e s ,  y  r e g i s t r a r á  

e l  i n c i d e n t e .

1 0 . 3 . E l o l a T i t u l a r d e l a e n t i d a d o d e p e n d e n c i a v a l o r a r á l a c o n v e n i e n c i a o  n o d e d a r a c o n o c e r  

e l  s u c e s o  a  l a  C o m u n i d a d  U n i v e r s i t a r i a ,  e n  c a s o  a f i r m a t i v o  d e s i g n a r á  a l  p e r s o n a l  r e s p o n s a b l e  

p a r a  q u e  d é  a  c o n o c e r  e l  i n c i d e n t e  p o r  l o s  m e d i o s  a p r o p i a d o s .

1 0 . 4 . U n a  v e z  q u e  h a y a  c o n c l u i d o  l a  s i t u a c i ó n  d e  e m e r g e n c i a  p o r  i n m i n e n t e  r i e s g o  d e  a u t o l e s i ó n  

o  s u i c i d i o ,  e l  o  l a  T i t u l a r ,  e l  S e c r e t a r i o  A d m i n i s t r a t i v o ,  e l  J e f e  d e  U n i d a d  o  D e l e g a d o  

A d m i n i s t r a t i v o  y  s u  e q u i p o  d e  t r a b a j o ,  a s í  c o m o  l o s  m i e m b r o s  d e  l a  C o m i s i ó n  L o c a l  d e  

S e g u r i d a d ,  e s t a b l e c e r á n  l a s  a c c i o n e s  p a r a  l a  c o n t i n u a c i ó n  d e  l a s  a c t i v i d a d e s ;  e v a l u a r á n  l a s  

m e d i d a s  p r e v e n t i v a s  a p l i c a d a s  p a r a  e f e c t u a r l a s  c o r r e c c i o n e s  c o r r e s p o n d i e n t e s ; y d e f i n i r á n l a s  

m e d i d a s  q u e  s e  i n s t r u m e n t a r á n  p a r a  e l  s e g u i m i e n t o  m é d i c o  y  p s i c o l ó g i c o  d e  l a  p e r s o n a  q u e  

p r e s e n t ó  l a  c o n d u c t a  d e  a u t o l e s i ó n  o  i n t e n t o  s u i c i d a ,  b r i n d a n d o  d e  s e r  p o s i b l e  t o d a  l a  

i n f o r m a c i ó n  d i s p o n i b l e  a  l a  f a m i l i a  d e  l a  p e r s o n a  a f e c t a d a .

1 0 . 5 . E l  o  l a  T i t u l a r  d e  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a  i n f o r m a r á  a c e r c a  d e  l a  s i t u a c i ó n  y  d e  l a s  

m e d i d a s  d e  a t e n c i ó n  a  s u  s u p e r i o r  i n m e d i a t o ,  a  l a  S P A S U  y  r e g i s t r a r á  e l  i n c i d e n t e  e n  e l  

S A I I U N A M .
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1 1 . G l o s a r i o d e t é r m i n o s

C o n d u c t a  S u i c i d a  d e  B a j a  L e t a l i d a d :  s e  r e f i e r e  a  u n a  g r a n  v a r i e d a d  d e  c o n d u c t a s  a u t o l e s i ó n .  E s t a s  

c o n d u c t a s  t a m b i é n  s e  c o n o c e n  c o m o  g e s t o  s u i c i d a  e  i n t e n t o  i n t e r r u m p i d o .  ( 6 )

I n t e n t o d e A u t o l e s i ó n : s e e m p l e a c o m o s i n ó n i m o d e t e n t a t i v a d e a u t o l e s i ó n o s u i c i d i o .

I n t e r v e n t o r ( a )  P s i c o l ó g i c o ( a )  ( P e r s o n a  d e s i g n a d a  r e s p o n s a b l e  p a r a  l a  i n t e r v e n c i ó n  p s i c o l ó g i c a ) :  

e s  l a  p e r s o n a  q u e  p u e d e  s e r  o  n o  u n  e s p e c i a l i s t a  e n  a t e n c i ó n  d e  a u t o l e s i ó n  o  s u i c i d i o  o ,  q u e  p o r  s u s  

c a p a c i t a c i o n e s ,  c a r a c t e r í s t i c a s  o  c u a l i d a d e s  h a  s i d o  d e s i g n a d a  r e s p o n s a b l e  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n  

p s i c o l ó g i c a  e n  u n  i n m i n e n t e  r i e s g o  d e  a u t o l e s i ó n  o  s u i c i d i o  p o r  e l  o  l a T i t u l a r  d e  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a .  

S e  r e c o m i e n d a  q u e  l a  o  e l  i n t e r v e n t o r  p s i c o l ó g i c o  t e n g a  4 0  h o r a s  d e  c a p a c i t a c i ó n .

O r i e n t a c i ó n  t e m p o r o - e s p a c i a l :  E s  e n  l a  « T e r a p i a  d e  O r i e n t a c i ó n  a  l a  R e a l i d a d  ( T O R )  [ : . ]  u n  t i p o  d e  

t e r a p i a s  p e r t e n e c i e n t e  a  l a s  l l a m a d a s  t e r a p i a s  n o  f a r m a c o l ó g i c a s  o  i n t e r v e n c i o n e s  p s i c o s o c i a l e s .  

C o n s i s t e e n  u n c o n j u n t o  d e  t é c n i c a s  m e d i a n t e l a s  c u a l e s  l a  p e r s o n a t o m a c o n c i e n c i a  d e  s u  s i t u a c i ó n  e n  

e l  t i e m p o  ( o r i e n t a c i ó n  t e m p o r a l ) ,  e n  e l  e s p a c i o  ( o r i e n t a c i ó n  e s p a c i a l )  y  r e s p e c t o  a  s u  p r o p i a  p e r s o n a  

( o r i e n t a c i ó n  p e r s o n a l ) .  A s í  p r o p o r c i o n a  a  l a  p e r s o n a  u n a  m a y o r  c o m p r e n s i ó n  d e  a q u e l l o  q u e  l e  r o d e a  y  

p r o d u c e  u n  a u m e n t o  e n  l a  s e n s a c i ó n  d e  c o n t r o l  y  e n  l a  a u t o e s t i m a .  ( 7 )

R C P : E s u n a t é c n i c a o p r o c e d i m i e n t o m é d i c o p a r a r e a l i z a r l a r e a n i m a c i ó n c a r d i o p u l m o n a r ( R C P ) b á s i c a  

a n t e  u n  p a r o  c a r d í a c o  s ú b i t o  ( 8 )

S A I I U N A M  ( S i s t e m a  d e  A n á l i s i s ,  I n c i d e n t e s  e  I l í c i t o s  d e  l a  U N A M ) :  E s  u n  s i s t e m a  q u e  p e r m i t e  

r e g i s t r a r ,  a l m a c e n a r  y  a n a l i z a r  l a  i n f o r m a c i ó n  r e l a t i v a  a  l a  i n c i d e n c i a  d e l i c t i v a  q u e  s e  c o m e t e  a l  i n t e r i o r  d e  

u n a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a ,  c o n  e l  f i n  d e  s u m i n i s t r a r  d a t o s  p a r a  a c c i o n e s  p r e v e n t i v a s .

T e n t a t i v a  g r a v í s i m a  d e  s u i c i d i o :  p o r  s u  p r o c e s o  y  p o r  l a  g r a v e d a d  d e  l a s  c o n s e c u e n c i a s  e s  s i m i l a r  a l  

s u i c i d i o ,  p e r o  d i f i e r e  e n  c u a n t o  a l  r e s u l t a d o  m o r t a l  e n  e l  a c t o .  E l  i n d i v i d u o  t i e n e  i d e a  d e  m u e r t e ,  u n  

p r o f u n d o e s t a d o d e p r e s i v o , p r e p a r a s u c o m p o r t a m i e n t o s u i c i d a , p e r o u n e l e m e n t o c i r c u n s t a n c i a l e v i t a s u  

m u e r t e .  S i n  e m b a r g o ,  l a  p e r s o n a  p r e s e n t a  g r a v í s i m a s  h e r i d a s  f í s i c a s .  ( 9 )

T e n t a t i v a  g r a v e  d e  s u i c i d i o :  L a s  a r m a s  o  m e d i o s  u t i l i z a d o s  p a r a  l l e v a r  a  c a b o  e l  c o m p o r t a m i e n t o  s u i c i d a  

n o  p u e d e n  p r o v o c a r  l a  m u e r t e ,  n i  l e s i o n e s  d e  g r a v e d a d .  ( 1 0 )

( 6 ) .  O p .  C i t . N a y e l i .  P . 3 0 .
( 7 ) R e s i d e n c i a T e r c e r a E d a d C a s t i e l l o . D e f i n i c i ó n d e O r i e n t a c i ó n T e m p o r o - E s p a c i a l ( e n l í n e a ) . D e v a – G i j ó n – A S T U R I A S , E s p a ñ a , S / F .
D i r e c c i ó n U R L : h t t p s : / / r e s i d e n c i a d e a n c i a n o s e n g i j o n . e s / o r i e n t a c i o n - t e m p o r o - e s p a c i a l - p e r s o n a l /
( 8 ) D e p a r t a m e n t o  d e  I n t e g r a c i ó n  d e  C i e n c i a s  M é d i c a s ,  F a c u l t a d  d e  M e d i c i n a ,  R e a n i m a c i ó n  C a r d i o p u l m o n a r  B á s i c a  E n  A d u l t o s ,  « D e f i n i c i ó n R C P »  
( e n  l í n e a ) ,  M é x i c o ,  U N A M .  D i r e c c i ó n  U R L :  h t t p : / / p a g i n a s . f a c m e d . u n a m . m x / d e p t o s / i c m / i m a g e s / c e c a m / 0 4 . p . o t r o s / R E A N I M A C I O N -
C A R D I O P U L M O N A R - B A S I C A . p d f .
( 9 ) O p . C i t . N a y e l i . P . 3 6
( 1 0 ) Í d e m . P . 3 6 13
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T e n t a t i v a  l e v e  d e  s u i c i d i o :  E n  e s t o s  c a s o s  l a s  a r m a s  o  l o s  m e d i o s  e l e g i d o s  r e s u l t a n  i m p o s i b l e s  d e

p r o v o c a r  l a  m u e r t e  o c a s i o n a n d o  l e s i o n e s  l e v e s .  ( 1 1 )

T e n t a t i v a  s i n  d a ñ o  d e  s u i c i d i o :  S o n  l o s  c a s o s  e n  e l  q u e  e l  m e d i o  e l e g i d o  n o  p u e d e  p r o d u c i r  n i n g ú n  

d a ñ o  f í s i c o  ( 1 2 )

1 2 . B i b l i o g r a f í a  y  m e s o g r a f í a

•  C a s t i e l l o , R e s i d e n c i a  T e r c e r a  E d a d .  D e f i n i c i ó n  d e  O r i e n t a c i ó n  T e m p o r o - E s p a c i a l  ( e n  l í n e a ) .  D e v a  –  

G i j ó n  –  A S T U R I A S , E s p a ñ a , S / F . D i r e c c i ó n U R L :  

h t t p s : / / r e s i d e n c i a d e a n c i a n o s e n g i j o n . e s / o r i e n t a c i o n - t e m p o r o - e s p a c i a l - p e r s o n a l /

•  D e p a r t a m e n t o d e I n t e g r a c i ó n d e C i e n c i a s M é d i c a s , F a c u l t a d d e M e d i c i n a , R e a n i m a c i ó n  

C a r d i o p u l m o n a r  B á s i c a  E n  A d u l t o s ,  « D e f i n i c i ó n  R C P »  ( e n  l í n e a ) ,  M é x i c o ,  U N A M .  D i r e c c i ó n  U R L :

h t t p : / / p a g i n a s . f a c m e d . u n a m . m x / d e p t o s / i c m / i m a g e s / c e c a m / 0 4 . p . o t r o s / R E A N I M A C I O N -

C A R D I O P U L M O N A R - B A S I C A . p d f

•  G a r c í a  R a m í r e z  N a y e l i .  I d e a c i ó n  e  i n t e n t o  s u i c i d a  e n  e s t u d i a n t e s  a d o l e s c e n t e s  y  s u  r e l a c i ó n  c o n  e l  

c o n s u m o d e d r o g a s ( P D F ) . M é x i c o , U N A M , F E S I z t a c a l a ( T e s i s p a r a o b t e n e r e l T í t u l o d e L i c e n c i a d a  

e n P s i c o l o g í a ) , 2 0 0 6 , p p . 1 3 0 ; D i r e c c i ó n U R L :  

h t t p : / / w w w . u a d e . i n p s i q u i a t r i a . e d u . m x / p a g i n a _ c o n t e n i d o s / t e s i s / t e s i s _ n a y e l i . p d f

•  G u í a  d e  i n t e r v e n c i ó n  m h G A P  p a r a  l o s  t r a s t o r n o s  m e n t a l e s ,  n e u r o l ó g i c o s  y  p o r  c o n s u m o  d e  

s u s t a n c i a s  e n  e l  n i v e l  d e  a t e n c i ó n  d e s a l u d  n o e s p e c i a l i z a d a .  V e r s i ó n  2 . 0 . W a s h i n g t o n ,  D . C .  :  O P S ;  

2 0 1 7 .

•  M a r t í n  P é r e z  V i c e n t e .  C o n d u c t a  S u i c i d a ,  P r o t o c o l o  d e  I n t e r v e n c i ó n  ( P D F ) .  B a d a j o z ,  E s p a ñ a ,  

I n t e r n a t i o n a l  J o u r n a l  o f  D e v e l o p m e n t a l  a n d  E d u c a t i o n a l  P s y c h o l o g y ,  A s o c i a c i ó n  N a c i o n a l  d e  

P s i c o l o g í a  E v o l u t i v a  y  E d u c a t i v a  d e  l a  I n f a n c i a ,  A d o l e s c e n c i a  y  M a y o r e s ,  R e v i s t a  d e  P s i c o l o g í a  

I N F A D , v o l . 2 , n ú m . 1 , 2 0 1 6 . p p . 2 3 3 - 2 5 0 . D i r e c c i ó n U R L : h t t p s : / / s t u d y l i b . e s / d o c / 8 3 0 7 5 6 6 / c o n d u c t a -  

s u i c i d a . - p r o t o c o l o - d e - i n t e r v e n c i ó n

http://paginas.facmed.unam.mx/deptos/icm/images/cecam/04.p.otros/REANIMACION-
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D i r e c t o r i o  d e  F u n c i o n a r i o s d e l  I n s t i t u t o  d e  I n v e s t i g a c i o n e s  H i s t ó r i c a s :  

L i c .  N o r a  R i v e r a G ó m e z -  S e c r e t a r i a  A d m i n i s t r a t i v a ,   5 5  4 8  8 0  9 8  7 8 ,  
s e c r e t a r i a . a d m i n i s t r a t i v a @ h i s t o r i c a s . u n a m . m x

L i c .  J u a n  M a n u e l  S e r r a n o  A v e n d a ñ o . -  J e f e  d e  D e p a r t a m e n t o  d e  B i e n e s  S u m i n i s t r o s  y  S e r v i c i o s  
G e n e r a l e s ,  5 5  1 4  5 2  3 1  2 9  s e r r a v @ u n a m . m x

L i c .  P e d r o  J e s a h e l  G o n z á l e z  R o d r í g u e z . -  J e f e  d e  D e p a r t a m e n t o  d e  P e r s o n a l ,  
5 5  3 4  3 4  8 2  4 6  p g o n z a l e z j @ o f i c i n a . u n a m . m x

E n l a c e  d e l a C o m i s i ó n  L o c a l  d e  s e g u r i d a d  d e l  I n s t i t u t o
M t r a .  L e t i c i a  S a l i n a s  C o r o y  –  J e f a  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  P r e s u p u e s t o ,  5 5  1 4  3 8  5 1  8 7  
p l e s a _ 9 7 3 a h o o . c o m . m x

( 1 1 ) Í d e m .  P . 3 6
( 1 2 ) Í d e m .  P . 3 6

T E L É F O N O S D E E M E R G E N C I A

N ú m e r o d e e m e r g e n c i a 9 - 1 - 1

CIUD AD UNIVERSITARIA

Auxilio UNAM
D irecto 55561-61922, 55561-60967

Extensiones 55562-22430, 22431, 22432 y
22433

CAE (Central de Atención de Emergencias)
55561-60523, extensiones 0914 y 0289. 

D esde cualquier Extensión UNAM 55
Servicios Médicos Urgencias 55562-20140 y 55562-20202

Sistema de Orientación en Salud 55562-20127
Protección Civil 55562-26556

L ínea de Reacción PUMA 55562-26464
B omberos 56161560 Extensiones 20565 y 20566

CIUD AD D E MÉ X ICO* *
PG J CD MX 55 5345-5500

Emergencia, Policía, B omberos, Ambulancias 080
Escuadrón de Rescate y Urgencias Médicas 55558-85100, extensiones 8805, 8321, 8106

Cruz Roja 55539-51111, extensiones 124 y 173

Secretaria de Marina B L ONAE 55562-46500
Interior de la República 800 6274621

* *
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D E S C R I P C I Ó N

A V I S O
Q u i e n  t e n g a  c o n o c i m i e n t o  a v i s a r á  d e  
i n m e d i a t o  a l  T i t u l a r  d e  l a  e n t i d a d  o  
d e p e n d e n c i a  o  a  c u a l q u i e r  a u t o r i d a d  
u n i v e r s i t a r i a  c e r c a n a ,  l o s  c u a l e s  a s i s t i r á n  
a c o m p a ñ a d o s  d e  l a  p e r s o n a  d e s i g n a d a  
r e s p o n s a b l e  p a r a  l a  i n t e r v e n c i ó n  p s i c o l ó g i c a y  
e l  e n l a c e ,  y  e v a l ú a n  l a  s i t u a c i ó n .

P E R I M E T R O D E S E G U R I D A D
E l  o  l a  T i t u l a r  i n s t r u i r á  a l  C u e r p o  d e  V i g i l a n c i a  
l a  c r e a c i ó n  d e l  p e r í m e t r o  d e  s e g u r i d a d  e n  t o r n o  
a l  e s p a c i o  d o n d e  s e  e n c u e n t r a  l a  p e r s o n a  y  
r e s t r i n g i r á n  e l  p a s o .

A P O Y O  D E  S E G U R I D A D  P Ú B L I C A ,  
P R O T E C C I Ó N  C I V I L ,  Y  S E R V I C I O S  
M É D I C A S  O  P S I C O L Ó G I C O S
E l o  l a  T i t u l a r  d e  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a ,  c o n  
l a  i n f o r m a c i ó n  r e c a b a d a ,  p r o c e d e r á  d e  
i n m e d i a t o  a  i n f o r m a r  a  l a s  a u t o r i d a d e s  d e  
s e g u r i d a d  p ú b l i c a y p r o t e c c i ó n c i v i l  d e  l o s  t r e s  
ó r d e n e s  d e  g o b i e r n o  o  a  l o s  s e r v i c i o s m é d i c o s  
o  p s i c o l ó g i c o s  c o r r e s p o n d i e n t e s  a c e r c a  d e  l o s  
d e t a l l e s  d e  l a  e m e r g e n c i a ,  s o l i c i t a n d o  s u  
p r e s e n c i a  y  a p o y o .

C O M U N I C A C I Ó N C O N A U T O R I D A D E S
E l  o  l a T i t u l a r  d e  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a  
i n f o r m a r á  a  s u  s u p e r i o r  i n m e d i a t o  y  a  l a  
S e c r e t a r í a  d e  P r e v e n c i ó n ,  A t e n c i ó n  y  
S e g u r i d a d  U n i v e r s i t a r i a a c e r c a  d e  l a s i t u a c i ó n  
y  l a s m e d i d a s  a  i m p l e m e n t a r .

A V I S O A L O S F A M I L I A R E S
E l  o  l a  T i t u l a r  d e  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a  
g i r a r á  i n s t r u c c i o n e s  a  l a  U n i d a d  J u r í d i c a  p a r a  
q u e  a v i s e a l o s  f a m i l i a r e s  d e l a s i t u a c i ó n e n l a  
q u e  s e  e n c u e n t r a  l a  p e r s o n a  e n  i n m i n e n t e  
r i e s g o  d e  a u t o l e s i ó n  o  s u i c i d i o .

P E R S O N A L  D E  A P O Y O  B R I N D A  
I N F O R M A C I Ó N
E l o  l a  T i t u l a r  d e  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a  
c o n t a r á  c o n  a p o y o  d e  p e r s o n a l  d e  d i v e r s a s  
i n s t a n c i a s  d e  d i c h a  e n t i d a d  q u e  e s t é n  e n  
p o s i b i l i d a d  d e  c o n t r i b u i r  c o n  i n f o r m a c i ó n  
e s c o l a r  s e n s i b l e  y  p r ó x i m a  s o b r e  l a  p e r s o n a e n
i n m i n e n t e r i e s g o d e a u t o l e s i ó n o s u i c i d i o , y  l a  
q u e  p u e d a  o b t e n e r  c o n  f a m i l i a r e s ,  a m i g o s ,  
t e s t i g o s ,  d o c e n t e s  o  p e r s o n a s  q u e  l a  
c o n o z c a n ,  p a r a  s u m i n i s t r a r l a  a  l a  p e r s o n a q u e  
f u n j a  c o m o  e n l a c e  r e s p o n s a b l e .  D e  s e r  
n e c e s a r i o ,  s e  p u e d e n  c o n s t i t u i r  m á s  e n l a c e s  
c o n  f u n c i o n e s  a c o t a d a s ,  p r i o r i z a n d o  s u  
c o o r d i n a c i ó n .

L a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  p o r  e l  p e r s o n a l  d e  
a p o y o  s e r v i r á  p a r a  q u e  l a  p e r s o n a  d e s i g n a d a  
r e s p o n s a b l e  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n  p s i c o l ó g i c a  
d e t e r m i n e  h i p ó t e s i s  s o b r e  l a s  p o s i b l e s  
m o t i v a c i o n e s d e l a p e r s o n a e n i n m i n e n t e
r i e s g o d e  a u t o l e s i ó n  o  s u i c i d i o . 15

I n m i n e n t e  r i e s g o  d e  
a u t o l e s i ó n o s u i c i d i o

E l  o  l a  T i t u l a r  o  a l g u n a  
a u t o r i d a d  c e r c a n a  r e c i b e  e l  

a v i s o , a s i s t e a l l u g a r y e v a l ú a  
l a  s i t u a c i ó n

E l  o  l a  T i t u l a r  i n s t r u y e  a l  
C u e r p o  d e  V i g i l a n c i a  l a  

c r e a c i ó n d e l p e r í m e t r o d e  
s e g u r i d a d

E l o l a T i t u l a r s o l i c i t a a p o y o  a l a s  
f u e r z a s  d e  s e g u r i d a d  p ú b l i c a ,  

p r o t e c c i ó n  c i v i l ,  y  s e r v i c i o s  
m é d i c o s  o  p s i c o l ó g i c o s

E l o  l a  T i t u l a r  i n f o r m a  
p e r m a n e n t e m e n t e  a  s u  s u p e r i o r  

i n m e d i a t o y a l a S P A S U a c e r c a d e  
l a  s i t u a c i ó n  y  s u s  m e d i d a s

E l  o  l a  T i t u l a r  g i r a  
i n s t r u c c i o n e s  a  l a  U n i d a d  

J u r í d i c a p a r a q u e a v i s e a l o s  
f a m i l i a r e s

E l P e r s o n a l d e a p o y o r e c a b a  
y  p r o p o r c i o n a  i n f o r m a c i ó n  

s e n s i b l e y  p r ó x i m a  a l  e n l a c e  
r e s p o n s a b l e

1
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D E S C R I P C I Ó N

C O M U N I C A C I Ó N  C O N  E L  E N L A C E  Y  L A  
P E R S O N A  R E S P O N S A B L E  D E  L A  
I N T E R V E N C I Ó N  P S I C O L + O G I C A S
C o n  b a s e  e n  l a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  p o r  e l  
p e r s o n a l  d e  a p o y o ,  e l  e n l a c e  c o n j u n t a  y  
e s t r u c t u r a  l a  i n f o r m a c i ó n  p a r a  p r o p o r c i o n a r l a a  
l a  p e r s o n a  d e s i g n a d a  r e s p o n s a b l e  d e  l a  
i n t e r v e n c i ó n  p s i c o l ó g i c a .  É s t a  u t i l i z a r á  l a  
i n f o r m a c i ó n p a r a e l a b o r a r l a s h i p ó t e s i s a c e r c a  
d e l a s  p o s i b l e s m o t i v a c i o n e s d e l a p e r s o n a e n  
i n m i n e n t e  r i e s g o  d e  a u t o l e s i ó n  o  s u i c i d i o .

E V A L U A C I Ó N  D E L A S I T U A C I Ó N
E l  o  l a  T i t u l a r  e n  a c o m p a ñ a m i e n t o  c o n  l a  
p e r s o n a  r e s p o n s a b l e  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n  
p s i c o l ó g i c a  y  e l  e n l a c e  e v a l ú a n  l a  s i t u a c i ó n ,  y  
d i c h o  T i t u l a r  d e c i d e  s i  l a  i n t e r v e n c i ó n  
p s i c o l ó g i c a  l a  l l e v a r á  a  c a b o  e l  r e s p o n s a b l e  
d e s i g n a d o  d e  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a  o  e l  
e s p e c i a l i s t a  d e  s e g u r i d a d  p ú b l i c a ,  d e  
p r o t e c c i ó n  c i v i l  o  d e  l o s  s e r v i c i o s  m é d i c o s  o  
p s i c o l ó g i c o s a  l o s  q u e  s e  l e s  s o l i c i t ó e l  a p o y o .

¿ L A  I N T E R V E N C I Ó N  P S I C O L Ó G I C A  L A  
R E A L I Z A  L A  E N T I D A D  O  D E P E N D E N C I A ?

N O
D e  s e r  l a  a u t o r i d a d  p ú b l i c a  l a  d e s i g n a d a  p a r a  
l a  i n t e r v e n c i ó n ,  e l  o  l a  T i t u l a r  g i r a r á  
i n s t r u c c i o n e s  a  l a s  á r e a s  o r g á n i c a s  d e  l a  
i n s t i t u c i ó n  p a r a  q u e  p r o p o r c i o n e n  l o s  a p o y o s  
r e q u e r i d o s  p o r  d i c h a  a u t o r i d a d  p ú b l i c a ,  
d e j a n d o  q u e  l a  m i s m a  a s u m a  e l  c o n t r o l  d e  l a  
s i t u a c i ó n  y  s u  e s p e c i a l i s t a  l l e v e  a  c a b o  l a s  
a c c i o n e s  c o r r e s p o n d i e n t e s ,  h a s t a  e l  t é r m i n o  d e  
l a  e m e r g e n c i a .

S Í
D e  s e r  l a  p e r s o n a  d e s i g n a d a  r e s p o n s a b l e  d e  l a  
i n t e r v e n c i ó n  p s i c o l ó g i c a  d e  l a  e n t i d a d  o  
d e p e n d e n c i a ,  p r o c e d e r á ,  c o n  b a s e  e n  l a  
i n f o r m a c i ó n  e  h i p ó t e s i s  p l a n t e a d a s ,  a  l a  f a s e  
d e  a f r o n t a m i e n t o  e n  p r e s e n c i a  d e  s u j e t o .

C O N E X I Ó N  C O N  L A  P E R S O N A  E N  
I N M I N E N T E  R I E S G O  D E  A U T O L E S I Ó N  O  
S U I C I D I O .
U n a  v e z  c u m p l i d a  l a  f a s e  d e  a f r o n t a m i e n t o ,  l a  
p e r s o n a  d e s i g n a d a  r e s p o n s a b l e  d e  l a  
i n t e r v e n c i ó n  p s i c o l ó g i c a  d e  l a  e n t i d a d  o  
d e p e n d e n c i a ,  o  l a  o  e l  e s p e c i a l i s t a  d e  l a  
a u t o r i d a d  c o r r e s p o n d i e n t e  b u s c a r á  e n t a b l a r  
c o n e x i ó n  d i r e c t a c o n  l a  p e r s o n a  e n  i n m i n e n t e  
r i e s g o  d e  a u t o l e s i ó n  o  s u i c i d i o .
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E n l a c e  e s t r u c t u r a  l a  
i n f o r m a c i ó n y l a p r o p o r c i o n a  

a  l a  p e r s o n a  d e s i g n a d a  
r e s p o n s a b l e  d e  l a  

i n t e r v e n c i ó n p s i c o l ó g i c a

E l o l a T i t u l a r e v a l ú a l a  
s i t u a c i ó n y d e c i d e q u i é n  
r e a l i z a  l a  i n t e r v e n c i ó n

¿ I n t e r v e n t o r  
p s i c o l ó g i c o  

d e  l a
e n t i d a d  

r e a l i z a  l a  
i n t e r v e n c i ó n

?

S í

N o

A l  a r r i b o  d e l  e s p e c i a l i s t a  d e  
l a a u t o r i d a d c o r r e s p o n d i e n t e ,  

E l o  l a  T i t u l a r  l e s  c e d e  e l  
c o n t r o l  d e  l a  s i t u a c i ó n

L a  p e r s o n a r e s p o n s a b l e d e  l a  
i n t e r v e n c i ó n  p s i c o l ó g i c a  d e  l a  
e n t i d a d o d e p e n d e n c i a r e a l i z a  

l a  f a s e  d e  a f r o n t a m i e n t o

E l  e s p e c i a l i s t a  d e  l a  
a u t o r i d a d  c o r r e s p o n d i e n t e  
i n i c i a f a s e d e a f r o n t a m i e n t o

L a o e l i n t e r v e n t o r p s i c o l ó g i c o  
e n t a b l a  c o n t a c t o  c o n  l a  

p e r s o n a  e n  i n m i n e n t e  r i e s g o  
d e  a u t o l e s i ó n  o  s u i c i d i o .

2
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D E S C R I P C I Ó N

¿ F A L L E C I Ó ?  

S Í
L a  U n i d a d  M é d i c a  p r o p o r c i o n a  l a  i n f o r m a c i ó n  
a l  T i t u l a r  y  a  l a  U n i d a d  J u r í d i c a  p a r a  q u e  e l  
r e s p o n s a b l e  d e  é s t a s o l i c i t e  l a  i n t e r v e n c i ó n  d e l  
M i n i s t e r i o  P ú b l i c o  y  d e  l o s  s e r v i c i o s  f o r e n s e s .

N O
L a  U n i d a d  M é d i c a  i n d a g a  s i  l a  p e r s o n a  
p r e s e n t a  l e s i o n e s .

A T E N C I Ó N M É D I C A
¿ H U B O L E S I O N E S ?

S Í
L a U n i d a d M é d i c a a t i e n d e  l a s l e s i o n e s q u e  
p r e s e n t a  l a  p e r s o n a  a f e c t a d a  o  s o l i c i t a  s u  
t r a s l a d o  a l  a  l a  i n s t i t u c i ó n  d e  s a l u d  m á s  
c e r c a n a .

N O
E l o  l a  T i t u l a r  d e  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a  
d e f i n i r á  l a s  a c c i o n e s  d e  a p o y o  y  
a c o m p a ñ a m i e n t o  p a r a  l a s  p e r s o n a  a f e c t a d a .

A C C I O N E S D E A P O Y O Y
A C O M P A Ñ A M I E N T O
E l  o  l a T i t u l a r  d e  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a  
d e f i n i r á  l a s  a c c i o n e s  d e  a p o y o  y  
a c o m p a ñ a m i e n t o  p a r a  l a  p e r s o n a  a f e c t a d a

A V I S O A L O S F A M I L I A R E S
E l  o  l a  T i t u l a r  d e  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a  
i n s t r u y e  a  l a  U n i d a d  J u r í d i c a  a  d a r s e g u i m i e n t o  
a l  e s t a d o  d e  s a l u d  d e  l a s  p e r s o n a s

a f e c t a d a s , m a n t e n i e n d o  
c o m u n i c a c i ó n  c o n  l o s  f a m i l i a r e s ;  y  r e g i s t r a r á e l  
i n c i d e n t e .
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N o
¿ F a l l e c i ó ?

S í

L a U n i d a d M é d i c a p r o p o r c i o n a l a  
i n f o r m a c i ó n  a l  T i t u l a r  p a r a  

s o l i c i t a r  l a  i n t e r v e n c i ó n  d e  l o s  
s e r v i c i o s f o r e n s e s

¿ H u b o  
l e s i o n e s ?

N o

S í

L a U n i d a d M é d i c a a t i e n d e l a s  
l e s i o n e s  o  s o l i c i t a  e l  t r a s l a d o  

d e  l a  p e r s o n a  a f e c t a d a  a l  
h o s p i t a l  m á s  c e r c a n o

E l  o  l a  T i t u l a r  d e f i n e  
a c c i o n e s d e a p o y o y  

a c o m p a ñ a m i e n t o

E l o l a T i t u l a r i n s t r u y e a l a U n i d a d  
J u r í d i c a  p a r a  q u e  a v i s e  a  l o s  
f a m i l i a r e s ,  d a  s e g u i m i e n t o  y  

r e g i s t r a  e l  i n c i d e n t e

3
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D E S C R I P C I Ó N

¿ S E S O C I A L I Z A E L I N C I D E N T E ?  

S Í
E l  o  l a  T i t u l a r  d e  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a  
d e f i n e  l a s  m e d i d a s  n e c e s a r i a s  y  d e s i g n a  a l  
p e r s o n a l  r e s p o n s a b l e  d e  s o c i a l i z a r  e l i n c i d e n t e  
a  l a  C o m u n i d a d  U n i v e r s i t a r i a ,  y  e s t a b l e c e  l a s  
m e d i d a s  p a r a  l a  c o n t i n u i d a d  d e  l a s  a c t i v i d a d e s .

N O
E l  o  l a  T i t u l a r  d e c i d e  n o  s o c i a l i z a r  e l i n c i d e n t e ,  
y  e s t a b l e c e  l a s  m e d i d a s  p a r a  l a  c o n t i n u i d a d  d e  
l a s  a c t i v i d a d e s .

V U E L T A A L A N O R M A L I D A D
E l  o  l a  T i t u l a r  i n f o r m a r á  s o b r e  e l  d e s e n l a c e  y  
l a s  a c c i o n e s  q u e  p e r m i t a n  l a  c o n t i n u a c i ó n  d e  
l a s  a c t i v i d a d e s  d e  l a  e n t i d a d ;  d e  l a s  
p r e v e n t i v a s  q u e  s e  a p l i c a r á n  p a r a  r e d u c i r  
r i e s g o s  f u t u r o s ,  a s í  c o m o  l a s  d e  s e g u i m i e n t o  
m é d i c o  y  p s i c o l ó g i c o  d e  l a  p e r s o n a  q u e  
p r e s e n t ó  l a  c o n d u c t a  s u i c i d a ,  a  s u  s u p e r i o r  
i n m e d i a t o  y  a  l a  S e c r e t a r í a  d e  P r e v e n c i ó n ,  
A t e n c i ó n  y  S e g u r i d a d  U n i v e r s i t a r i a ,

R E G I S T R O E N E L S A I I U N A M
E l  o  l a  T i t u l a r  d e  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a  
r e g i s t r a  e l  i n c i d e n t e  e n  e l  S A I I U N A M .
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¿ S e  
s o c i a l i z a e l  
i n c i d e n t e ?

N o

S í

E l  o  l a T i t u l a r  d e f i n e  
m e d i d a s y e l r e s p o n s a b l e  
d e  s o c i a l i z a r  e l  i n c i d e n t e

E l o l a T i t u l a r i n f o r m a a s u p e r i o r  
i n m e d i a t o  y  a  l a  S P A S U  y  

e s t a b l e c e n  l a s  m e d i d a s  p a r a  l a  
v u e l t a  a  l a  n o r m a l i d a d

E l o  l a  T i t u l a r  r e g i s t r a  e l  
i n c i d e n t e e n e l S A I I U N A M

F i n
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1. Definición 
 

Agresión: Son aquellas conductas orientadas a dañar a una persona de manera directa o 

indirecta. La agresión directa es la que se realiza abiertamente sobre la víctima, sea de manera 

física o verbal, por lo que el agresor es completamente identificable. La agresión indirecta es 

la que se ejecuta sobre las posesiones, estatus o relaciones de una persona causándole daños 

o perjuicios, en ésta se puede o no identificar al agresor. Los tipos de agresiones que se 

pueden presentar son de manera enunciativa más no limitativa: física, verbal, psicológica, 

sexual, simbólica, instrumental y/o colectiva. 

 
Algunos tipos de agresión: 

 
• Agresión física. Son aquellos actos voluntarios en los que a través de cualquier medio físico 

se genera un daño corporal en contra de una persona. Las lesiones pueden ser temporales 

o permanentes, y en última instancia podrían tener consecuencias fatales. 

• Agresión verbal. Son las acciones que buscan hacer daño a una persona a través de 

mensajes, palabras, frases o discursos que contienen acusaciones, insultos, amenazas, 

juicios, críticas, órdenes agresivas y/o gritos. 

• Agresión psicológica. Acciones donde se intimida, desvaloriza o minimiza a una persona lo 

que causa efectos negativos en su comportamiento, como disminución en su autoestima, 

inestabilidad psicológica, miedo, depresión, desorientación y, en el peor de los casos, 

suicidio. 

• Agresión sexual. Son aquellos actos de contenido sexual que no tienen el 

consentimiento de la víctima. Puede incluir chistes sexuales u obscenos; gestos ofensivos 

con las manos o el cuerpo; contacto físico indeseado; insinuaciones sexuales; petición de 

favores sexuales con motivo de una relación de subordinación académica o laboral; retiro 

de preservativo sin conocimiento; y violación, entre otras (ver Protocolo para la Atención 

de Casos de Violencia de Género en la UNAM). 

• Agresión simbólica. Ocurre cuando se crean mensajes, signos, valores, íconos o 

imposiciones religiosas, políticas, económicas, sociales u otras, que reproducen o trasmiten 

relaciones de desigualdad, exclusión, dominación o discriminación. De manera general, 

se trata de agresiones a las creencias o formas de comportamiento de la víctima. 

• Agresión instrumental. El acto no tiene por objeto generar un daño a la persona 

agredida, no se busca su sufrimiento o malestar. Lo que motiva el ataque es la 
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obtención de algún tipo de ganancia o beneficio. Entre sus ejemplos están la ganancia 

económica, la aprobación social o la adquisición de una posición de dominio o poder. 

• Agresión colectiva. Es la situación en la que un colectivo de personas se enfrenta a otro. 

Existe antagonismo, oposición, estigmatización, enfrentamientos, violencia e intentos de 

eliminar al otro grupo. 

 
2. Objetivo 

 
Establecer directrices y responsabilidades para lograr la atención segura y eficaz en caso 

de una agresión de grupos al exterior, inmediaciones y zonas colindantes de las instalaciones 

del Instituto de Investigaciones Históricas. 

 
 

3. Alcance 
 

Este documento es de aplicación exclusiva del Instituto de Investigaciones Históricas. 
 
 

4. Participantes 
 

• Comunidad Universitaria: alumnos, personal académico y administrativo. 

• Titular del Instituto de Investigaciones Históricas. 

• Secretaria Administrativa. 

• Unidad Jurídica de la Coordinación de Humanidades. 

• Comisión Local de Seguridad del Instituto. 

• Personal de Vigilancia. 

• Secretaría de Prevención, Atención y Seguridad Universitaria. 

• Dirección General de Análisis, Protección y Seguridad Universitaria. 

• Ministerio Público (en virtud de la gravedad). 

• Institución de Seguridad Pública/Ciudadana, local o federal correspondiente. 
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5. Capacitación 
 

Se recomienda capacitar y actualizar permanentemente a toda persona que participe en la 

actuación de este protocolo, a través de la Oficina de la Abogacía General, Dirección 

General de Análisis, Protección y Seguridad Universitaria, Dirección General de Atención a 

la Salud, Dirección General de Personal u otra entidad o dependencia que se especialice en los 

siguientes temas: 

 
• Curso de Gestión y Resolución de Conflictos. 

• Curso de Primeros Auxilios. 

• Curso de Redes Sociales. 

• Curso - Taller de Violencia de Género. 

• Curso - Taller para Entender y Manejar la Ansiedad y el Enojo. 

• Y otros temas que permitan desarrollar habilidades y destrezas en el personal 

responsable de la UNAM para evitar o reaccionar ante cualquier tipo de agresión. 

 
 

6. Clasificación de grupos socio organizativos según su conformación. 
 

• Miembros de la Comunidad Universitaria. 

• Población general. 

 
7. Medidas Preventivas de Seguridad 

 
La Titular del Instituto , en coordinación con la Comisión Local de Seguridad, realizarán las 

siguientes labores: 

• Revisar las redes sociales diariamente para detectar flujos de información que 

muestren señales de agresión hacia la Comunidad Universitaria de éste Instituto. 

• Llevar a cabo reuniones o mesas de coordinación con autoridades internas y de gobierno 

respectivo. 

• Identificar los diversos grupos al interior y exterior del Instituto.. 
 

• Ubicar los lugares de reunión de los grupos cercanos al Instituto. 
 

• Efectuar rondines con el personal de vigilancia en las zonas frecuentadas por los grupos 

en las inmediaciones del Instituto. 



PROTOCOLO DE ACTUACIÓN EN CASO DE AGRESIÓN DE GRUPOS 
AL EXTERIOR DEL INSTITUTO DE INVESTIGACIONES HISTÓRICAS 

5 

 

 

• Recomendar a la Comunidad Universitaria que transite en grupos por los senderos 

más frecuentados e iluminados en las inmediaciones del Instituto. 

• Solicitar a la alcaldía y/o municipio que lleve a cabo el programa de mantenimiento 

preventivo de las luminarias en calles, avenidas y senderos en los alrededores del 

Instituto. 

• Vigilar con cámaras de seguridad las zonas consideradas de alto riesgo. 
 
 

8. Cuando se reporta que existe una persona sospechosa merodeando alrededor de las 
instalaciones: 

 
• Se dará aviso al personal de vigilancia o autoridad del Instituto. 

• El Personal Directivo del Instituto, en todo caso, deberá corroborar la sospecha y ubicar a 

la persona. 

• Si no representa un riesgo, se abordará y preguntará cuál es el motivo por el que se 

encuentra alrededor de las instalaciones, si no presenta argumentos creíbles, se solicitará 

el apoyo a seguridad pública / ciudadana para que se aleje de las inmediaciones del 

Instituto. 

• Si la persona se encuentra con una conducta agresiva o bajo la influencia de algún 

estupefaciente, se solicitará por apoyo: 

• En Ciudad Universitaria: al personal de la Dirección General de Análisis, 

Protección y Seguridad Universitaria. 

 
9. Cuando  se  reporte  la  concentración  de  grupos  hostiles  en  el  exterior  e 

inmediaciones de las instalaciones del Instituto: 

 
• Se refiere a observar o tener conocimiento de una concentración de personas en 

grupo o en autobuses, con intenciones evidentes de realizar acciones que amenacen 

la seguridad de la comunidad universitaria o al patrimonio. 

• Se dará aviso al personal de vigilancia o autoridad de la entidad o dependencia. 

• El Personal Directivo del Instituto, en todo caso, deberá corroborar la 
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sospecha o ubicar a la persona. 

• La Titular, instruirá de manera inmediata al Personal Directivo y de Vigilancia  del Instituto, 

que ingresen a todos los miembros de la comunidad que se encuentran al exterior o 

inmediaciones a las instalaciones. 

• Así como, asegurar todas las puertas de acceso peatonal y del estacionamiento. 

• La Titular del Instituto, informará de inmediato al Titular de la Secretaria de Prevención, 

Atención y Seguridad Universitaria acerca del incidente. 

• El Personal Administrativo, dará aviso a las autoridades de las alcaldías o municipios; y 

de seguridad pública / ciudadana correspondientes. 

 
 

10. Actuación en caso de una agresión directa en las inmediaciones del Instituto 
• Si cualquier persona detecta que miembros de grupos cometen una agresión a 

miembros de dicha Comunidad, a su patrimonio o el de la Universidad, en las inmediaciones 

del Instituto, lo reportará inmediatamente al personal de vigilancia o autoridad del Instituto 

, informando el lugar y detalles de la agresión (lugar, número aproximado de agresores, así 

como los instrumentos o materiales que utilizan, número de personas afectadas, patrimonio 

dañado, entre otros). 
• El Personal de Vigilancia que acuda al lugar de la agresión salvaguardará a la persona 

agredida y, en su caso, al patrimonio dañado. De requerirse, solicitarán apoyo adicional 

(más elementos de vigilancia, asistencia médica, entre otros); dará aviso a las autoridades 

del Instituto , proporcionando los detalles sobre la situación del lugar de los hechos, y 

mantendrá alejado del lugar del incidente a los integrantes de la comunidad universitaria. 
• El Personal Administrativo, informará de inmediato al Titular de la Secretaria de 

Prevención, Atención y Seguridad Universitaria acerca del incidente. 
• La Titular del Instituto, dará aviso a las autoridades de seguridad pública/ciudadana y 

ministeriales correspondientes. 
• El Personal Administrativo, en todo caso, deberá trasladarse al lugar de los hechos para 

documentar el incidente y corroborar la información a su Titular. 
• En caso de que algún miembro de la comunidad resulte lesionado, se activará el Protocolo 

de Urgencia Médica. 
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• La Titular del Instituto, solicitara al área jurídica universitaria, le brinde el acompañamiento 

correspondiente, para la presentación de la denuncia ante las instancias ministeriales. 
• En caso de que algunos de los agresores sean alumnos o profesores de la Comunidad 

Universitaria, se dará inicio al procedimiento disciplinario ante el Tribunal Universitario y 

parte al Ministerio Público para que inicie la carpeta de investigación correspondiente. 
• En caso de que la agresión sea por parte de trabajadores del Instituto, se dará inicio al 

procedimiento disciplinario correspondiente y parte al Ministerio Público para que inicie la 

carpeta de investigación. 

 
11. Daños en contra del patrimonio universitario 

 
 

En caso de que el patrimonio universitario, sufra daños como resultado de una agresión, se 

elaborará el acta administrativa correspondiente y denunciará el incidente ante la autoridad 

ministerial correspondiente para que inicie la carpeta de investigación. 

 
12. Actuación de la Comunidad Universitaria ante una agresión en las inmediaciones del 

Instituto de Investigaciones Históricas 

 
• Mantener la calma. 

• No participar en la violencia, alejarse del lugar, y de ser posible ingresar al Instituto. 

• En caso de ser agredido físicamente, proteger los órganos vitales. Adoptar la posición 

fetal en suelo. 

• Si se es víctima por el lanzamiento de piedras o palos, proteger la cabeza con mochila o 

portafolios, una chamara funciona también. 

• Dar aviso de inmediato a las autoridades del Instituto y/o personal de vigilancia. 

• En caso de ser asaltado, conserva la calma, no oponer resistencia y hacer caso a las 

indicaciones que el o los asaltantes comenten. 

• Evitar ofender a los asaltantes. 

• No propiciar que otra persona intervenga. 

• Si es posible, observe y memorice facciones y vestimenta del agresor. 
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13. Medidas de la Comunidad Universitaria después de la agresión 
 

• La Titular del Instituto, brindará protección y resguardo de la(s) persona(s) 

afectadas, hasta que se normalice su situación emocional. 

• De ser necesario, se les enlazara con las instancias universitarias establecidas, para 

recibir asistencia psicológica. 

 
 

14. En caso de evidencias de lesiones físicas: 
 
 

• Se adoptarán las medidas señaladas en el Protocolo de Urgencia Médica. 
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TELÉFONOS DE EMERGENCIA 
 

Número de emergencia 9-1-1 

 
CIUDAD UNIVERSITARIA 

 
Auxilio UNAM 

Directo 55561-61922, 55561-60967 
Extensiones 55562-22430, 22431, 22432 y 

22433 
CAE (Central de Atención de 

Emergencias) 
55561-60523, extensiones 0914 y 0289. 

Desde cualquier Extensión UNAM 55 
Servicios Médicos Urgencias 55562-20140 y 55562-20202 

Sistema de Orientación en Salud 55562-20127 
Bomberos 55561-61560, 55562-20565 y 55562-20566 

Protección Civil 55562-26556 
Línea de Reacción PUMA 55562-26464 

Denuncia Universitaria 800-2264725 
 
 

CIUDAD DE MÉXICO** 
Emergencia, Policía, Bomberos, 

Ambulancias 080 

Policía Federal de Caminos 55568-42142, 55568-49112 
Bomberos 55576-83700 

Escuadrón de Rescate y Urgencias 
Médicas 

55558-85100, extensiones 8805, 8321, 
8106 

Fugas de Gas L.P. 55527-70422, 55527-70425 
Cruz Roja 55539-51111, extensiones 124 y 173 

Emergencia Médica 55527-12222 
**  
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Directorio de Funcionarios del Instituto de Investigaciones Históricas: 
 
Lic. Nora Rivera Gómez- Secretaria Administrativa,  55 48 80 98 78, 
secretaria.administrativa@historicas.unam.mx 
 
Lic. Juan Manuel Serrano Avendaño.- Jefe de Departamento de Bienes Suministros y Servicios 
Generales, 55 14 52 31 29 serrav@unam.mx 
 
Lic. Pedro Jesahel González Rodríguez.- Jefe de Departamento de Personal,  
55 34 34 82 46 pgonzalezj@oficina.unam.mx 
 
Enlace de la Comisión Local de seguridad del Instituto 
 
Mtra. Leticia Salinas Coroy – Jefa del departamento de Presupuesto, 55 14 38 51 87 
plesa_973ahoo.com.mx 
 
 
 

** Incorporar números telefónicos de emergencia cercanos según localización de la entidad o 
dependencia universitaria. 
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2 1 6 . 0 1  I n s t i t u t o  d e  I n v e s t i g a c i o n e s  H i s t ó r i c a s

P r o t o c o l o d e a c t u a c i ó n e n  
f e s t i v a l e s y e v e n t o s e n l a s  
i n s t a l a c i o n e s  d e l  I n s t i t u t o  
d e  I n v e s t i g a c i o n e s  
H i s t ó r i c a s .



P r o t o c o l o  d e  A c t u a c i ó n  e n  F e s t i v a l e s  y  E v e n t o s  e n  l a s  I n s t a l a c i o n e s  d e l  I n s t i t u t o  d e  P r o t o c o l o  d e  A c t u a c i ó n  e n  F e s t i v a l e s  y  E v e n t o s  e n  l a s  I n s t a l a c i o n e s  
I n v e s t i g a c i o n e s  H i s t ó r i c a sI n v e s t i g a c i o n e s  H i s t ó r i c a s

2

I n t r o d u c c i ó n

L a  U n i v e r s i d a d  N a c i o n a l  A u t ó n o m a  d e  M é x i c o  j u n t o  a  s u s  s e d e s  e n  l a  R e p ú b l i c a  M e x i c a n a  

y  e l  e x t e r i o r ,  s e  c o n s i d e r a n  c a s a s  m u y  a c t i v a s  e n  m a t e r i a  a r t í s t i c a ,  t e c n o l ó g i c a  y  d e  

i n v e s t i g a c i ó n .  P o s e e  l a  m a y o r  m a t r í c u l a  d e  t o d a s  l a s  u n i v e r s i d a d e s  d e  A m é r i c a  L a t i n a ,  y  

C i u d a d  U n i v e r s i t a r i a  e s  u n o  d e  l o s  c a m p u s  m á s  g r a n d e s  d e l  m u n d o ,  s i e n d o  a d e m á s ,  u n a  

a t r a c c i ó n  d e  t u r i s m o .

L a  U N A M  s e  h a  d e s t a c a d o  c o m o  i m p u l s o r  d e  g r a n d e s  e v e n t o s  d e  c o n c e n t r a c i ó n  h u m a n a  

e n  r e a l c e  d e  l a  a c t i v i d a d  c u l t u r a l  y  d e  i n v e s t i g a c i ó n ,  p o r  l o  t a n t o ,  e s  r e l e v a n t e  t e n e r  m u y  

c l a r o  l o s a s p e c t o s  c o n c e r n i e n t e s  a l e m p l e o  d e  b u e n a s p r á c t i c a s  e n m a t e r i a  d e  s e g u r i d a d ,  

p a r a  e v i t a r  d a ñ o s  a  l a  p r o p i e d a d  e n  u s o  y  g a r a n t i z a r  e l  b i e n e s t a r  d e  l o s  a s i s t e n t e s  y  d e l  

p e r s o n a l  e n  l a b o r .

L a s e g u r i d a d d e u n e v e n t o r e q u i e r e u n a a m p l i a c o o r d i n a c i ó n y c o m u n i c a c i ó n . A d e m á s , d e  

s e r  c r u c i a l  p a r a  e l  b i e n e s t a r  d e  s u s  p a r t i c i p a n t e s ,  a s i s t e n t e s ,  c o n t r a t i s t a s  y e l  s a n o  

r e s u l t a d o  f i n a l .

C o m o  p a r t e  d e  l a s  m e d i d a s  d e  e m e r g e n c i a  s a n i t a r i a  a n t e  l a  p r o l i f e r a c i ó n  d e  l a  p a n d e m i a  

q u e  a f e c t a  a l  m u n d o  e n t e r o ,  l a  U N A M  t o m ó  e n t r e  o t r a s  a c c i o n e s  l a  c a n c e l a c i ó n  d e  t o d o  

t i p o  d e e v e n t o s  q u e  r e q u i e r a n  l a  r e u n i ó n  c o l e c t i v a  d e a c a d é m i c o s ,  e s t u d i a n t e s  y p e r s o n a l  

l a b o r a l  a  p a r t i r  d e l  2 3  d e  m a r z o  2 0 2 0 . E n t r e  l o s  a c t o s  c o l e c t i v o s  c o n s i d e r a d o s  e s t á n  

s e m i n a r i o s , s i m p o s i o s , e v e n t o s , e n t r e g a s d e d i p l o m a s , j u n t a s g r a n d e s , e t c. S i n e m b a r g o ,  

c o m o  p a r t e  d e  l a  n u e v a  n o r m a l i d a d  e s  n e c e s a r i o  s u m a r  m e d i d a s  s a n i t a r i a s  p r e v e n t i v a s  

q u e  f o r t a l e z c a n  l a  i n t e g r i d a d  f í s i c a  d e  l o s  p a r t i c i p a n t e s  e n  e v e n t o s  c o l e c t i v o s  q u e  h a b r á n  

d e  i r s e  i n t e g r a n d o  p o c o  a  p o c o  d e n t r o  d e l  p r o g r e s i v o  r e t o r n o  a  l a  a c t i v i d a d  a c a d é m i c a  y  

c u l t u r a l  d e n t r o  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e  l a  U N A M .



 

 

 
1. Definición 

1.1. Evento: para fines del presente protocolo, será una concentración de personas con 

fines culturales y/o académicos dentro de una instalación de la UNAM y que requiere de la 

intervención y supervisión de las autoridades universitarias y autoridades públicas 

federales y locales. 

2. Objetivo 
 

Establecer las tareas, directrices y responsabilidades de los organizadores de actividades 

culturales y deportivas que ameriten concentraciones de personas en espacios abiertos o 

cerrados en las instalaciones de la Universidad Nacional Autónoma de México. 

3. Alcance 

Este documento es de aplicación exclusiva para las autoridades de entidades y 

dependencias que organicen cualquier tipo de evento en las instalaciones de la UNAM. El 

propósito es concienciar y otorgar información que permita a los responsables en la 

materia, el sano y seguro desarrollo de las actividades culturales y deportivas en los 

espacios de la Universidad Nacional Autónoma de México. 

4. Participantes 

• Comunidad Universitaria: alumnos, personal académico, administrativo y operativo. 

• Titular de entidad o dependencia administrativa. 

• Secretario Administrativo, Jefe de Unidad o Delegado Administrativo y/o Secretario de 
la Comisión Local de Seguridad. 

• Oficina Jurídica de la entidad o dependencia. 

• Auxiliares de Emergencia (1) 

• Dirección General de Obras y Conservación (DGOC). 

• Dirección General de Análisis, Protección y Seguridad Universitaria. 

• Dirección de Seguridad Universitaria (DGAPSU). 

• Dirección de Protección Civil (DGAPSU) 
 

(1) El Titular de la entidad o dependencia, en coordinación con su Comisión Local de Seguridad, definirá el número, así como 
integrantes de su personal, quienes integrarán las brigadas, con el fin de agilizar las medidas de actuación, disminuir su  3 
vulnerabilidad y acortar los tiempos de respuesta. 
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5. Capacitación 
 

Se recomienda capacitar y actualizar permanentemente al personal operativo y de toma 

de decisiones de la entidad o dependencia que participen en la actuación de este protocolo, 

a través de la Dirección General de Análisis, Protección y Seguridad Universitaria; las 

Unidades de Protección Civil Locales o áreas especializadas en los siguientes temas: 

• Primeros Auxilios Médicos y RCP. 

• Atención Psicológica. 

• Actuación en situación de inminente riesgo de autolesión o suicidio. 

• Actuación en caso de agresión de grupos al exterior de una entidad o 
dependencia universitaria. 

• Evacuación parcial o total, repliegue y delimitación de puntos de reunión. 

• Evacuación para Personas con Capacidades Diferentes. 

• Guía para personas con sospecha de infección por COVID 19. 

• Guía básica para la instalación de Filtros de Seguridad Sanitaria al Acceso de 
Instalaciones. 

• Actuación en caso de sismo. 

• Actuación en caso de incendio. 

• Actuación en caso de paquete u objeto extraño. 

• Actuación en caso de artefacto explosivo en las instalaciones universitarias 

• Actuación en caso de emergencias por fuga de gas L.P. 

• Brigadas Contra Incendios. 

• Brigadas de Evacuación. 

• Entre otras capacitaciones que permitan el mejor desempeño del personal a 
cargo de eventos. 
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6. Medidas Preventivas de Seguridad 
 

El organizador del evento en conjunto con las autoridades responsables (Titular del 
Intituto, Comisión Local de Seguridad, SPASU, DGAPSU, entre otras) realizarán las 
siguientes labores de carácter preventivo antes del evento: 

• Contar con los permisos correspondientes para la celebración del evento, de 
conformidad con la normatividad aplicable. 

• De tratarse de un evento de carácter masivo, informar a las autoridades de 
Seguridad Pública, Seguridad Universitaria y Privada y Protección Civil, lo 
detalles del evento, a efecto de que en el ámbito de su competencia participen 
y tomen las medidas necesarias para garantizar la seguridad de los asistentes. 

• Solicitar a las autoridades en el marco de sus facultades, el cumplimiento de 
las medidas preventivas necesarias y establecer los operativos para antes, 
durante y después del evento. 

• Planificar e implementar medidas de seguridad para prevenir accidentes. 

• Diseñar y elaborar el Plan de Emergencia en caso de: incendios; sismos; 
inundaciones, objeto o paquete extraño, amenaza de bomba, agresión de 
grupos socio-organizativos, entre otros supuestos aplicables, de conformidad 
con los protocolos generales aprobados por la Comisión Especial de 
Seguridad. 

• En los eventos de carácter masivo, contar con un mínimo de dos elementos 
de seguridad por cada 100 asistentes, y en cualquier otro evento, con un 
mínimo de 2 vigilantes. 

• Definir la logística y medidas de seguridad, antes, durante y después del 
evento. 

• Informar a todo el personal que participará en el operativo las medidas de 
seguridad que se implementarán para resguardar la integridad física de los 
asistentes. 

• Ubicar, colocar y mantener en buenas condiciones de funcionamiento la 
señalización de rutas de evacuación y salidas de emergencia; así como de 
teléfonos de emergencia, teléfonos amarillos, alarmas y sistemas contra 
incendios. 

• Designar un responsable de seguridad que atienda los incidentes que se 
presenten antes, durante y después del evento. 
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6.1. Plan de Seguridad en la fase pre-evento 

 
Requiere: 

 
• Valoración objetiva de amenazas y circunstancias que rodean el evento: 

 
 Geográficas: tormentas, sismos, densidad de asistentes y hacinamiento. 

 
 Delictivas: asaltos, vandalismo. 

 
 Físicas: incendios, inundaciones. 

 
 Sanitarias: epidemias, intoxicación. 

 
 Socio-organizativas: manifestaciones y movimientos sociales. 

 
• Definir las funciones y responsabilidades del personal de cada área involucrada en 

el operativo de seguridad del evento. 

• De ser necesario, definir las reuniones de seguridad con autoridades de Seguridad 
Pública, Seguridad Universitaria y Protección Civil en lo referente a los detalles y 
coordinación del evento. 

• Evaluar el sitio del evento en lo referente a: 
 

 Accesos al sitio. 
 

 Ubicación de salidas. 
 

 Circulación de la audiencia. 
 

 Características de la estructura. 
 

 Iluminación. 
 

 Condiciones del suelo. 
 

 Capacidades de carga. 
 

 Identificación de lugares visibles para atender emergencias y para que los 
asistentes soliciten apoyo en caso de requerirlo. 

• De ser necesario, definir los anillos de seguridad para la entrada al evento, la 
detección de grupos socio-organizativos, y salida de asistentes 
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• En caso de que se trate de un espacio al aire libre, establecer los límites donde 

comienza y termina el perímetro del evento, y de requerirse considerar el uso de 
cercas y barricadas temporales. 

• Definir la señalética necesaria para los accesos, salidas y circulación de los 
asistentes. 

• Identificar y determinar las salidas de emergencia. 
 

• Definir el equipo de primeros auxilios y emergencias médicas. Que sea suficiente 
para la atención de los asistentes, e identificar la ubicación de los hospitales más 
cercanos. 

• Definir el equipo adicional requerido, tales como toldos, cables de extensión, baños 
e infraestructura para el manejo de desperdicios y basura, entre otros. 

• Definir las pautas de lo que no podrán realizar los asistentes. 
 

• Realizar una evaluación de los riesgos a los que están expuestos los participantes y 
asistentes. 

• Definir los procedimientos de emergencia (protocolos de actuación). 
 

• Definir si se contratará servicio de ambulancia privado, el cual deberá ser revisado 
y supervisado por personal de la Dirección General de Atención a la Salud de la 
UNAM. 

• Verificar el buen funcionamiento del equipo de incendios (alarmas, extintores, bocas 
de incendios, hidrantes, etc.). 

• Revisar las instalaciones de gas L.P.S. de los carros de comida o de cualquier otra 
instalación que emplee tales sistemas y que sean autorizados para el evento. 

• Determinar el personal de seguridad y protección que permanecerá en el sitio 
(Vigilantes, Protección Civil, Bomberos, Ambulancias, entre otros que se necesite), 
en especial, para los eventos más grandes. 

• Determinar las medidas de protección, distanciamiento social y de filtros sanitarios 

que sean necesarias. 
 

• Establecer los mecanismos de comunicación para dar a conocer el contenido del 
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6.2. Medidas preventivas durante el evento 
 

El responsable de la seguridad, a través del personal de Protección Civil y Vigilancia, o 
el personal que sea designado para tales efectos, deberá 

• Llegar al menos una hora antes de comenzar el evento y se retirará 30 minutos 
después de concluida la última actividad. 

• Identificar y vigilar todos los puntos de entrada, así como las puertas traseras 
reservadas para el personal y ventanas del exterior, que puedan servir para que 
personas sin boleto se infiltren al evento. 

• Estar atento para prevenir cualquiera de los riesgos a los que pueden estar expuestos 
los asistentes, y de ser necesario actuar de conformidad con los protocolos 
establecidos. 

• Poner especial atención de los asistentes que adquieran entradas por volumen para 
el evento (podrían ser compañeros disruptores). 

• Poner especial atención en el aforo del espacio del evento para evitar aglomeraciones 
o evitar sobrepasar la capacidad permitida de personas. 

• Evitar que los asistentes bloqueen las entradas o salidas. 
 

• Supervisar los controles de acceso y salida. De ser necesario utilizar conos, cinta 

amarrilla, o cualquier otro instrumento que sirva para mejorar la circulación. 
 

• Revisar que los asistentes no se desvíen a áreas prohibidas. 
 

• Estar atentos a cualquier ataque o agresión a los asistentes. 
 

• Estar atentos para identificar armas entre los asistentes. 
 

• Definir y difundir los artículos que los asistentes no pueden ingresar al evento. 
 

• Establecer y mantener una comunicación efectiva entre todo el personal que participa 
en el operativo. 
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• Informar al equipo de seguridad de cualquier actividad sospechosa. 

 
• De ser posible, contar con registros digitales. 

 
• Enfatizar el Sistema de Circuito Cerrado de Televisión para detectar riesgos en el 

evento. 
 

• Registrar cualquier incidente que se presente antes, durante y después del evento en 
el SAIIUNAM. 

6.3. Medidas Preventivas después del evento 
 

El responsable de la seguridad, a través del personal de Protección Civil y Vigilancia, o 
el personal que sea designado para tales efectos, deberá 

 
• Definir los perímetros de seguridad para la salida de los asistentes del evento. 

 
• Revisar que las salidas dispongan de los señalamientos necesarios. 

 
• Revisar que todos los accesos y salidas del sitio del evento estén perfectamente 

iluminados y libres de objetos de obstrucción. 

• Revisar que las salidas de emergencia estén funcionando adecuadamente. 
 

• Al finalizar, revisar que el registro de incidentes se haya realizado apropiadamente. Es 
importante que cualquier incidente que se haya presentado se registre en el 
SAIIUNAM o en el sistema de registro de incidentes de la entidad o dependencia 

6.3.1. Medidas preventivas adicionales con motivo de la Pandemia Covid-19 
 

El responsable de la seguridad, a través del personal de Protección Civil y Vigilancia, o 
el personal que sea designado para tales efectos, deberá 

• Sustituir los grandes eventos por micro eventos. Poniendo especial atención a un aforo 
máximo del 30% de la capacidad del lugar. A medida que la Secretaría de Salud lo 
permita y de acuerdo a los niveles o etapas de contagio registrados, se podrá 
incrementar el porcentaje de asistentes. 
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• El personal de vigilancia ubicado en la entrada y salida del lugar, deberá estar dotado 

de material de protección corporal básico, apropiado, de buena calidad y en 
cantidades necesarias que incluye: a) cubre bocas, b) guantes de látex desechables 
y c) careta transparente de poliuretano. El Equipo de Protección Personal (EPP) de 
ninguna manera se deberá compartir con otro trabajador y se deberá limpiar, 
desinfectar y almacenar de forma segura. En caso de pérdida, destrucción o cualquier 
falla del EPP, será repuesto al trabajador inmediatamente. 

• Se sugiere que de manera adicional a sus funciones de control y prevención, el 
personal de vigilancia funcione como un primer filtro de sanidad para los asistentes 
que ingresen al evento proporcionando gel antibacterial y tomas de lectura térmica 
para los asistentes, de conformidad con la Guía básica para la instalación de Filtros 
de Seguridad Sanitaria al Acceso de Instalaciones y con la Guía para personas con 
sospecha de infección por COVID 19, y/o cualquier otro instrumento normativo y 
administrativo aplicable. 

• Procurar que ventanas y puertas de entrada y salida permanezcan abiertas en todo 
momento. 

 
• Señalizar las áreas de flujo de persona en una sola dirección (una parte funge de 

entrada y otra como salida). 

• Todo el proceso de ingreso al evento se deberá realizar con el estricto apego a los 
principios de la sana distancia, procurando una distancia no menor a 1.5 m entre las 
personas. 

• Enfatizar las acciones de limpieza y mantenimiento de manera más rigurosa, 
resaltando que: 

 El personal deberá usar guantes desechables al limpiar y desinfectar 
 

 Limpiar de manera rutinaria las superficies que se tocan con frecuencia, como 
mesas, manijas de las puertas, interruptores de luz, mesones, sillas, inodoros, 
grifos, lavabos, etc. 
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 Los recursos de agua y jabón reducen la cantidad de gérmenes, suciedad e 

impurezas, por lo que se recomienda usarlos como de manera rutinaria. 
 

 Luego de remover la solución jabonosa, usar soluciones de cloro diluido de 5 
cucharadas por cada galón de agua, ya que se ha comprobado su efectividad 
contra los virus y bacterias. Dejar la solución sobre la superficie por al menos 
1 minuto. 

 En las superficies blandas como pisos alfombrados, tapetes, cortinas o 
muebles use la aspiradora. De ser posible, limpiar con agua y jabón o utilizar 
limpiadores apropiados para esas superficies. 

6.4. Obligaciones de los asistentes a los eventos 
 

• Es indispensable que los asistentes se comporten de conformidad con los principios 
éticos y universitarios definidos por la UNAM. 

• Las autoridad responsable del evento será la encargada de definir, particularizar y 
difundir las obligaciones que los asistentes tendrán, previa autorización en su caso. 

 
7. Glosario 

Plan de contingencia: define las medidas que se deben tomar en caso de incidentes en 

el lugar del evento que puedan afectar a la seguridad de los espectadores o perturbar el 

desarrollo normal de las operaciones. Lo elabora el personal de seguridad de la entidad. 

Plan de emergencia: elaborado y puesto en práctica por los servicios de emergencia 

para hacer frente a un grave incidente que se produzca en el evento o en sus 

inmediaciones. Se denomina también plan de actuación en caso de emergencia o plan 

de actuación en caso de incidentes graves. 
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Teléfonos de Emergencias 

9 – 1 – 1 
 

CIUDAD UNIVERSITARIA 

Auxilio UNAM 
Directo (55)56161922, (55)56160967 y 

extensiones 22430, 22431, 22432, 22433 
Secretaría de Prevención, Atención y 

Seguridad Universitaria (55)56221286, (55)56221284 

Central de Atención de Emergencias 
UNAM (55)56160523 

Protección Civil (55)56226556 
Línea de Reacción PUMA (55)56226464 
Denuncia Universitaria 01800-2264725 

Bomberos (55)56161560 Extensiones 20565 y 20566 
Dirección General de Obras y 

Conservación . 

CIUDAD DE MÉXICO 
Emergencia, Policía, Bomberos, 

Ambulancias 911 

Bomberos (55)57683700 
Sistema Meteorológico Nacional (55) 2636-4600 

 
 
Directorio de Funcionarios del Instituto de Investigaciones Históricas: 
 
Lic. Nora Rivera Gómez- Secretaria Administrativa,  55 48 80 98 78, 
secretaria.administrativa@historicas.unam.mx 
 
Lic. Juan Manuel Serrano Avendaño.- Jefe de Departamento de Bienes Suministros y Servicios 
Generales, 55 14 52 31 29 serrav@unam.mx 
 
Lic. Pedro Jesahel González Rodríguez.- Jefe de Departamento de Personal,  
55 34 34 82 46 pgonzalezj@oficina.unam.mx 
 
Enlace de la Comisión Local de seguridad del Instituto 
 
Mtra. Leticia Salinas Coroy – Jefa del departamento de Presupuesto, 55 14 38 51 87 
plesa_973ahoo.com.mx 
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U N A M

I n i c i o D E S C R I P C I Ó N

C o n o c i m i e n t o d e l e v e n t o
C u a l q u i e r e v e n t o q u e s e r e a l i c e d e n t r o  
d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e  l a  U N A M t e n d r á  
q u e  s e r  r e p o r t a d o  a  l a s  a u t o r i d a d e s  
c o r r e s p o n d i e n t e s  d e  s e g u r i d a d  y  
p r o t e c c i ó n  c i v i l ,  a  f i n  d e  e s t a b l e c e r  l o s  
m e c a n i s m o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  y  
c o o r d i n a c i ó n  n e c e s a r i o s  p a r a  e l  
r e s g u a r d o  d e  l a  i n t e g r i d a d  f í s i c a  d e  l o s  
a s i s t e n t e s , .

E l a b o r a c i ó n  d e l  P l a n  d e  S e g u r i d a d  
D e b e r á  i n c l u i r  l a  v a l o r a c i ó n  d e  r i e s g o s  
y  a m e n a z a s  q u e  p u e d e n  o c u r r i r  e n  e l  
e v e n t o ,  d e f i n i r  e l  t i p o  d e  p e r s o n a l  y  l a s  
f u n c i o n e s d e s e g u r i d a d q u e r e a l i z a r á n ;  
d e f i n i r e l o p e r a t i v o d e s e g u r i d a d
n e c e s a r i o a n t e s , d u r a n t e y d e s p u é s  
d e l e v e n t o . D i c h o p l a n d e b e r á  
r e a l i z a r s e  e n  a p e g o  a  l o s  l i n e a m i e n t o s  
g e n e r a l e s d e s e g u r i d a d c o n s i d e r a d o s  
e n e s t e p r o t o c o l o y a l a n o r m a t i v i d a d  
i n t e r n a c i o n a l ,  f e d e r a l  y  l o c a l  a p l i c a b l e .

R e u n i o n e s d e C o o r d i n a c i ó n
E l  o r g a n i z a d o r  d e l  e v e n t o  d e b e r á  
e f e c t u a r l a s  r e u n i o n e s d e c o o r d i n a c i ó n  
c o n  l a s  a u t o r i d a d e s  p ú b l i c a s  
n e c e s a r i a s ,  a s í  c o m o  c o n  l a s  
a u t o r i d a d e s  i n t e r i n s t i t u c i o n a l e s  d e  l a  
U N A M  p a r a  d e f i n i r  l a  c o o r d i n a c i ó n  d e l  
e v e n t o  y  l a s  r e s p o n s a b i l i d a d e s  d e c a d a  
a u t o r i d a d  d u r a n t e  e l  o p e r a t i v o  d e  
s e g u r i d a d .

O p e r a t i v o d e s e g u r i d a d
T o d o  e l  p e r s o n a l  q u e  p a r t i c i p e d u r a n t e  
e l  o p e r a t i v o  d e  s e g u r i d a d  d e b e r á  
c o n o c e r  s u s  t a r e a s ,  d e  c o n f o r m i d a d  
c o n  l o  e s t i p u l a d o  e n  e l  P l a n  d e  
S e g u r i d a d  d e l  E v e n t o .
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I m p l e m e n t a c i ó n  d e l  
o p e r a t i v o  d e  s e g u r i d a d ,  

a n t e s , d u r a n t e y d e s p u é s  
d e l  e v e n t o .

E f e c t u a r  r e u n i o n e s  d e  
c o o r d i n a c i ó n  c o n  l a s  

a u t o r i d a d e s  F e d e r a l e s  y  
L o c a l e s  d e  S e g u r i d a d  

P ú b l i c a ,  S e g u r i d a d  
U n i v e r s i t a r i a y P r o t e c c i ó n  
C i v i l  y / o  c o n  a u t o r i d a d e s  

i n t r a i n s t i t u c i o n a l e s .

E l a b o r a c i ó n  d e l  P l a n  d e  
S e g u r i d a d p a r a e l E v e n t o

C o n o c i m i e n t o d e l a
r e a l i z a c i ó n d e u n e v e n t o
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F i n

D E S C R I P C I Ó N

A T E N C I Ó N D E U R G E N C I A S E  
I N C I D E N T E S

L a  a t e n c i ó n  d e  u r g e n c i a s  e  
i n c i d e n t e s  d e b e r á  r e a l i z a r s e  d e  
c o n f o r m i d a d c o n l o e s t i p u l a d o e n e l  
P l a n  d e  S e g u r i d a d  d e l  E v e n t o  y c o n  
l a s  d i s p o s i c i o n e s  g e n e r a l e s  d e  l o s  
p r o t o c o l o s  a p r o b a d o s  p o r  a l  
C o m i s i ó n  E s p e c i a l  d e  S e g u r i d a d .

R E G I S T R O D E I N C I D E N T E S

C u a l q u i e r  i n c i d e n t e  q u e  s u c e d a  
d e b e  s e r  r e g i s t r a d o  e n  u n  r e g i s t r o  
h i s t ó r i c o ,  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  q u e  
p u e d a n s e r v i r c o m o i n f o r m a c i ó n d e  
c o n t r o l , e v a l u a c i ó n y r e s u l t a d o s d e l  
e v e n t o ,  y  p o d e r  m e j o r a r  l a  
o r g a n i z a c i ó n  d e  f u t u r o s  e v e n t o s .

E s  r e c o m e n d a b l e  q u e  l o s  i n c i d e n t e s  
s e  r e g i s t r e n  e n  e l  S A I I U N A M  y  d e  
n o  s e r p o s i b l e ,  e n  u n a  r e g i s t r o  
a l t e r n o .

14

R e g i s t r o  d e  t o d o s  l o s  
i n c i d e n t e s e n e l S A I I U N A M

A t e n c i ó n  d e  u r g e n c i a s  e  
i n c i d e n t e s a n t e s , d u r a n t e y  

d e s p u é s  d e l  e v e n t o .
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P á g i n a 2 d e 18

I n t r o d u c c i ó n

E l  r o b o  a  p a s a j e r o s  e n  t r a n s p o r t e s  p ú b l i c o s  c o l e c t i v o s  e s  u n a  a m e n a z a  a  l a  

s e g u r i d a d  d e  l a s  p e r s o n a s  y f a m i l i a s  e n t o d o e l  p a í s ,  d e b i d o  a  l a  v i o l e n c i a  a  l a  q u e  

e s t á n e x p u e s t o s t a n t o l o s u s u a r i o s c o m o l o s c o n d u c t o r e s . E s f r e c u e n t e c o n o c e r d e  

e s t e  t i p o  d e  i l í c i t o s  c o m e t i d o s  p o r  l a d e l i n c u e n c i a ,  y a  s e a  p o r  l o s  m e d i o s  d e  

c o m u n i c a c i ó n  o  p o r  p l á t i c a s  c o n  c o n o c i d o s .  E s t e  t i p o  d e  c r í m e n e s  o c u r r e  t a n t o  e n  

l a s  g r a n d e s  c i u d a d e s  c o m o  e n  l a s  r u t a s  d e  c a r r e t e r a s  i n t e r u r b a n a s ,  p o r  l o  q u e  

g e n e r a  u n  i m p a c t o  n e g a t i v o  e n  l a  s o c i e d a d .

L a  n e c e s i d a d  d e  t r a s l a d a r n o s  d i a r i a m e n t e  u t i l i z a n d o  l o s  s e r v i c i o s  d e  t r a n s p o r t e  

p ú b l i c o  o b l i g a  a  l o s  u s u a r i o s  a  e x p o n e r s e  a  u n a  s e r i e  d e  s i t u a c i o n e s  q u e  i m p l i c a n  

e l  r i e s g o  d e  s e r  v í c t i m a s  d e  d e l i n c u e n t e s  q u e  e s t á n  a l  a c e c h o ,  e s p e r a n d o  –

c a m u f l a d o s  y  m i m e t i z a d o s – d e n t r o  d e  u n  d e t e r m i n a d o  v e h í c u l o  d e  s e r v i c i o p ú b l i c o .

P o r  l o t a n t o , c o n s i d e r a n d o  e l í n d i c e d e l i c t i v o d e  l o s E s t a d o s  d e l a  R e p ú b l i c a d o n d e  

s e  u b i c a n  l a s  e n t i d a d e s  o  d e p e n d e n c i a s  u n i v e r s i t a r i a s ,  a s í  c o m o  e l  a l t o  f l u j o  d e  l a  

c o m u n i d a d  q u e  d i a r i a m e n t e  s e  t r a s l a d a  a  b o r d o  d e  u n i d a d e s  c o l e c t i v a s ,  e s t e  

p r o t o c o l o p r e t e n d e s e ñ a l a r a c c i o n e s d e c a r á c t e r q u e i m p i d a n o m i n i m i c e n e l r i e s g o  

p o t e n c i a l  d e  u n  r o b o  c o n  o  s i n  v i o l e n c i a  e n  l a s  u n i d a d e s  d e  t r a n s p o r t e  p ú b l i c o  q u e  

u t i l i z a  l a  C o m u n i d a d  U n i v e r s i t a r i a  d e n t r o  y  f u e r a  d e  C i u d a d  U n i v e r s i t a r i a .



P R O T O C O L O  D E  A C T U A C I Ó N  A N T E  R O B O  E N  
T R A N S P O R T E  P Ú B L I C O

P á g i n a 3 d e 18

1 .  D e f i n i c i ó n

R o b o :

D e  a c u e r d o  c o n  e l  C ó d i g o  P e n a l  F e d e r a l  v i g e n t e ,  c o m e t e  e l  d e l i t o  d e  r o b o :  “ e l  q u e  

s e  a p o d e r a  d e  u n a  c o s a  a j e n a  m u e b l e ,  s i n  d e r e c h o  y  s i n  c o n s e n t i m i e n t o  d e  l a  

p e r s o n a  q u e  p u e d e  d i s p o n e r  d e  e l l a  c o n  a r r e g l o  a  l a  l e y ” [ C P F ,  a r t í c u l o  3 6 7 ] . 1

A s i m i s m o ,  e l  C ó d i g o  P e n a l  p a r a  e l  D i s t r i t o  F e d e r a l  s e ñ a l a  q u e  c o m e t e  e l  d e l i t o  d e  

r o b o  “ A l  q u e  c o n  á n i m o  d e  d o m i n i o  y  s i n  c o n s e n t i m i e n t o  d e  q u i e n  l e g a l m e n t e  p u e d a  

o t o r g a r l o ,  s e  a p o d e r e  d e  u n a  c o s a  m u e b l e  a j e n a ”  ( C P D F ,  a r t í c u l o 2 2 0 ] . 2

E n  e s e  s e n t i d o ,  c o m e t e  e l  d e l i t o  d e  r o b o  “ E l  q u e  s e  a p o d e r e  d e  u n a  c o s a  a j e n a  

m u e b l e ,  s i n  d e r e c h o  y  s i n  c o n s e n t i m i e n t o  d e  l a  p e r s o n a  q u e  p u e d e  d i s p o n e r  

l e g a l m e n t e  d e  e l l a ” .

R o b o c o n v i o l e n c i a :

E l  r o b o  t a m b i é n  s e  p u e d e  c o m e t e r  c o n  v i o l e n c i a ,  e n t e n d i é n d o l a  e n  d o s  v e r t i e n t e s :  

f í s i c a  y  m o r a l .  “ S e  e n t i e n d e  p o r  v i o l e n c i a  f í s i c a  e n  e l  r o b o :  l a  f u e r z a  m a t e r i a l  q u e  

p a r a  c o m e t e r l o  s e  h a c e  a  u n a  p e r s o n a .  H a y  v i o l e n c i a  m o r a l :  c u a n d o  e l  l a d r ó n  a m a g a  

o  a m e n a z a  a  u n a  p e r s o n a ,  c o n  u n  m a l  g r a v e ,  p r e s e n t e  o  i n m e d i a t o ,  c a p a z  d e  

i n t i m i d a r l o .  [ C P F ,  a r t í c u l o  3 7 3 ]

A s a l t o :

E l a s a l t o e s l a  a cci ó n  d e :

1 .  t r . A c o m e t e r i m p e t u o s a m e n t e u n a p l a z a  o  f o r t a l e z a p a r a e n t r a r e n e l l a e s c a l a n d o  

l a s  d e f e n s a s .

2 .  t r . A c o m e t e r r e p e n t i n a m e n t e  y  p o r s o r p r e s a .

1 2 . -  C ó d i g o  P e n a l  F e d e r a l .  M é x i c o .  Ú l t i m a  R e f o r m a  D O F  1 9 - 0 2 - 2 0 2 1 .  D i r e c c i ó n  U R L :  
h t t p : / / w w w . d i p u t a d o s . g o b . m x / L e y e s B i b l i o / p d f / 9 _ 1 9 0 2 2 1 . p d f
2 C ó d i g o P e n a l  d e  l a  C i u d a d  d e  M é x i c o .  M é x i c o .  Ú l t i m a  r e f o r m a  p u b l i c a d a  e n  l a  G a c e t a  O f i c i a l  d e l a  
C i u d a d  d e  M é x i c o  e l  2 9  d e  j u l i o  d e  2 0 2 0 .  D i r e c c i ó n  U R L :  
h t t p s : / / w w w . c o n g r e s o c d m x . g o b . m x / m e d i a / d o c u m e n t o s / 9 c d 0 c d e f 5 d 5 a d b a 1 c 8 e 2 5 b 3 4 7 5 1 c c c f d c c a 8 0
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3 . t r . A c o m e t e r , s o b r e v e n i r , o c u r r i r d e p r o n t o a l g o , c o m o u n a e n f e r m e d a d , l a m u e r t e ,  

u n  p e n s a m i e n t o ,  e t c 3 .

T e n i e n d o  p r e s e n t e  s u  s e g u n d a  a c e p c i ó n ,  a s a l t a r  i m p l i c a  “ a c o m e t e r  r e p e n t i n a m e n t e  

y p o r  s o r p r e s a ” ,  y e s  u n a  f o r m a  q u e  s e u t i l i z a  c o m ú n m e n t e  p o r l a s  p e r s o n a s ,  “ m e  

a s a l t a r o n ”  p a r a  r e f e r i r s e  a l  r o b o  c o n  v i o l e n c i a  q u e  p u e d e n  s u f r i r  e n  a l g ú n  e s p a c i o  

p ú b l i c o .

V e h í c u l o T r a n s p o r t e P ú b l i c o 4

U n v e h í c u l o se d e f i n e  co m o u n  “ m e d i o d e  t r a n s p o r t e ” , y d e  a c u e r d o c o n  l o p r e v i s t o  

e n  e l  R e g l a m e n t o  d e  T r á n s i t o  d e  l a  C i u d a d  d e  M é x i c o ,  e n  s u  a r t í c u l o  4 ,  f r a c c i o n e s  

X L V I  y  X L V I I I , r e s p e c t i v a m e n t e ,  s e  e n t i e n d e  p o r :

V e h í c u l o ,  a p a r a t o  d i s e ñ a d o  p a r a  e l  t r á n s i t o  t e r r e s t r e ,  p r o p u l s a d o p o r  u n a  f u e r z a  

h u m a n a  d i r e c t a  o  a s i s t i d o  p a r a  e l l o  p o r  u n  m o t o r  d e  c o m b u s t i ó n  i n t e r n a  y / o  e l é c t r i c o ,  

o  c u a l q u i e r  o t r a  f u e r z a  m o t r i z ,  e l  c u a l  e s  u t i l i z a d o  p a r a  e l  t r a n s p o r t e  d e  p e r s o n a s  o  

b i e n e s ;

V e h í c u l o  m o t o r i z a d o ,  a q u e l l o s  v e h í c u l o s  d e  t r a n s p o r t e  t e r r e s t r e  d e  p a s a j e r o s  o  

c a r g a ,  q u e  p a r a  s u  t r a c c i ó n  d e p e n d e n  d e  u n  m o t o r  d e  c o m b u s t i ó n  i n t e r n a , e l é c t r i c a  

o  d e  c u a l q u i e r  o t r a  t e c n o l o g í a  q u e  l e  p r o p o r c i o n a  v e l o c i d a d  a  m á s  d e  2 5  k m / h r .

E n  e s e  s e n t i d o ,  p a r t i e n d o  d e  l o s  c o n c e p t o s  a n t e r i o r e s ,  s e  p u e d e  e n t e n d e r  q u e u n  

v e h í c u l o  d e  t r a n s p o r t e  p ú b l i c o  e s t á  d e s t i n a d o  a  t r a s l a d a r  a  u n  c o n j u n t o  d e  p e r s o n a s  

a  u n  l u g a r  o  l u g a r e s  e s p e c í f i c o s .

3 R A E 2 0 2 1 . “ A S A L T A R ” -
4 R e g l a m e n t o  d e  T r á n s i t o  d e  l a  C i u d a d  d e  M é x i c o .  M é x i c o .  Ú l t i m a  r e f o r m a  p u b l i c a d a  e n  l a  
G . O . C . D . M . X . e l 0 4 d e f e b r e r o d e 2 0 2 1 . D i r e c c i ó n U R L :  
h t t p s : / / d a t a . c o n s e j e r i a . c d m x . g o b . m x / i m a g e s / l e y e s / r e g l a m e n t o s / R E G L A M E N T O _ D E _ T R A N S I T O _ D  
E _ L A _ C I U D A D _ D E _ M E X I C O _ 2 . p d f
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2 . O b j e t i v o

E s t a b l e c e r  d i r e c t r i c e s  y  a c c i o n e s  q u e  m i n i m i c e n  e l  r i e s g o  d e  r o b o  e n  t r a n s p o r t e  

p ú b l i c o ,  y  d e f i n i r  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  d e  a c t u a c i ó n  e n  c a s o  d e  q u e  m i e m b r o s  d e  l a  

c o m u n i d a d  u n i v e r s i t a r i a  s e a n  v í c t i m a s  d e  d i c h o  i l í c i t o

3 . A l c a n c e

E s t e  d o c u m e n t o  e s  d e  a p l i c a c i ó n  e x c l u s i v a  p a r a  l a s  p e r s o n a s  q u e  a s i s t a n  a l  I n s t i t u t o  

d e  I n v e s t i g a c i o n e s  H i s t ó r i c a s .

4 . P a r t i c i p a n t e s

• C o m u n i d a d U n i v e r s i t a r i a : a l u m n o s , p e r s o n a l a c a d é m i c o , a d m i n i s t r a t i v o y  
o p e r a t i v o .

• S e c r e t a r í a d e P r e v e n c i ó n , A t e n c i ó n y S e g u r i d a d U n i v e r s i t a r i a ( S P A S U ) .

• O f i c i n a d e l a A b o g a c í a G e n e r a l d e l a U N A M .

• D i r e c c i ó n G e n e r a l d e A n á l i s i s , P r o t e c c i ó n y S e g u r i d a d U n i v e r s i t a r i a  
( D G A P S U ) .

• D i r e c c i ó n d e A n á l i s i s y P r e v e n c i ó n d e R i e s g o s .

• D i r e c c i ó n d e S e g u r i d a d U n i v e r s i t a r i a .

• D i r e c c i ó n d e P r o t e cci ó n C i v i l .

• D i r e c c i ó n d e G e s t i ó n d e T e c n o l o g í a s d e l a I n f o r m a c i ó n .

• D i r e c c i ó n G e n e r a l d e A s u n t o s G e n e r a l e s y M o v i l i d a d ( D G S G M ) .

• D i r e c c i ó n G e n e r a l d e A s u n t o s J u r í d i c o s ( D G A J ) .

• T i t u l a r  d e l  I n s t i t u t o  d e  I n v e s t i g a c i o n e s  H i s t ó r i c a s .

• S e c r e t a r i o A d m i n i s t r a t i v o y / o  S e c r e t a r i o  d e  l a  C o m i s i ó n  L o c a l  d e  
S e g u r i d a d .
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5 . C a p a c i t a c i ó n

C a p a c i t a r  y  a c t u a l i z a r  p e r m a n e n t e m e n t e  a l  p e r s o n a l  o p e r a t i v o  y  d e  t o m a  d e  

d e c i s i o n e s  d e l  I n s t i t u t o  d e  I n v e s t i g a c i o n e s  H i s t ó r i c a s q u e  p a r t i c i p e n  e n  l a  a c t u a c i ó n  

d e  e s t e  p r o t o c o l o .

6 . C l a s i f i c a c i o n e s d e r o b o s y d e s e r v i c i o s d e t r a n s p o r t e p ú b l i c o

C l a s i f i c a c i ó n
T i p o l o g í a

S i n v i o l e n c i a C o n v i o l e n c i a
R o b o : E l q u e s e  a p o d e r e d e  
u n a  c o s a  a j e n a  m u e b l e ,  s i n  
d e r e c h o y s i n  
c o n s e n t i m i e n t o  d e  l a  p e r s o n a
q u e p u e d e d i s p o n e r  
l e g a l m e n t e  d e  e l l a .

C o n s i s t e  e n  e l  a p o d e r a m i e n t o  d e  
u n a  c o s a  a j e n a ,  s i n  d e r e c h o  y  s i n
c o n s e n t i m i e n t o  s i n  e l  e m p l e o  d e  
v i o l e n c i a  f í s i c a  o  m o r a l .  ( T a m b i é n  
p u e d e  c o n s i d e r a r s e  c o m o  h u r t o ) .

F í s i c a :  l a  f u e r z a  m a t e r i a l  q u e  s e  
u t i l i z a p a r a c o m e t e r u n r o b o a u n a  
p e r s o n a .
M o r a l :  c u a n d o  e l  l a d r ó n  a m a g a  o  
a m e n a z a  a  u n a  p e r s o n a ,  c o n  u n  
m a l  g r a v e ,  p r e s e n t e  o  i n m e d i a t o ,  
c a p a z  d e  i n t i m i d a r l o

F u e n t e : C ó d i g o P e n a l F e d e r a l y C ó d i g o P e n a l d e l a C i u d a d d e M é x i c o

C l a s i f i c a c i ó n
T i p o l o g í a

P u m a b ú s T r a n s p o r t e E x t e r n o
S e r v i c i o s d e T r a n s p o r t e S e t r a t a d e l s e r v i c i o d e t r a n s p o r t e E s e l s e r v i c i o d e t r a n s p o r t e q u e e l
P ú b l i c o q u e l a D G S G M b r i n d a a l a G o b i e r n o l o c a l y m u n i c i p a l , a s í

C o m u n i d a d U n i v e r s i t a r i a p a r a c o m o a l g u n o s r e p r e s e n t a n t e s d e
r e a l i z a r   t r a s l a d o s   e n   c a m i o n e s L í n e a s y S e r v i c i o s d e T r a n s p o r t e s
e n t r e l a s e n t i d a d e s a c a d é m i c a s y o f r e c e n p a r a a t e n d e r l a d e m a n d a
d e p e n d e n c i a s a d m i n i s t r a t i v a s d e l d e l s e r v i c i o p o r p a r t e d e l a
c a m p u s d e C i u d a d U n i v e r s i t a r i a . C o m u n i d a d U n i v e r s i t a r i a d e l o s

c a m p i i d e l a U N A M .

F u e n t e : P o r t a l U N A M “ T r a n s p o r t e ” .
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7 . M e d i d a s P r e v e n t i v a s d e S e g u r i d a d

7 . 1 . D i r i g i d a a v i s i t a n t e s y m i e m b r o s d e l a C o m u n i d a d U n i v e r s i t a r i a

S e r e c o m i e n d a a t o d a p e r s o n a q u e a si st a a u n a i n s t a l a c i ó n d e l a U N A M :

• P o r t e u n a I d e n t i f i c a c i ó n o f i c i a l v i g e n t e .

• C o n o c e  l a  d i r e c c i ó n  y  t e l é f o n o  d e  t u  c a s a  y  l o s  t e l é f o n o s  d e  e m e r g e n c i a  d e  
l a  U N A M .

• E v i t e p r o p o r c i o n a r i n f o r m a c i ó n p e r s o n a l o f a m i l i a r a d e s c o n o c i d o s .

• N o  r e s p o n d e r  a  n i n g u n a  p r e g u n t a  q u e  t e  f o r m u l e n  l a s  p e r s o n a s  v í a  
t e l e f ó n i c a ,  f o r m u l a r i o s  o  e n c u e s t a s  q u e  s e a n  i n u s u a l e s .  E v i t a  p r o p o r c i o n a r  
i n f o r m a c i ó n  q u e  p u e d a  a f e c t a r  t u  s e g u r i d a d  i n d i v i d u a l .

• E n l o p o s i b l e , v i a j a r co n l o s o b j e t o s y r e c u r s o s e s t r i c t a m e n t e n e c e s a r i o s .

• P r o c u r a r  t r a e r  c o n s i g o  e l  d i n e r o  n e c e s a r i o  y  n o  e n  g r a n d e s  c a n t i d a d e s .  E n  
ca so d e q u e r e a l i c e u n a c o m p r a a n t e s d e u s a r e l t r a n s p o r t e p ú b l i c o , p r o c u r e  
s ó l o  p o r t a r  u n a  t a r j e t a  d e  c r é d i t o  o  d é b i t o .

• N o  p o r t a r  a  l a  v i s t a  o b j e t o s  p e r s o n a l e s  l l a m a t i v o s  ( c a r t e r a ,  t e l é f o n o  c e l u l a r ,  
l a p t o p ,  j o y a s ,  e t c . ) .

• N o  d e j e s  o l v i d a d o s ,  n i  a  l a  v i s t a  o b j e t o s  p e r s o n a l e s  ( b o l s a ,  c a r t e r a ,  t e l é f o n o  
c e l u l a r ,  l l a v e s ,  e t c . )  q u e  p u e d a n  c o n t e n e r  i n f o r m a c i ó n  p e r s o n a l .

• S e r d i s c r e t o  c o n  e l  m a n e j o  d e l  d i n e r o  e n  l u g a r e s  p ú b l i c o s .  N o  s e r  o s t e n t o s o  
y  e v i t a r  c o m e n t a r  é x i t o s  f i n a n c i e r o s .  S e r  p r u d e n t e  a l  h a b l a r :  s ó l o  t r a t a r  t e m a s  
p e r s o n a l e s  c o n  p e r s o n a s  d e  t u  a b s o l u t a  c o n f i a n z a .

• E v i t a r a l m a c e n a r i n f o r m a c i ó n d e l i c a d a e n d i s p o s i t i v o s e l e c t r ó n i c o s .

• P r e s t a r a t e n c i ó n a t o d o y t o d o s l o s q u e t e r o d e a n .

• I d e n t i f i c a  y  t r a t a  d e  e v i t a r  e n  l a  m e d i d a  d e  l o  p o s i b l e  c u a l q u i e r  c o n t a c t o  c o n  

p e r s o n a s  q u e  t e  p a r e z c a n  s o s p e c h o s a s ,  s i  i d e n t i f i c a  a l g u n a  s i t u a c i ó n  e x t r a ñ a  

o  i n c o m o d a  d e  a v i s o  a  s u  c o n t a c t o  d e  e m e r g e n c i a  y  a  l o s  t e l é f o n o s  d e  l a  

C e n t r a l  d e  A t e n c i ó n  d e  E m e r g e n c i a s  d e  l a  U N A M .
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• P r o c u r a r n o  v i a j a r s o l o , t e  r e c o m e n d a m o s h a c e r l o e n  g r u p o s , e s t o r e d u c e  e l  
r i e s g o  d e  q u e  s e  a c e r q u e n  l o s  l a d r o n e s .

• N o a c u d i r a l u g a r e s e x t r a ñ o s o q u e  c o n s i d e r e so sp e ch o so s y q u e n o  t e n g a s  
r e f e r e n c i a  d e  e l l o s .  N u n c a  h a g a s  c i t a s  c o n  d e s c o n o c i d o s .

• S i  i d e n t i f i c a s  a l g u n a  s i t u a c i ó n  e x t r a ñ a  a l é j a t e  o  d e s c i e n d e  d e  l a  u n i d a d  
m i e n t r a s  n o  e s t é  e n  m o v i m i e n t o .

• E v i t a  q u e d a r t e d o r m i d o e n  e l t r a n s p o r t e y , d e se r p o s i b l e , s e n t a r t e ce r ca d e l  
c h o f e r .

• D e s c a r g a  l a  a p l i c a c i ó n  “ S O S  U N A M ”  e n  t u  d i s p o s i t i v o  m ó v i l  o  a q u e l l a  
a p l i c a c i ó n  e q u i v a l e n t e  s e g ú n  e l  E s t a d o  d e  l a  R e p ú b l i c a .  B a s t a  c o n  o p r i m i r e l  
b o t ó n  d e  e m e r g e n c i a  p a r a  s o l i c i t a r  a u x i l i o .

• E n  c a s o  d e  a s i s t i r  c o n  p e r s o n a s m e n o r e s  d e  e d a d ,  m a y o r e s  o  c o n  

d i s c a p a c i d a d ,  p r o c u r a r  q u e  é s t a s  s i e m p r e  p o r t e n  u n a  i d e n t i f i c a c i ó n  o f i c i a l  

v i g e n t e  e n  a l g ú n  l u g a r  v i s i b l e ,  y  d e  s e r  p o s i b l e  q u e  d i c h a s  p e r s o n a s  c o n o z c a n  

s u  d i r e c c i ó n  y  t e l é f o n o  d e  c a s a .

• A s i m i s m o ,  i n d i c a r l e s  q u e ,  n o  h a b l e n  c o n  e x t r a ñ o s ,  n o  p r o p o r c i o n e n  
i n f o r m a c i ó n  s e n s i b l e ,  n i  r e c i b a n  r e g a l o s  y / o  d u l c e s  d e  d e s c o n o c i d o s .

• M a n t e n e r  c o m u n i c a c i ó n  c o n s t a n t e  c o n  f a m i l i a r e s  o  a m i g o s  s o b r e  e l  l u g a r  a l  
q u e  t e  d i r i g e s ,  e s t o  c o n  e l  f i n  d e  q u e  s e p a n  l a  d i r e c c i ó n  d e  t u  t r a y e c t o ,  a s í  

c o m o  l o s  l u g a r e s  q u e  s e  p l a n e a  v i s i t a r  o  l a s  p e r s o n a s  a  q u i e n e s  s e v e r á n  e n  

l a  U N A M .  A s i m i s m o ,  d e  s e r  t r a b a j a d o r  d e  l a  U N A M ,  m a n t e n t e  e n  c o n t a c t o  

c o n  t u  o f i c i n a ,  s e ñ a l a n d o  e l  l u g a r  e n  d o n d e  e s t á s  y  a  d ó n d e  t e  d i r i g e s .



P R O T O C O L O  D E  A C T U A C I Ó N  A N T E  R O B O  E N  
T R A N S P O R T E  P Ú B L I C O

P á g i n a 9 d e 18

7 . 2 . D i r i g i d a s a l a s a u t o r i d a d e s u n i v e r s i t a r i a s :

7 . 2 . 1 . S e  r e c o m i e n d a  q u e  l o s  T i t u l a r e s  y / o  l a s  C o m i s i o n e s  L o c a l e s  d e  S e g u r i d a d  d e  

l a s  e n t i d a d e s  a c a d é m i c a s  y  d e p e n d e n c i a s  a d m i n i s t r a t i v a s  q u e  u t i l i c e n  e l  s e r v i c i o  d e  

A u t o b u s e s  p a r a  l o s  C a m p u s  d e b a n :

• P u b l i c a r  e n  l a s  p l a t a f o r m a s  d e  r e d e s  s o c i a l e s  o f i c i a l e s  l o s  h o r a r i o s  d e  l a s  
r u t a s ,  a s í  c o m o  l a s  c o n d i c i o n e s  q u e  l a s  l í n e a s  y  s e r v i c i o s  d e  t r a n s p o r t e  d e b e n  

b r i n d a r .  E n  d a d o  c a s o ,  e x h o r t a r  a  l a  C o m u n i d a d  U n i v e r s i t a r i a  q u e  r e a l i c e  l a s  

m e d i d a s  p r e v e n t i v a s  a n t e s  m e n c i o n a d a s ,  y  q u e  s e ñ a l e n  i r r e g u l a r i d a d e s  d e  

s e r v i c i o  a l  p e r s o n a l  d e  v i g i l a n c i a  y / o  l a  U n i d a d  J u r í d i c a d e  l a  e n t i d a d  o  

d e p e n d e n c i a .

• A c t u a l i z a r  p e r i ó d i c a m e n t e  l a  b a s e  d e  d a t o s  d e  l o s  m i e m b r o s  d e  l a  
C o m u n i d a d  U n i v e r s i t a r i a  q u e  u t i l i z a n  e l  s e r v i c i o  d e  t r a n s p o r t e  p ú b l i c o .

• E s t a b l e c e r  c a n a l e s  d e  c o m u n i c a c i ó n  c o n  l o s  o p e r a d o r e s  d e  l a s  u n i d a d e s d e l  
s e r v i c i o  d e  t r a n s p o r t e  p ú b l i c o .

• S u p e r v i s a r  l o s  a c u e r d o s  y  r e g l a s  q u e  p r e s t a n  l a s  l í n e a s  y  s e r v i c i o s  d e  
t r a n s p o r t e  p a r a  v e r i f i c a r  l a  c o n f i a b i l i d a d  y  s e g u r i d a d  d e l  s e r v i c i o .

• M a n t e n e r co m u n i ca ci ó n c o n l a S P A S U p a r a a t e n d e r c u a l q u i e r p e r c a n c e .

7 . 2 . 2 . S e  r e c o m i e n d a  q u e  l a  S P A S U ,  a  t r a v é s  d e  l a  D G A P S U  y  l a  D G S G M  y  d e n t r o  

d e  s u s  r e s p e c t i v o s  t r a m o s  d e  f u n c i o n e s ,  a t i e n d a  l a s  s i g u i e n t e s  m e d i d a s :

• V e r i f i c a r  e l  c o r r e c t o  f u n c i o n a m i e n t o  d e  l a s  c á m a r a s  d e  v i g i l a n c i a  y  d e  b o t o n e s  
d e  p á n i c o  d e n t r o  d e  l a s  u n i d a d e s  d e  P u m a b ú s .

• A p o y a r  a  l a s  a u t o r i d a d e s  d e  l a s  e n t i d a d e s  a c a d é m i c a s  y  d e p e n d e n c i a s  

a d m i n i s t r a t i v a s  q u e  c u e n t e n  c o n  e l  s e r v i c i o  d e  T r a n s p o r t e  E x t e r n o  p a r a  l o s  

C a m p u s ,  a s í  c o m o  l a g e n e r a c i ó n  d e  v í n c u l o s  i n s t i t u c i o n a l e s  p a r a  e l  t r a t o  d e  

a s u n t o s  d e  i n c i d e n c i a s  r e l a c i o n a d o s  c o n  e l  s e r v i c i o .
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8 . M e d i d a s P e r s o n a l e s d e A c t u a c i ó n e n c a s o d e r o b o e n t r a n s p o r t e p ú b l i c o

8 . 1 . A c t u a c i ó n e n c a s o d e s e r v í c t i m a d e r o b o e n t r a n s p o r t e p ú b l i c o

• P e r m a n e z c a  t r a n q u i l o  y  n o  c o n f r o n t e  a  l o s  l a d r o n e s .  P r o c u r a  n o  g r i t a r ,  l o  m á s  
i m p o r t a n t e  e s  p o n e r  a  s a l v o  t u  s e g u r i d a d ,  s a l u d  e  i n t e g r i d a d  f í s i c a .

• N o i n t e n t e a c t o s h e r o i c o s : t u s e g u r i d a d e s l o p r i m e r o y m á s i m p o r t a n t e .

• N o  o p o n g a  r e s i s t e n c i a ,  m e n o s  a ú n  s i  l o s  d e l i n c u e n t e s  p o r t a n  a r m a s .  D e  s e r  
p o s i b l e ,  m e m o r i c e  t o d o  l o  q u e  e s c u c h e .

• E v i t a a t o d a co st a e n f r e n t a r a l l a d r ó n .

• N o d i s c u t a s c o n e l l a d r ó n .

• N o m i r e s a l l a d r ó n a l o s o j o s .

• N o  r e a l i c e  m o v i m i e n t o s  b r u s c o s  o  s o s p e c h o s o s q u e  p u e d a m a l i n t e r p r e t a r e l  
l a d r ó n

• P r i o r i z a  t u  s e g u r i d a d  e  i n t e g r i d a d  f í s i c a  y  l a  d e l  r e s t o  d e  p e r s o n a s :  n o  
c o n f r o n t e s o  p o n g a s  r e s i s t e n c i a  a n t e  l o s  l a d r o n e s  s i  s o l i c i t a n  t u s  
p e r t e n e n c i a s .

• E n c a s o d e q u e se a t o m a d o c o m o r e h é n , n o se r e si st a , n i t r a t e d e e s c a p a r .

• E n  c a s o  d e  q u e  e l  a t a c a n t e  p o r t e  u n  a r m a  d e  f u e g o  o  c u a l q u i e r  o t r o  t i p o  d e  
a r m a ,  n o  i n t e n t e s  l a  p o s i b i l i d a d  d e  c o r r e r .

• E n ca so d e q u e h u b i e r a a l g ú n e n f r e n t a m i e n t o , n o p a r t i c i p e s e n é l .

• E n  c a s o  d e  q u e  s e  s u s c i t e  l a  d e t o n a c i ó n  d e  u n  a r m a  d e  f u e g o :  t í r e s e  a l  s u e l o  
y  c ú b r a s e  l a  c a b e z a .

• S i  p a r a  c u m p l i r  u n a  e x i g e n c i a  d e l  l a d r ó n  f u e r a  n e c e s a r i o  h a c e r  a l g ú n  
m o v i m i e n t o  e x t r a ñ o ,  e x p l í q u e l e  p o r q u e  l o  h a c e .
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• A l  f i n a l i z a r  e l  r o b o ,  s i e l  l a d r ó n  h u y e e n  v e h í c u l o  t r a t e  d e m e m o r i z a r  l a  p l a c a  
y  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  é s t e .

• N o t r a t e s d e p e r s e g u i r a l o s d e l i n c u e n t e s .

• P r o c u r a  o b s e r v a r  e n  c u a n t o  s e a  p o s i b l e  l o s  r a s g o s  f í s i c o s  d e l  d e l i n c u e n t e :  
g r a b a r l o  e n l a m e n t e p a r a f a c i l i t a r  d e s p u é s  l a d e s c r i p c i ó n  e i d e n t i f i c a c i ó n  d e  
l o s  a s a l t a n t e s .

• A l  b a j a r  d e l  t r a n s p o r t e  p ú b l i c o  i n f o r m e  d e  i n m e d i a t o  a  l o s  e l e m e n t o s  d e  

S e g u r i d a d  C i u d a d a n a  y ,  e n  s u  c a s o ,  a l  p e r s o n a l  d e  v i g i l a n c i a  d e  l a s  

i n s t a l a c i o n e s U n i v e r s i t a r i a s : y a  s e a  d e f o r m a d i r e c t a , m e d i a n t e e l  u s o d e  l o s  

p o s t e s  d e  e m e r g e n c i a ,  d e  l l a m a d a  t e l e f ó n i c a  o  m e d i a n t e  l a  a p l i c a c i ó n  m ó v i l  

S O S  U N A M ,  9 1 1  E m e r g e n c i a s  o  d e  s e g u r i d a d  y  e m e r g e n c i a  e n  t u  

c o m u n i d a d .

8 . 2 . ¿ Q u é h a c e r d e s p u é s d e s e r v í c t i m a d e r o b o e n t r a n s p o r t e p ú b l i c o ?

• I n f o r m a r  a  l a s  a u t o r i d a d e s  d e  s e g u r i d a d  p ú b l i c a ,  y ,  d e  e n c o n t r a r s e  e n  l a  

U N A M ,  a l  p e r s o n a l  d e  v i g i l a n c i a  q u e  s e  e n c u e n t r e  c e r c a .  E s  i m p o r t a n t e  h a c e r

e l r e p o r t e d e m a n e r a i n m e d i a t a , p u e s t o q u e e n t r e m á s r á p i d o se h a g a  l a  

d e n u n c i a  m á s  r á p i d o  s e  p o d r í a  e n c o n t r a r  a  l o s  r e s p o n s a b l e s .

• E n  c a s o  d e  h a b e r  a l g ú n  l e s i o n a d o ,  s o l i c i t e  d e  i n m e d i a t o  a u x i l i o  ( v e r  P r o t o c o l o  
d e  U r g e n c i a  M é d i c a ) .

• S i l e e s p o s i b l e , a p o y e e n l a l a b o r d e t r a n q u i l i z a r a q u i e n l o n e c e s i t e .

• S e r e c o m i e n d a c a n c e l a r t a r j e t a s b a n c a r i a s t a n p r o n t o se a p o s i b l e . T e n i e n d o  
p r e s e n t e q u e si r o b a r o n a l g ú n d o c u m e n t o d e i d e n t i d a d , l o s l a d r o n e s p u e d e n  
c o m e t e r  d e l i t o s  c o n  e s a  i n f o r m a c i ó n .

• P r e s t e  a t e n c i ó n  a  l a  o r i e n t a c i ó n  q u e  r e c i b a  p o r  p a r t e  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  
u n i v e r s i t a r i a s .
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• R e a l i c e  l a  d e n u n c i a  c o r r e s p o n d i e n t e  a n t e  e l  M i n i s t e r i o  P ú b l i c o .  S o l i c i t e  e l  
a p o y o d e l a O f i c i n a Ju r í d i ca d e l a e n t i d a d o d e p e n d e n c i a p a r a q u e l o o r i e n t e  
y  a s e s o r e  e n  e s a  l a b o r .

• A l  m o m e n t o  d e  r e a l i z a r  l a  d e n u n c i a  p r o p o r c i o n e  l a  d i r e c c i ó n  e x a c t a  d e l l u g a r  
d o n d e  o c u r r i ó  e l  r o b o  y  p r o p o r c i o n e  u n  t e l é f o n o  p a r a  s u  l o c a l i z a c i ó n .

8 . 3 . A c t u a c i ó n  I n s t i t u c i o n a l  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  d e l  I n s t i t u t o a l  c o n o c e r  l a  
c o m i s i ó n  d e  u n  r o b o  e n  e l  t r a n s p o r t e  p ú b l i c o  e x t e r n o  p a r a  l o s  C a m p u s  y  e n  
p e r j u i c i o  d e  a l g ú n  m i e m b r o  d e  l a  C o m u n i d a d  U n i v e r s i t a r i a

P e r s o n a l d e v i g i l a n c i a

• A l  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  l a  c o m i s i ó n  d e  u n  r o b o  e n  t r a n s p o r t e  p ú b l i c o  e n  
p e r j u i c i o  d e  a l g ú n  m i e m b r o  d e  l a  C o m u n i d a d  U n i v e r s i t a r i a  s e  d e b e  r e p o r t a r  

d e  i n m e d i a t o  a  s u  s u p e r i o r  j e r á r q u i c o ,  y  s o l i c i t a r  e l  a p o y o  d e  l a  U n i d a d  

J u r í d i c a  y  d e  r e q u e r i r s e  d e  l a  U n i d a d  M é d i c a .

• A p o y a r a  l a  T i t u l a r  d e l  I n s t i t u t o , a sí c o m o a  l a C o m i s i ó n  L o c a l  d e  S e g u r i d a d  
o  B r i g a d i s t a s  e n  l a s  t a r e a s  d e  a p o y o  q u e  l e s  s e ñ a l e n .

U n i d a d J u r í d i c a

• B r i n d a r á  a p o y o  y  a s e s o r í a  a  l a s  v í c t i m a s  e n  e l  p r o c e d i m i e n t o  d e  d e n u n c i a  
p e n a l .

• I n f o r m a r á l o c o n d u c e n t e a  l a  T i t u l a r  d e l  I n s t i t u t o .

• D a r á s e g u i m i e n t o a l a d e n u n c i a y , d e se r n e c e s a r i o , e s t a b l e c e r á l o s c a n a l e s  
d e  c o m u n i c a c i ó n  p e r t i n e n t e s  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  e l  i n c i d e n t e  a  l a  C o m u n i d a d  
U n i v e r s i t a r i a .
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8 . 4 . A c t u a c i ó n  I n s t i t u c i o n a l  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  a l  c o n o c e r  l a  c o m i s i ó n  d e  u n  
r o b o  e n  e l  t r a n s p o r t e  p ú b l i c o  d e  P u m a b ú s  e n  p e r j u i c i o  d e  a l g ú n  m i e m b r o  d e  
l a  C o m u n i d a d  U n i v e r s i t a r i a

• I d e n t i f i c a r á l a u n i d a d d e t r a n s p o r t e p ú b l i c o “ P u m a b ú s ” e n e l q u e se h a y a  
s u c e d i d o  l a  c o m i s i ó n  d e l  r o b o ,  a s í  c o m o  a  l a s  p o s i b l e s  v í ct i m a s.

• S o l i c i t a r á  l a  i n t e r v e n c i ó n  d e  l a  D G S G M ,  p a r a  l a  v e r i f i c a c i ó n  y  o b t e n c i ó n  d e  
i n f o r m a c i ó n  d e l  i n c i d e n t e .

• R e g i s t r a r á e l i n c i d e n t e e n e l S A I I U N A M .
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TELÉFONOS DE EMERGENCIA
Número de emergencia 

9-1-1 

CIUDAD UNIVERSITARIA

Auxilio UNAM
Directo 55 5616-1922, 55 5616-0967 y
extensiones 22430, 22431, 22432,
22433

Secretaría de Prevención, Atención y 
Seguridad Universitaria

55 5622-1286, 55 5622-1284

Central de Atención de Emergencias 
UNAM

55 5616-0523

Servicios Médicos Urgencias 55 5622-0140 y 55 5622-0202

Protección Civil 55 5622-6556

Línea de Reacción PUMA 55 5622-6464

Denuncia Universitaria (DDUIAVG) 55 4161-6048

Bomberos 55 5616-1560

CIUDAD DE MÉXICO

Emergencia, Policía, Bomberos, 
Ambulancias

080

Bomberos 57683700

**

**

**

ESTADO DE MÉXICO
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Bomberos Naucalpan 53731122, 55603868

D i r e c t o r i o  d e  F u n c i o n a r i o s d e l  I n s t i t u t o  d e  I n v e s t i g a c i o n e s  H i s t ó r i c a s :

L i c .  N o r a  R i v e r a  G ó m e z - S e c r e t a r i a  A d m i n i s t r a t i v a ,   5 5  4 8  8 0  9 8  7 8 ,  
s e c r e t a r i a . a d m i n i s t r a t i v a @ h i s t o r i c a s . u n a m . m x

L i c .  J u a n  M a n u e l  S e r r a n o  A v e n d a ñ o . - J e f e  d e  D e p a r t a m e n t o  d e  B i e n e s  S u m i n i s t r o s  y  S e r v i c i o s  
G e n e r a l e s ,  5 5  1 4  5 2  3 1  2 9  s e r r a v @ u n a m . m x

L i c .  P e d r o  J e s a h e l  G o n z á l e z  R o d r í g u e z . - J e f e  d e  D e p a r t a m e n t o  d e  P e r s o n a l ,  
5 5  3 4  3 4  8 2  4 6  p g o n z a l e z j @ o f i c i n a . u n a m . m x

E n l a c e  d e l a C o m i s i ó n  L o c a l  d e  s e g u r i d a d  d e l  I n s t i t u t o

M t r a .  L e t i c i a  S a l i n a s  C o r o y  – J e f a  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  P r e s u p u e s t o ,  5 5  1 4  3 8  5 1  8 7  
p l e s a _ 9 7 3 a h o o . c o m . m x
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Bomberos y Cruz Roja Tlalnepantla 55650521

Cruz Roja Ecatepec 57871540

Policía Ciudad Satélite 55620708, 55620722

Policía Naucalpan 55605210

Policía Municipal de Tlalnepantla 55650758, extensiones 1729, 1492

**

**

ESCUELAS NACIONALES DE ESTUDIOS SUPERIORES

Protección Civil León 477.763.5916

Policia Estadal de León 477.146.50.50

Protección Civil Mérida
924.87.69 923.53.36

800-719.86.33

Policia Federal de Mérida 999.946.1223

Protección Civil Morelia 443.322.5505 443.322.5511

Policia Estadal de Morelia 443.333.3306

**

**

• ** Incorporar números telefónicos de emergencia cercanos según localización de la entidad o 
dependencia universitaria.

A p l i c a c i o n e s M ó v i l e s  y  l i g a s d e d e n u n c i a d i g i t a l s u g e r i d a s :

• S O S U N A M 9 1 1 E m e r g e n c i a s
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M i P o l i c í a ( C D M X ) A p p C D M X

F G J E D O M E X F G E A p p ( P G J d e l e s t a d o d e  

G u a n a j u a t o )

h t t p s : / / w w w . d e n u n c i a d i g i t a l . c d m x . g o b
. m x

h t t p s : / / w w w . f i s c a l i a m i c h o a c a n . g o b .
m x / d e n u n c i a

h t t p s : / / m p v i r t u a l . f g j c d m x . g o b . m x h t t p s : / / p o r t a l . f g e g u a n a j u a t o . g o b . m x

h t t p s : / / s i g i . f i s c a l i a e d o m e x . g o b . m x / d e n  
u n c i a - d i g i t a l /

h t t p s : / / f i s c a l i a m o r e l o s . g o b . m x / d e n u  
n c i a /

h t t p : / / f g e . y u c a t a n . g o b . m x / s e r v i c i o s / d e
n u n c i a - a n o n i m a

9 .  B i b l i o g r a f í a :

C ó d i g o  P e n a l  F e d e r a l .  M é x i c o .  Ú l t i m a  R e f o r m a  D O F  1 9 - 0 2 - 2 0 2 1 .  D i r e c c i ó n  U R L :  
h t t p : / / w w w . d i p u t a d o s . g o b . m x / L e y e s B i b l i o / p d f / 9 _ 1 9 0 2 2 1 . p d f

C ó d i g o  P e n a l  d e  l a  C i u d a d  d e  M é x i c o .  M é x i c o .  Ú l t i m a  r e f o r m a  p u b l i c a d a  e n  l a  
G a c e t a  O f i c i a l  d e  l a  C i u d a d  d e  M é x i c o  e l  2 9  d e  j u l i o  d e  2 0 2 0 .  D i r e c c i ó n U R L :
h t t p s : / / w w w . c o n g r e s o c d m x . g o b . m x / m e d i a / d o c u m e n t o s / 9 c d 0 c d e f 5 d 5 a d b a 1 c
8 e 2 5 b 3 4 7 5 1 c c c f d c c a 8 0 e 2 c . p d f

C ó d i g o  N a c i o n a l  d e  P r o c e d i m i e n t o s  P e n a l e s  M é x i c o .  Ú l t i m a  R e f o r m a  D O F  1 9 - 0 2 -  
2 0 2 1 . D i r e c c i ó n U R L :  
h t t p : / / w w w . d i p u t a d o s . g o b . m x / L e y e s B i b l i o / p d f / C N P P _ 1 9 0 2 2 1 . p d f

P o r t a l d e U N A M “ T r a n s p o r t e ” . D i r e c c i ó n U R L : h t t p s : / / w w w . u n a m . m x / t r a n s p o r t e .
R e g l a m e n t o d e T r á n s i t o d e l a C i u d a d d e M é x i c o . M é x i c o . Ú l t i m a r e f o r m a p u b l i c a d a  

e n  l a  G . O . C . D . M . X . e l  0 4  d e  f e b r e r o  d e  2 0 2 1 .  D i r e c c i ó n  U R L :  
h t t p s : / / d a t a . c o n s e j e r i a . c d m x . g o b . m x / i m a g e s / l e y e s / r e g l a m e n t o s / R E G L A M E N
T O _ D E _ T R A N S I T O _ D E _ L A _ C I U D A D _ D E _ M E X I C O _ 2 . p d f

D i c c i o n a r i o  d e  l a  R e a l  A c a d e m i a  E s p a ñ o l a .  A s o c i a c i ó n  A c a d é m i c a  d e  L e n g u a  
E s p a ñ o l a .  h t t p s : / / d l e . r a e . e s /

http://www.denunciadigital.cdmx.gob/
http://www.fiscaliamichoacan.gob/
http://fge.yucatan.gob.mx/servicios/de
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/9_190221.pdf
http://www.congresocdmx.gob.mx/media/documentos/9cd0cdef5d5adba1c
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CNPP_190221.pdf
http://www.unam.mx/transporte


P R O T O C O L O D E A C T U A C I Ó N A N T E R O B O E N  
T R A N S P O R T E  P Ú B L I C O

I n i c i o

D I A G R A M A D E F L U J O
M E D I A S P R E V E N T I V A S
• P o r t a r u n a i d e n t i f i c a c i ó n o f i c i a l .
• N o p r o p o r c i o n a r i n f o r m a c i ó n  

p e r s o n a l  a  d e s c o n o c i d o s .
• V i a j a r c o n o b j e t o s y r e c u r s o s  

e s t r i c t a m e n t e  n e c e s a r i o .
• N o p o r t a r o b j e t o s p e r s o n a l e s

A t e n d e r M E D I D A S P R E V E N T I V A S a n t e s y  
d u r a n t e  s u  t r a y e c t o  a  l a  U N A M

E N C A S O D E R O B O e n e l t r a n s p o r t e p ú b l i c o :  
P e r m a n e z c a  t r a n q u i l o  y  n o  c o n f r o n t e  a  l o s  

l a d r o n e s .  P r i o r i z a  t u  s e g u r i d a d .
.

A L  F I N A L I Z A R  E L  R O B O :  I n f o r m a  a  l a s  
a u t o r i d a d e s y p r o p o r c i o n a t o d a l a i n f o r m a c i ó n  

p o s i b l e .
.

D E N U N C I A E I N F O R M E : L a U n i d a d J u r í d i c a  
b r i n d a r á t o d a l a a s e s o r í a y a c o m p a ñ a m i e n t o  
p a r a  l e v a n t a r  l a  d e n u n c i a  c o r r e s p o n d i e n t e .

l l a m a t i v o s .
• D e s e r p o s i b l e n o v i a j a r s o l o .

D U R A N T E E L R O B O E N  
T R A N S P O R T E  P U B L I C O
• P e r m a n e c e r t r a n q u i l o y c o o p e r a t i v o .
• N o i n t e n t e a c t o s h e r o i c o s .
• N o  c o n f r o n t e  n i  o p o n g a  r e s i s t e n c i a  

c o n  l o s  l a d r o n e s .
• P r i o r i z a  t u  s e g u r i d a d  e  i n t e g r i d a d  

f í s i c a  p o r  e n c i m a  d e  o b j e t o s  
m a t e r i a l e s .

A L F I N A L I Z A R E L R O B O
• N o p e r s i g a a l o s l a d r o n e s .
• S i  e l  l a d r ó n  h u y e ,  d e  s e r  p o s i b l e ,  t r a t e  

d e  m e m o r i z a r  l a s c a r a c t e r í s t i c a s  d e  
é s t e .

• D e  s e r  p o s i b l e  m e m o r i c e  l a s  p l a c a s  
d e l  v e h í c u l o  e n  q u e  h u y a  e l  l a d r ó n .

• I n f o r m e  a  l a s  a u t o r i d a d e s  d e  
s e g u r i d a d  p ú b l i c a  y  a  l a s a u t o r i d a d e s  
d e  l a  U N A M .

D E N U N C I A E I N F O R M E
• L a  U n i d a d  J u r í d i c a  b r i n d a r á  t o d a  l a  

a s e s o r í a  y  a c o m p a ñ a m i e n t o  p a r a  
l e v a n t a r  l a  d e n u n c i a  a n t e  e l  M i n i s t e r i o  
P ú b l i c o .

• L a   U n i d a d   J u r í d i c a d a r á  
s e g u i m i e n t o a  l a  d e n u n c i a  y ,  d e  s e r  
n e c e s a r i o , i n f o r m a r á a l a C o m u n i d a d  
U n i v e r s i t a r i a .

R E P O R T E E N E L S A I I U N A M

F I N
P á g i n a 17 d e 17
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PROTOCOLO DE EXTORSIÓN TELEFÓNICA 
 

 
1. Objetivo: 

Establecer criterios de conducción y manejo para los miembros de la Comunidad Universitaria del 

Instituto de Investigaciones Históricas en caso de extorsión telefónica. 

 
 

2. Alcance: 

El presente Protocolo está dirigido a alumnos, académicos, Investigadores, administrativos y 

directivos, así como a personas externas a la institución (visitantes, población flotante, asistentes a 

actividades deportivas, culturales, etc.). Es de aplicación para el Instituto de Investigaciones 

Históricas 

 
3. Definiciones mínimas: 

 
 

• Autoridades universitarias: De acuerdo con el artículo 12 del Estatuto General de la UNAM, 

las autoridades universitarias son la Junta de Gobierno, el Consejo Universitario, el Rector, el 

Patronato, los directores de facultades, escuelas e institutos, y los consejos técnicos de las 

facultades y escuelas y los de Investigación Científica y Humanidades. En este documento se 

hace referencia de manera concreta a los directores de facultades, escuelas e institutos, así 
como de centros, programas y dependencias administrativas. 

• Funcionarios universitarios: Personal adscrito a la Secretaría de Prevención, Atención y 

Seguridad Universitaria (SPASU), entidades o dependencias de la UNAM que se encarguen de 

la seguridad en su respectivo ámbito de competencia. 

• Comunidad universitaria: Son los alumnos, personal académico, de investigación y 
administrativo de la UNAM. 

• Extorsión: De acuerdo con el Artículo 390 del Código Penal Federal, la comete quien “Al que 

sin derecho obligue a otro a dar, hacer, dejar de hacer o tolerar algo, obteniendo un lucro para 
sí o para otro o causando a alguien un perjuicio patrimonial…”. 

• Extorsión telefónica o indirecta: Son aquellas llamadas emitidas por una persona o grupo, 

cuya entidad es anónima o intencionalmente modificada. Su objetivo es obtener algún beneficio 

a través de amenazas, violencia psicológica y uso estratégico de información fidedigna de la 

víctima. 
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En la mayoría de los casos, los delincuentes eligen a la víctima utilizando directorios telefónicos, 

datos personales obtenidos a través de distintas vías e incluso, tomando la información 

difundida de forma pública en redes sociales por la propia persona. También existen casos en 

que la pudieran elegir al azar. 

 
4. Las extorsiones telefónicas más comunes identificadas por las Autoridades de Seguridad 

Pública / Ciudadana y Procuración de Justicia Mexicanas: 

• Secuestro virtual de un familiar: La más común y la más agresiva. En estos casos se 

amenaza con violencia directa, el delincuente indica que tiene secuestrado a un familiar o 

persona cercana y amenaza con asesinarlo o hacerle daño. Incluso en algunos casos se puede 

imitar la voz del supuesto secuestrado a través de una grabación, que por lo general es la voz 

de un niño o mujer. Se piden grandes cantidades de dinero y se impone un lapso de pago en 

corto tiempo. 

• Extorsión carcelaria: Los delincuentes crean un simulacro, que dado su alto contenido 

realista, es bastante creíble por la mayoría de las víctimas. Aquí se utiliza un tono apurado y 

profesional, en el cual se informa que algún conocido de la víctima está detenido o en la cárcel 
por cualquier motivo y que se requiere de cierta cantidad de dinero para liberarlo. 

• Extorsión familiar: Se usa un tono amigable y de supuesta confianza, pues los delincuentes 

se hacen pasar por familiares o parientes cercanos, que solicitan dinero a la víctima para 
resolver una deuda o para comprar un regalo. Preguntas como ¿está mi tío? o ¿eres José? 

hacen que dar información resulte extremadamente natural, aportan datos relevantes para los 

extorsionadores. 

• Familiar proveniente del extranjero detenido: El delincuente se hace pasar por un familiar 
lejano con el que hace mucho tiempo no se tiene contacto, el argumento del supuesto familiar 

es que trae regalos y productos, pero que fue detenido por la autoridad aduanal y al no contar 

con dinero en efectivo, requiere que le envíen el dinero. 

• Extorsión por recompensa: Se recibe una falsa notificación sobre la obtención de un premio 

que consiste en un viaje, un vehículo, una televisión o dinero en efectivo. Se condiciona la 

entrega a cambio de un depósito bancario y se insiste que el valor del premio es mucho mayor 

al monto solicitado. 
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• Extorsión por negocios: Se hace un llamado a un local comercial en el cual se pide una 
transferencia de dinero. Pueden hacerse pasar por un socio u otra sucursal y declaran que 
existe una emergencia por resolver y que se debe entregar el dinero rápido. 

• Extorsión por adeudo: Parecida a la extorsión carcelaria. Esta extorsión es particularmente 

difícil de percibir, pues aquí hablan en un tono muy profesional y confidencial, con cierto grado 

de cercanía con las víctimas (poseen información como nombres o lugares) y se hace énfasis 

en que es momento de pagar una deuda para que no haya otras consecuencias. Como es algo 

que requiere rapidez, se puede pedir a la víctima que ponga varias cosas de valor en una 

maleta, la cual pasarán a recoger. Se puede decir que un conocido de la víctima es aval de una 

deuda de alguien que no pudo pagar y que en el momento se encuentra declarando. 

• Amenaza de muerte o secuestro: El delincuente llama utilizando el tono más agresivo e 

incluso vulgar que le sea posible y así, le dice a la persona que contestó el teléfono que su 

familia y vivienda se encuentran vigiladas. En muchas ocasiones el delincuente utiliza datos 

reales que obtuvo previamente del directorio telefónico, página de internet o red social. Esto 

provoca que la persona que contesta se ponga más nerviosa, al grado de que en ocasiones se 

produce un bloqueo mental. El delincuente argumenta que de no depositar cierta cantidad de 

dinero en una cuenta bancaria, secuestrará, asesinará o le hará daño a una persona. En 

muchos casos el delincuente se encuentra en un lugar lejano o confinado y dice formar parte 

de una organización delictiva; en un menor número de casos el delincuente sí conoce o ubica 

el domicilio de la probable víctima y brinda información más detallada. 

• Amenaza de supuestos funcionarios gubernamentales: El delincuente llama 

identificándose como una autoridad federal, vinculada a la seguridad o procuración de justicia 

e informa que tiene detenido a un familiar de la probable víctima. Con habilidad en el manejo 

de la conversación, buscará conseguir más datos, como por ejemplo nombres de familiares. 

Intenta convencer de que está haciendo un favor al dar la opción de recibir un pago para no 

remitir al supuesto familiar a las autoridades competentes: es decir, exige dinero a cambio de 

la liberación. 

• Deudas contraídas: Se llama a un domicilio designado al azar y se informa a quien contesta 

que es una llamada telefónica de servicio de una institución bancaria o compañía encargada 

del cobro de cuentas. Se intenta convencer con argumentos y términos financieros que si la 
deuda no se paga, se puede generar una situación de embargo. El tono va de agresivo a más 
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amable, con la promesa de evitar un daño mayor si se hace un pago menor de la supuesta 

deuda. 

 
5. Participantes del protocolo: 

 
• Autoridades universitarias. 

• Comisión Especial de Seguridad del H. Consejo Universitario. 

• Comisión Local de Seguridad. 

• Comunidad universitaria. 

• Funcionarios universitarios. 

• Oficina o Unidad jurídica de la Coordinación de Humanidades 

• Personal adscrito a la fiscalía y/o secretaría de seguridad pública / ciudadana federal o local. 

• Secretaría de Prevención, Atención y Seguridad Universitaria 

o Dirección General de Análisis, Protección y Seguridad Universitaria (DGAPSU) 
o Dirección General de Salud (DGAS) 

• Unidad Médica de la entidad o dependencia, en caso de haberla. 

 
6. Medidas Generales Preventivas de Seguridad: 

• No brindar datos personales de sí o terceros, salvo que esto sea indispensable. 

• No proporcionar información de los integrantes de la familia a terceras personas. 

• Tener identificador de llamadas. 

• No contestar llamadas de teléfonos desconocidos. 

• En teléfonos móviles, utilizar una aplicación para bloquear llamadas o mensajes de números 
desconocidos e insistentes. 

• No dar información sensible vía telefónica, en casos de aplicación de encuestas, entrevistas 
o promociones comerciales. 

• No caer en engaños donde te prometen algún incentivo o premio. 

• En caso de ser alertado sobre una emergencia familiar, inmediatamente verificar la situación 
y comunícate con tus familiares, recuerda que es de suma importancia mantener la calma. 

• Tener a la mano un directorio telefónico con datos de la familia, vecinos o vecinas, amistades 
cercanas y números de emergencia. 
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• Si llaman diciendo que recibieron una llamada de tu teléfono y eso no es cierto, no 
proporcionar información alguna. Indicar que fue un error y colgar. 

• No exhibir datos (teléfono y dirección), fotos, ni videos personales en perfiles abiertos de 
redes sociales. Configurar la privacidad de la cuenta de acuerdo a nuestra conveniencia. 

• Si se utiliza la banca en línea o se realizan trámites gubernamentales en línea, no olvidar 
verificar la seriedad y seguridad del sitio. 

 
8. Actuación en caso de extorsión telefónica. 

8.1. Durante la recepción de la llamada: 

• Es importante conservar la calma y permitir que el extorsionador proporcione la información 
que tenga disponible acerca de las potenciales víctimas. 

• No se debe interrumpir al extorsionador. 

• No utilizar la expresión “si” o alguna afirmación. 

• No enfrentar ni cuestionar al extorsionador. 

• Si preguntan “¿Con quién hablo?”, responder siempre “¿Con quién quiere hablar?”. 

• No proporcionar ningún tipo de información (personal, familiar, bancaria, lugar en el que se 
ubica, entre otros). 

• No acceder a realizar algún tipo de depósito bancario, compra de tiempo aire para compañías 
de celular o cualquier otra forma de transacción en efectivo o especie que el extorsionador 
ordene. 

• Escuchar atentamente y una vez concluida la llamada, anotar información que sea de utilidad 
para una investigación posterior por parte del personal adscrito a la fiscalía y/o secretaría de 
seguridad pública / ciudadana federal o local, como: 

o Número de teléfono de donde se está realizando la llamada; 

o Hora en la que se recibió la llamada; 
o Total de personas que intervienen en la llamada; 
o Genero del (los) extorsionador(es); 
o Nombre y/o descripción de las posibles víctimas; 
o Exigencia del extorsionador; 
o Número de cuenta bancaria y datos que se proporcione para transacciones en otros 

establecimientos 

o Datos del lugar o ubicación para la entrega de efectivo o algún bien; 
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o Conclusión de la llamada. 
 

8.2. Después de recibir una llamada: 

• Se deberá colgar el teléfono de manera inmediata y mantenerlo apagado al menos por 1 hora. 

• Establecer comunicación directa e inmediata con familiares, amigos y colaboradores de trabajo, 
para informarles sobre la situación. 

• Dar aviso a las autoridades del Instituto de Investigaciones Históricas 

• El receptor de la llamada acudirá a la Oficina Jurídica de la Coordinación de Humanidades para 
informar lo ocurrido. Para lo cual llevará la información obtenida de la llamada y la proporcionará 
a la autoridad universitaria. 

• La Oficina Jurídica de la Coordinación de Humanidades analizará la situación y determinará si 
la extorsión es de carácter personal o institucional para brindar la orientación jurídica del caso. 

• Si la extorsión atenta contra la Comunidad Universitaria, su patrimonio o el patrimonio de la 
UNAM, el Abogado informará a la Titular del Instituto. 

• Si la llamada de extorsión es de carácter personal, el Abogado orientará jurídicamente al 
afectado, a fin de que éste sea quien determine el curso que le dará al incidente. 

 
9. Medidas después de la extorsión telefónica: 

• La Titular del Instituto, dará aviso a las instancias centrales de seguridad universitaria. 

• En casos de afectación institucional, la Titular del Intstituto, procederá a realizar la denuncia 
formal ante el Ministerio Público correspondiente, a través del encargado de la Oficina Jurídica 
de la Coordinación de Humanidades, de lo contrario solicitará apoyo de la Abogacía General. 

• Asimismo en caso de considerarlo necesario, instruirá al personal del Instituto, para que a 
través de los canales de comunicación universitarios adecuados se dé a conocer la situación, 
y las acciones realizadas. 

• En casos de afectación personal a un miembro de la comunidad, la Oficina Jurídica de la 
Coordinación de Humanidades determinará las acciones de acompañamiento hacia el 
afectado, con la finalidad de presentar debidamente su denuncia ante el Ministerio Público 
correspondiente. 

• De ser necesario, la Unidad Médica, brindará atención psicológica al personal afectado por 
extorsión telefónica. 
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10. Información complementaria: 

• La extorsión telefónica se ha convertido uno de los delitos favoritos de la delincuencia debido 
a que les implica menor riesgo de ser detenidos y mayor probabilidad de obtener algún 
beneficio. 

• Debido a que en la mayoría de sus variantes los extorsionadores emplean violencia psicológica 
para engañar a sus víctimas, es importante que platiques con tu familia sobre este delito y juntos 
pongan en práctica medidas preventivas. 

• Si tienes alguna duda sobre este delito y sus variantes, para mayor información puedes 
consultar al Consejo Ciudadano de la Ciudad de México, a través de su línea telefónica la cual 
funciona las 24 horas del día: 

•  

55553-35533 

Desde la Ciudad de México 

*5533 

Desde el Interior de la República 
 

o Asimismo, puedes descargar su aplicación “No +Extorsión” disponible en Android y para 
IOS, la cual funciona para denunciar números de extorsión y permite bloquear llamadas 
entrantes de miles de teléfonos registrados. 

• Por su parte, la Coordinación Nacional Antisecuestro (CONASE) de la Secretaria de 
Seguridad y Protección Ciudadana, recomienda denunciar este delito a través de: 

 
088 

 
 

@CEAC_SSPCMexico 
Cuenta de Twitter: 

Centro Nacional de Atención Ciudadana 
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TELÉFONOS DE EMERGENCIA 

 
9-1-1 

Número de emergencia 

 
0-8-8 

Apoyo disponible las 24 horas del día 
 
 

https://www.gob.mx/segob/acciones-y-programas/unidades-especializadas-en-combate-al- 

secuestro-uecs 

Unidad Especializada en Combate al Secuestro (UECS) 

Más cercana a tu domicilio. 
Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana 

 
 

CIUDAD UNIVERSITARIA 
Secretaría de Prevención, Atención y Seguridad 

Universitaria 
5622-1284 / 1286 

Auxilio UNAM 
Directo 55561-61922, 55561-60967 

Extensiones 55562-22430, 22431, 22432 y 22433 

CAE (Central de Atención de Emergencias) 
55561-60523, extensiones 0914 y 0289. 

Desde cualquier Extensión UNAM 55 

Servicios Médicos Urgencias 55562-20140 y 55562-20202 

Sistema de Orientación en Salud 55562-20127 

Protección Civil 55562-26556 

Línea de Reacción PUMA 55562-26464 

Denuncia Universitaria (UNAD) 800-2264725 

 
CIUDAD DE MÉXICO** 

FGJCDMX 53460000 

Emergencia, Policía, Bomberos, Ambulancias 080 

Cruz Roja 55539-51111, extensiones 124 y 173 

Emergencia Médica 55527-12222 

** ** 

http://www.gob.mx/segob/acciones-y-programas/unidades-especializadas-en-combate-al-


PROTOCOLO DE EXTORSIÓN TELEFÓNICA 
 

 
 
 
 
Directorio de Funcionarios del Instituto de Investigaciones Históricas: 
 
Lic. Nora Rivera Gómez- Secretaria Administrativa,  55 48 80 98 78, 
secretaria.administrativa@historicas.unam.mx 
 
Lic. Juan Manuel Serrano Avendaño.- Jefe de Departamento de Bienes Suministros y Servicios Generales, 
55 14 52 31 29 serrav@unam.mx 
 
Lic. Pedro Jesahel González Rodríguez.- Jefe de Departamento de Personal,  
55 34 34 82 46 pgonzalezj@oficina.unam.mx 
 
Enlace de la Comisión Local de seguridad del Instituto 
 
Mtra. Leticia Salinas Coroy – Jefa del departamento de Presupuesto, 55 14 38 51 87 
plesa_973ahoo.com.mx 

 
 

 
** Incorporar números telefónicos de emergencia cercanos según localización de la entidad o 

dependencia universitaria. 
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D U R A N T E

E X T O R S I Ó N  
T E L E F Ó N I C A

S e r e c i b e l a l l a m a d a  
t e l e f ó n i c a

S e c o n s e r v a l a c a l m a y s e  
e s c u c h a  a t e n t a m e n t e  a l  

e x t o r s i o n a d o r

N o s e p r o p o r c i o n a  
i n f o r m a c i ó n

S e f i n a l i z a l a l l a m a d a

D E S C R I P C I Ó N
L a s  l l a m a d a s  d e  e x t o r s i ó n ,  s o n  a q u e l l a s  
l l a m a d a s  e m i t i d a s  p o r  u n a  p e r s o n a  o  g r u p o ,  
c u y a  e n t i d a d  e s  a n ó n i m a  o  i n t e n c i o n a l m e n t e  
m o d i f i c a d a .  S u  o b j e t i v o  e s  o b t e n e r  a l g ú n  
b e n e f i c i o  a  t r a v é s  d e  a m e n a z a s ,  v i o l e n c i a  
p s i c o l ó g i c a  y  u s o  e s t r a t é g i c o  d e  i n f o r m a c i ó n  
f i d e d i g n a  d e  l a  v í c t i m a .

R E C E P C I Ó N
M i e m b r o s  d e  l a  C o m u n i d a d  U n i v e r s i t a r i a  
r e c i b e n  l l a m a d a  d e  e x t o r s i ó n .

C O N S E R V A C I Ó N Y R E T E N C I Ó N
L a  p e r s o n a  q u e  r e c i b e  l a  l l a m a d a  d e b e  
c o n s e r v a r  l a  c a l m a  y  p e r m i t i r  q u e  e l  
e x t o r s i o n a d o r  p r o p o r c i o n e  l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  
t e n g a  d i s p o n i b l e  a c e r c a  d e  l a s  p o t e n c i a l e s  
v í c t i m a s .  E s  i m p o r t a n t e  n o  i n t e r r u m p i r  a l  
e x t o r s i o n a d o r .

N O S E A C A T A N L A S Ó R D E N E S
E l  r e c e p t o r d e  l a  l l a m a d a  n o  d e b e  p r o p o r c i o n a r  
n i n g ú n  t i p o  d e  i n f o r m a c i ó n  ( p e r s o n a l ,  f a m i l i a r ,  
b a n c a r i a ,  l u g a r  e n  e l  q u e  s e  u b i c a ,  e n t r e  o t r o s ) .
T a m p o c o  d e b e r á  a c c e d e r  a  r e a l i z a r  n i n g ú n  t i p o  
d e  d e p ó s i t o  b a n c a r i o ,  c o m p r a  d e  t i e m p o  a i r e  
p a r a  c o m p a ñ í a s  d e  c e l u l a r  o  c u a l q u i e r  o t r a  
f o r m a  d e  t r a n s a c c i ó n  e n  e f e c t i v o  o  e s p e c i e  q u e  
e l  e x t o r s i o n a d o r  o r d e n e .

F I N A L I Z A C I Ó N D E L A L L A M A D A
U n a  v e z  c o n c l u i d a  l a  l l a m a d a ,  e l  r e c e p t o r  
d e b e r á  a n o t a r  d a t o s  s o b r e  l a  m i s m a :  t i e m p o  
e s t i m a d o  d e  d u r a c i ó n ,  h o r a r i o e n  e l  q u e  r e c i b i ó  
l a  l l a m a d a ,  n ú m e r o  d e l  q u e  p r o v i n o  l a  l l a m a d a ,  
e x i g e n c i a  d e l  e x t o r s i o n a d o r ,  p e r s o n a s  
m e n c i o n a d a s ,  p o s i b l e s  v í c t i m a s ,  c o n c l u s i ó n  d e  
l a  l l a m a d a .

1
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P O S T E R I O R A L A L L A M A D A

S e  a c u d e  a  l a  O f i c i n a  
J u r í d i c a d e l a e n t i d a d o  

d e p e n d e n c i a

E l A b o g a d o a n a l i z a l a  
e x t o r s i ó n

S í
¿ L a e x t o r s i ó n  

a f e c t a  a  l a  
i n s t i t u c i ó n ?

N o

A b o g a d o d e l a e n t i d a d o  
d e p e n d e n c i a  d e n u n c i a  

a n t e  a u t o r i d a d e s
A b o g a d o o r i e n t a a l a  

p e r s o n a  a f e c t a d a

F IN

D E S C R I P C I Ó N

A V I S O
E l r e c e p t o r d e l a l l a m a d a a c u d i r á a l a O f i c i n a  
J u r í d i c a  d e  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a  p a r a  
i n f o r m a r  l o  o c u r r i d o .  P a r a  l o  c u a l  l l e v a r á  l a  
i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  d e  l a  l l a m a d a  y  l a  
p r o p o r c i o n a r á  a  l a  a u t o r i d a d  u n i v e r s i t a r i a .

A N Á L I S I S
L a  O f i c i n a  J u r í d i c a  d e  l a  e n t i d a d  o  
d e p e n d e n c i a  a n a l i z a r á  l a  s i t u a c i ó n  y  
d e t e r m i n a r á  s i  l a  e x t o r s i ó n  e s  d e  c a r á c t e r  
p e r s o n a l  o  i n s t i t u c i o n a l  p a r a  b r i n d a r  l a  
o r i e n t a c i ó n  j u r í d i c a  d e l  c a s o .

A F E C T A C I Ó N
S i  l a  e x t o r s i ó n  a t e n t a  c o n t r a  l a  C o m u n i d a d  
U n i v e r s i t a r i a ,  s u  p a t r i m o n i o  o  e l  p a t r i m o n i o  d e  
l a  U N A M ,  e l A b o g a d o  i n f o r m a r á  a l  t i t u l a r  d e l a
e n t i d a d o d e p e n d e n c i a e i n t e r p o n d r á l a  
d e n u n c i a c o r r e s p o n d i e n t e .

S i  l a  l l a m a d a  d e  e x t o r s i ó n  e s  d e  c a r á c t e r  
p e r s o n a l ,  e l  A b o g a d o  o r i e n t a r á
j u r í d i c a m e n t e  a l  a f e c t a d o ,  a  f i n  d e  q u e  é s t e  
s e a  q u i e n  d e t e r m i n e  e l  c u r s o  q u e  l e  d a r á  a l  
i n c i d e n t e .

E n  c a s o s  d e  a f e c t a c i ó n  p e r s o n a l  a  u n  
m i e m b r o  d e  l a  c o m u n i d a d ,  l a  O f i c i n a J u r í d i c a  
d e  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a  d e t e r m i n a r á  l a s  
a c c i o n e s  d e  a c o m p a ñ a m i e n t o  h a c i a  e l  
a f e c t a d o ,  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  p r e s e n t a r  
d e b i d a m e n t e  s u  d e n u n c i a  a n t e  e l  M i n i s t e r i o  
P ú b l i c o  c o r r e s p o n d i e n t e .

D e  s e r  n e c e s a r i o ,  l a  U n i d a d  M é d i c a  d e  l a  
e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a ,  s i  h u b i e r e ,  b r i n d a r á  
a t e n c i ó n  p s i c o l ó g i c a  a l  p e r s o n a l  a f e c t a d o p o r  
e x t o r s i ó n  t e l e f ó n i c a
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Dentro de las contingencias de seguridad, sin lugar a duda la más peligrosa es en la que 
se ve involucrado el fuego, no sólo por el daño devastador que provoca el calor abrasante, 
sino por la cantidad de gases tóxicos que emiten los diferentes materiales que sirven como 
combustibles; es bien sabido que la mayoría de las personas que perecen en un incendio 
es por intoxicación más que por quemaduras, sin restarles importancia. 

Es muy importante para la comunidad universitaria conocer el perímetro de su Campus, 
identificando peligros potenciales relacionados con los incendios, como pueden ser: 
fábricas, talleres, bodegas, ferreterías, tortillerías, mercados o puestos que utilicen gas 
butano para la preparación de alimentos. 

Todos los pisos de cada Facultad, Escuela, Instituto o Centro y demás dependencias 
universitarias deben de contar con al menos dos extintores de buena capacidad para fuegos 
tipo A, B y C y una persona capacitada para su uso; el dispositivo contra incendios debe de 
revisarse y dar mantenimiento por lo menos una vez al año, debe de estar colocado en un 
lugar especial, de fácil acceso y bien identificado. 

Existen diversas circunstancias en que nos vemos inmersos en accidentes y es importante 
tener la capacidad de tomar decisiones que salven vidas. Por ello, se deben conocer los 
pasos a seguir para brindar una atención pronta y oportuna a las personas que en su 
momento lo requieran. 

 
 
1. Objetivos 

Se plantean tres (3) objetivos 

• Salvaguardar la integridad física de la comunidad universitaria; 

• Garantizar la continuidad de las actividades educativas, científicas y culturales; y 

• Proteger el patrimonio universitario, sus instalaciones, bienes y su acervo cultural y 
científico. 

2. Alcances 

Este documento es de aplicación exclusiva a entidades y dependencias de la UNAM. 

3. Participantes 
a. Comunidad Universitaria: alumnos, personal académico, administrativo y operativo. 
b. Titular del Instituto. Secretaria Administrativa y/o secretario de la Comisión Local de 

Seguridad. 
c. Unidad Jurídica de la Coordinación de Humanidades. Brigadistas de Emergencia, 

Dirección de Protección Civil, Bomberos, Dirección de Seguridad Universitaria, 
Dirección General de Análisis, Protección y Seguridad Universitaria (DAGPSU). 
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4. Capacitación 

Se recomienda capacitar y actualizar permanentemente al personal operativo y de toma de 
decisiones de la entidad o dependencia que toman una función protagónica en la actuación 
de este protocolo, a través de la Dirección General de Análisis, Protección y Seguridad 
Universitaria o las Unidades de Protección Civil Locales en los siguientes temas: 

a. Evacuación parcial o total, repliegue y delimitación de las zonas acordonadas. 
b. Primeros Auxilios, RCP y auxilios psicológicos. 
c. Evacuación para Personas con Discapacidad. 
d. Manejo de Extintores. 
e. Identificación de fuentes de incendio. 
f. Conocimientos que permitan al personal operativo realizar un diagnóstico rápido y 

acertado en beneficio de la comunidad universitaria y las instalaciones. 
 
5. Términos y Definiciones 

 
• Incidente: Es un evento anormal que se presenta durante el desarrollo de una actividad 

laboral y que conlleva un riesgo potencial de lesiones o daños materiales. 
• Incendio: Fuego de grandes proporciones que se desarrolla sin control en tiempo y 

espacio, al que le siguen daños materiales y que puede causar lesiones, pérdidas 
humanas y deterioro al ambiente. 

• Fuego en fase inicial o incipiente: Se refiere a la producción de fuego en pequeña 
magnitud que puede ser controlado o dominado de forma directa, rápida y sencilla, sin 
necesidad de recurrir a la colaboración de terceros y haciendo uso de los sistemas de 
protección existentes en la Facultad, Escuela, Instituto o Centro y demás dependencias 
universitarias. 

• Agente Extinguidor: Sustancia que tiene propiedades físicas o químicas para apagar el 
fuego. Los agentes pueden actuar de cuatro (4) modos o como una combinación de 
ellos: 

a. Por enfriamiento (contra el calor). 
b. Por sofocación (aislando el combustible del comburente, oxígeno o aire). 
c. Eliminación del combustible. 
d. Actuando directamente como inhibidor sobre la reacción química. 

• Extintor: Equipo portátil contra incendio. Cómo usarlo: 
-Desmontarlo de su base; sujetarlo de la manija y mantenerlo en posición vertical. 
-Transportarlo en posición vertical. 
-Colocarlo en el piso a una distancia prudente del incendio. 
-Jalar el perno de seguridad. 
-Dirigir la manguera a la base del fuego, apretar la manija y hacer un movimiento de 
vaivén para barrer el fuego. 
-Acostar el extintor cuando esté vacío. 
-Cerciorarse que el fuego esté completamente apagado. 
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• Evacuación: Acción de desalojar a las personas que se encuentran en un lugar 
particular para evitarles daños. 

 
6. Estructura Organizativa para la Atención de Emergencias por Incendio 

 
Todas las entidades y dependencias de la UNAM deben contar con una comisión específica 
para la atención de emergencias. Adicionalmente, cada edificio debe contar con un Comité 
Interno de Protección Civil. A partir de lo anterior, queda establecido que cuando llega a 
ocurrir una emergencia, primeramente, es atendida por el personal de Vigilantes en turno o 
Comité Interno de Protección Civil, en caso de ser necesaria una evacuación. Según la 
gravedad de la emergencia, estas áreas responsables solicitarán ayuda externa a los 
Bomberos o Protección Civil. Es importante identificar las funciones de todas las figuras 
protagónicas y tener a mano los números telefónicos de las autoridades de protección civil, 
bomberos, Cruz Roja y brigadas de rescate. 

 
7. Posibles causas que provocan los conatos de incendio son 

a) Cortos circuitos. 

b) Fugas en las instalaciones de gas. 

c) Por acumulación de basura o hierba. 

d) Manejo inadecuado de líquidos inflamables. 

e) Riesgos externos. 

f) Descuidos del personal que hace uso de las instalaciones. 
 

 
8. Medidas Preventivas 

• El personal responsable de cada dependencia, debe realizar recorridos constantemente 
en cada uno de los recintos, para detectar factores de riesgo que puedan provocar un 
incendio, haciendo mayor control en aquellas que representen mayor peligro de generarlo 
(planta eléctrica, cocinas, cuartos de máquinas, , etc.). 

• Mantener los niveles de seguridad. 

• Capacitar al personal en el uso de equipos contra incendio. 

• Realizar seguimiento a los equipos contra incendio con el fin de verificar el estado general, 
la fecha de vencimiento, la pertinencia del equipo y otros aspectos que se considere 
importantes. Este tipo de equipo debe estar en lugares visibles y de fácil acceso. 

• Hacer un inventario de las instalaciones eléctricas defectuosas o sobrecargadas y corregir 
estas situaciones. 
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• Todos los trabajadores deben conocer o tener identificado un lugar con el número 
telefónico de los bomberos (calcomanías gafetes, carteles). 

• Realizar reporte oportuno de cualquier anormalidad que pueda generar una emergencia. 

• Mantener limpias las áreas, los incendios no empiezan ni se propagan con la misma 
facilidad. 

• Cerrar las llaves de los equipos de gas al retirarse de la unidad. 

• Revisar con regularidad el sistema de suministro de agua del sistema contra incendios. 

• Prohibido fumar dentro de las instalaciones del Instituto. 

• Las instalaciones eléctricas adaptadas en festividad navideña deben apagarse durante la 
noche. 

• Señalizar las rutas de evacuación principal y alterna, todas deben estar libre de 
obstáculos. 

• Evitar almacenar productos inflamables. 

• No sobrecargar las conexiones eléctricas. 

• Por ningún motivo jugar con agua cerca de las instalaciones eléctricas. 

• No sustituir los fusibles por alambres o monedas. 
 

 
¡PARTICIPAR! 

DEBEMOS RECORDAR QUE LOS SIMULACROS SALVAN VIDAS 
 

 
10. Durante el Fuego 

1. Se detecta el fuego incipiente. 

2. Las personas que se encuentren en el lugar de fuego, de ser posible: 

2.1 Persona 1. Usar extintor para atacar el fuego incipiente. 

2.2 Persona 2. Coordinar el desalojo del inmueble. La población debe apoyar el 
desalojo de manera ordenada, con calma y cuidado. 

• En caso de humo intenso, proteger las vías respiratorias con un pañuelo húmedo. 

• De ser necesario, arrastrarse por el suelo para aprovechar mejor el aire. 

• A medida que se van atravesando puertas estas deben quedar cerradas. 

• Alejarse de ventanas y otras estructuras de vidrio. 
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2.3. La población deberá concentrarse en una zona de menor riesgo, alejada del 
fuego. 

2.4. Persona 3. Dar aviso sobre el fuego al personal de Vigilancia, Protección Civil 
Interna o Brigada de Emergencia. 

2.5. Acordonar el área siniestrada para evitar mayores incidentes. 

3. ¿Se controló el fuego incipiente? 

3.1 Sí, esperar indicaciones de los servicios de emergencia. 

3.2 No, personal de Vigilancia, Protección Civil Interna ó Brigada de Emergencia se 
mueve hacia la zona de menor riesgo y esperar a que los Bomberos lleguen al lugar. 

4. Después de sofocar el fuego, el cuerpo de Bomberos y la Brigada de Estructuras revisan 
el inmueble y autorizan o no el regreso a las instalaciones. 

5. La Comisión Local de Seguridad informará a la comunidad sobre lo acontecido y 
publicará las instrucciones necesarias en las páginas oficiales del Instituto . 

 
Acciones a seguir si las ropas de alguna persona se queman 

• No permitas que salga corriendo. 

• Haz que se acueste en el suelo y se cubra con las manos la cara y el cuello. 

• Hazla rodar lentamente sobre el suelo, envuélvela con una tela o saco grueso para 
extinguir las llamas. 

• Colócala en un sitio ventilado y fuera de peligro. Solicita ayuda a los servicios médicos de 
emergencia. 

 
 
Medidas Generales de Atención 

• Mantenga la calma, el pánico se contagia, evite gritar o realizar acciones que expresen 
pánico. 

• Si en el momento del fuego incipiente o durante el desalojo del edificio observas que se 
produjeron derrames o hay personas lesionadas, comunícalo de inmediato al Vigilante, 
Protección Civil o Brigadistas. 

• Evite dejar objetos como mochilas o bolsas y cualquier otra cosa en las rutas de 
evacuación que obstruyan los pasillos, salidas y salidas de emergencia. 

• No utilizar el elevador. 

Tú seguridad es lo más importante 
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NO INTENTES ACTOS HERÓICOS 
 

 
11. Después del Fuego 

• Mantenerse alejado del área de riesgo porque el fuego puede avivarse. 

• Evitar propagar rumores y tampoco hacer caso de ellos. 

• No interferir en las actividades de los bomberos y rescatistas. 

• Poner atención a las indicaciones de los Bomberos, autoridades de Protección Civil y 
Brigadistas de Seguridad. 

Actuación del Personal de Vigilancia ante la preservación del lugar: 

• Mantener alejado del lugar del incidente a los miembros de la Comunidad Universitaria 
para salvaguardar su integridad física. 

• A solicitud expresa de la Comisión Local de Seguridad y/o Brigadas de Emergencia, 
proporcionará el apoyo que se les solicite. 

• No entorpecer las labores de las autoridades universitarias. 
 

 
12. Medidas después de la preservación del lugar 

• La Titular del Instituto , la Secretaria Administrativa, o su equipo de trabajo, informaran a 
la comunidad la magnitud de los daños y las acciones a seguir para permitir regresar a la 
normalidad. Las instrucciones se publicarán en las páginas oficiales del Instituto. 

• Las autoridades correspondientes (Bomberos, Protección Civil) deben evaluar los daños 
y realizar un reporte escrito oficial, mismo que será enviado al responsable titular del 
inmueble (Directora Dra. Elisa Speckman Guerra). 
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TELÉFONOS DE EMERGENCIA 

Número de emergencia 9-1-1 
 
 
Realizar sugerencias a: directorio@servidor.unam.mx 

Página WEB de directorio telefónico y medidas de emergencia UNAM. 
https://www.unam.mx/telefonos-y-medidas-de-emergencia 

 

CIUDAD UNIVERSITARIA 

Auxilio UNAM Directo 56161922, 56160967 y extensiones 
22430, 22431, 22432, 22433 

CAE (Central de Atención de 
Emergencias) 

56160523,extensiones 0914 y 0289.  Desde 
cualquier Extensión UNAM 55 

Servicios Médicos Urgencias Extensiones 20140 y 20202 
Sistema de Orientación en Salud Directo 56220127 

Bomberos Directo 56161560, 56220565 y 56220566 
Protección Civil 56226556 

Línea de Reacción PUMA 56226464 
Denuncia Universitaria 01800-2264725 

 
Nota: Si tiene una extensión del sistema telefónico UNAM (cinco dígitos), podrá 
marcar directamente a extensiones de cinco dígitos, de lo contrario marque el prefijo 
562 + la extensión y tendrá el número directo. 

 

DISTRITO FEDERAL 
Emergencia, Policía, Bomberos, 

Ambulancias 080 

Policía Federal de Caminos 56842142, 56849112 
Bomberos 57683700 

Escuadrón de Rescate y Urgencias 
Médicas 

55885100, extensiones 8805, 8321, 
8106 

Fugas de Gas L.P. 52770422, 52770425 
Cruz Roja 53951111, extensiones 124 y 173 

Emergencia Médica 52712222 
Teléfono amarillo en recepción del 

Palacio de Minería 
Sólo descuelga. Tiene comunicación 

con CAE 

mailto:directorio@servidor.unam.mx
http://www.unam.mx/telefonos-y-medidas-de-emergencia
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Directorio de Funcionarios del Instituto de Investigaciones Históricas: 
 
Lic. Nora Rivera Gómez- Secretaria Administrativa,  55 48 80 98 78, 
secretaria.administrativa@historicas.unam.mx 
 
Lic. Juan Manuel Serrano Avendaño.- Jefe de Departamento de Bienes Suministros y Servicios 
Generales, 55 14 52 31 29 serrav@unam.mx 
 
Lic. Pedro Jesahel González Rodríguez.- Jefe de Departamento de Personal,  
55 34 34 82 46 pgonzalezj@oficina.unam.mx 
 
Enlace de la Comisión Local de seguridad del Instituto 
 
Mtra. Leticia Salinas Coroy – Jefa del departamento de Presupuesto, 55 14 38 51 87 
plesa_973ahoo.com.mx 
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1. Definición 

 
Persona No Localizada: Es la persona cuya ubicación es desconocida y que de acuerdo con 

la información que se reporta a la autoridad universitaria, su ausencia no se relaciona con la 

probable comisión de algún delito. 

 
Persona Desaparecida: Es aquella persona de la cual sus familiares desconocen su paradero 

y se presuma, a partir de cualquier indicio, que su ausencia se relaciona con la comisión de un 

delito. 

2. Objetivo 
 

Establecer directrices y responsabilidades, así como las acciones a seguir cuando se presente una 

situación en la que un miembro de la Comunidad Universitaria, se pudiera encontrar en la categoría 

de Persona No Localizada o Persona Desaparecida. 

 
3. Alcance 

 
Este documento es de aplicación exclusiva al Instituto de Investigaciones Históricas. 

 
4. Participantes 

 
• Comunidad Universitaria: alumnos, personal académico y administrativo. 

• Titular del Instituto de Investigaciones Históricas. 

• Secretario Técnico, Secretario Académico, Secretario Administrativo. 

• Unidad Jurídica de la Coordinación de Humanidades. 

• Comisión Local de Seguridad del Instituto de Investigaciones Históricas. 

• Secretaría de Prevención, Atención y Seguridad Universitaria (SPASU) 

• Dirección General de Análisis, Protección y Seguridad Universitaria (DAGPSU). 
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5. Medidas Preventivas: 

 
5.1. Se recomienda a la Comunidad Universitaria: 

 
• Mantener actualizados los directorios telefónicos escolar, familiar, laboral, de amistades 

cercanas y números de emergencia. 

• Portar una identificación institucional. 

• Mantener comunicación constante con familiares o amigos sobre el lugar al que se 

dirige, esto con el fin de que sepan la dirección de su trayecto, así como los lugares 

que planea visitar o las personas a quien verá. 

• En caso de utilizar un equipo de telefonía celular y encontrarse fuera de su domicilio, 

procure contar con batería suficiente para poder realizar o recibir una llamada de 

emergencia. 

• Dentro de su lista de contactos, elija uno o dos de ellos que le sean de absoluta confianza 

para contactarse en caso de alguna emergencia. 

• No responder a ninguna pregunta que le formulen personas desconocidas vía telefónica, 

formularios o encuestas que sean inusuales. Evitar proporcionar información que pueda 

afectar su seguridad individual. 

• Prestar atención a todo y todos los que le rodean, identificar y tratar de evitar en la medida 

de lo posible cualquier contacto con personas que le parezcan sospechosas, si identifica 

alguna situación extraña o incómoda dé aviso a su(s) contacto(s) de emergencia. 

 
5.2. Se recomienda a las autoridades del Instituto de 

Investigaciones Históricas 

 
• Enfatizar el sistema de control permanente de personas y vehículos para el ingreso y salida 

de la dependencia. 

• Llevar a cabo el registro y seguimiento de incidentes que hayan afectado la seguridad, 

salud o integridad de algún miembro de la comunidad universitaria. 
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• Contar con los medios digitales, electrónicos y papel a los que se pueda recurrir para 

identificar la estadía (estancia o permanencia durante cierto tiempo en un lugar) de una 

persona al interior del Instituto. 

 
6. Medidas de Actuación en caso de reporte de Persona No Localizada o Persona 

Desaparecida que forme parte de la Comunidad Universitaria 

 
6.1. Detección y verificación 

 
• Cuando una autoridad universitaria tenga conocimiento de la no localización o desaparición 

de una persona de la Comunidad, ya sea por información que reciba de familiares, personas 

cercanas, redes sociales, medios de comunicación, entre otros medios, informará 

inmediatamente a la Titular del Instituto. 

• La Titular del Instituto, validará la información y confirmará si la persona no localizada o 

desaparecida es un integrante de la Comunidad Universitaria o que no se trata de una 

noticia falsa. 

• En caso de que la noticia sea falsa, La Titular del Instituto, hará del conocimiento la 

aclaración correspondiente por los canales de comunicación pertinente para la situación. 

• Cuando se confirme que se trata de una persona de la Comunidad Universitaria, la 

Titular se pondrá en contacto con los familiares para que de forma directa o a través 

del área que él designe, se les brinde la orientación sobre las instancias a las que pueden 

acudir. 

 
o Fiscalía Especializada en la Búsqueda, Localización o Investigación de 

Personas Desaparecidas (FIPEDE) de la Ciudad de México o su similar en 
las entidades federativas. 

o Centro de Denuncia y Atención Ciudadana (CEDAC) de la Procuraduría 
General de la República (PGR). 

o Ministerio Público del fuero federal y local. 
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• En caso de que la persona no localizada o desaparecida sea un menor de edad, la 

Unidad Jurídica de la entidad o dependencia colaborará y asesorará a la familia, para 

que inicien la ALERTA AMBER y la carpeta de investigación correspondiente. 

• En todos los casos, la autoridad universitaria deberá recabar por lo menos, la 

información siguiente: 

o El nombre, edad y demás datos generales de la persona que hace del 
conocimiento el reporte, salvo que se trate de Noticia o Reporte anónimo; 

o El número telefónico, dirección de correo electrónico o cualquier otro dato que 

permita que las autoridades estén en contacto con la persona o familiares, 

salvo que se trate de Noticia o Reporte anónimo; 

o Los datos de la persona que se reporta como desaparecida o No Localizada y, 

en su caso, sus características físicas, vestimenta, padecimientos, 

discapacidades, o cualquier otro dato que permita su identificación y 

localización; 

o La última vez que fue vista y alguna otra información que se considere 
relevante. 

• Si la persona que realiza el reporte no otorga la información señalada, el personal directivo 

de la entidad o dependencia que la recabe debe asentar las razones de esa imposibilidad. 

La objeción de señalar datos por temor o imposibilidad de aportarlos por parte de quien 

haga el Reporte, no será obstáculo para el inicio de la verificación de los datos 

universitarios. 

• El Titular del Instituto avisará al Titular de la Secretaría de Protección, Atención y Seguridad 

Universitaria de la situación. 

• En aquellos casos, donde se refiera que el último paradero del que se tuvo conocimiento 

o vez en que fue vista la persona sea una instalación universitaria, el Titular del 

Instituto instruirá al personal directivo, que realice una búsqueda en los controles de acceso, 

videos, lugares de afluencia y demás sitios o personas con las que pudo tener contacto en 

la entidad o dependencia universitaria, con el fin de recabar toda 
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la información útil. 

• Todas las entidades y dependencias universitarias colaborarán con las instituciones de 

procuración de justicia y darán aviso de manera inmediata a la Fiscalía Especializada que 

corresponda sobre la existencia de información relevante y elementos que sean útiles para 

la investigación. 

• Durante todo el proceso, La Titular del Instituto dará seguimiento al caso y mantendrá 

comunicación con la familia, hasta saber el paradero y estado de salud de la persona 

no localizada o desaparecida. 

 
 

7. Si en cualquier momento durante la búsqueda la persona es localizada. 
 

• Cuando una autoridad universitaria tenga conocimiento que la persona ha sido 

localizada, ya sea por información que reciba de familiares, personas cercanas, redes 

sociales, medios de comunicación, entre otros medios, informará inmediatamente al Titular 

del Instituto. 

• La Titular del Instituto, validará la información y confirmará la localización de la persona 

o que no se trata de una noticia falsa. 

• La Titular del Instituto avisará al Titular de la Secretaría de Protección, Atención y Seguridad 

Universitaria de la situación. 

• En caso de considerarlo pertinente, el Titular del Instituto informará a la Comunidad 

Universitaria de la localización de la persona por los canales de comunicación pertinente 

para la situación. 

 
 

8. Cuando alguna autoridad universitaria identifique a una persona que por 
circunstancias ajenas a su voluntad, desconoce o no recuerda sus datos de 
parentesco, identidad y domicilio. 

 
• Se deberá dar aviso y poner a disposición de la Fiscalía especializada correspondiente, 

a efecto de que se verifique si su desaparición o no localización ha sido reportada. 
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TELÉFONOS DE EMERGENCIA 
 

Número de emergencia 9-1-1 

Alerta Amber 80000-85400 

 

CIUDAD UNIVERSITARIA 
 

Auxilio UNAM 
Directo 55561-61922, 55561-60967 

Extensiones 55562-22430, 22431, 22432 y 
22433 

CAE (Central de Atención de 
Emergencias) 

55561-60523, extensiones 0914 y 0289. 
Desde cualquier Extensión UNAM 55 

Servicios Médicos Urgencias 55562-20140 y 55562-20202 
Sistema de Orientación en Salud 55562-20127 

Protección Civil 55562-26556 
Línea de Reacción PUMA 55562-26464 

Denuncia Universitaria 800-2264725 
 
 

CIUDAD DE MÉXICO** 
FIPEDE -PGJCDMX 55534-55067 y 55534-55084 

Emergencia, Policía, Bomberos, 
Ambulancias 080 

Policía Federal de Caminos 55568-42142, 55568-49112 
Escuadrón de Rescate y Urgencias 

Médicas 
55558-85100, extensiones 8805, 8321, 

8106 
Cruz Roja 55539-51111, extensiones 124 y 173 

Emergencia Médica 55527-12222 
**  
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Directorio de Funcionarios del Instituto de Investigaciones Históricas: 
 
Lic. Nora Rivera Gómez- Secretaria Administrativa,  55 48 80 98 78, 
secretaria.administrativa@historicas.unam.mx 
 
Lic. Juan Manuel Serrano Avendaño.- Jefe de Departamento de Bienes Suministros y Servicios Generales, 
55 14 52 31 29 serrav@unam.mx 
 
Lic. Pedro Jesahel González Rodríguez.- Jefe de Departamento de Personal,  
55 34 34 82 46 pgonzalezj@oficina.unam.mx 
 
Enlace de la Comisión Local de seguridad del Instituto 
 
Mtra. Leticia Salinas Coroy – Jefa del departamento de Presupuesto, 55 14 38 51 87 
plesa_973ahoo.com.mx 
 
 

 
 
 

** Incorporar números telefónicos de emergencia cercanos según localización de la entidad o 
dependencia universitaria. 



D i a g r a m a d e F l u j o  d e l P r o t o c o l o d e A c t u a c i ó n  e n c a s o d e P e r s o n a N o L o c a l i z a d a ,  
p a r t e  d e  l a  C o m u n i d a d  U n i v e r s i t a r i a

DEFINICIÓN

Persona No Localizada :  E s  l a  p e r s o n a  c u y a  u b i c a c i ó n  e s
d e s c o n o c i d a .

Persona Desaparecida :  E s  a q u e l l a  p e r s o n a  d e  l a  c u a l  s u s  
f a m i l i a r e s d e s c o n o c e n s u p a r a d e r o  y  s e p r e s u m a q u e s u
a u s e n c i a s e r e l a c i o n a c o n  l a  c o m i s i ó n  d e  u n  d e l i t o .

DESCRIPCIÓN

Medidas de Actuación en caso de reporte de Persona No
Localizada o Persona Desaparecida, parte de la Comunidad
Universitaria

C u a n d o  u n a a u t o r i d a d  u n i v e r s i t a r i a  t e n g a  
c o n o c i m i e n t o  d e  l a  n o l o c a l i z a c i ó n  o  d e s a p a r i c i ó n d e
u n a p e r s o n a d e l a C o m u n i d a d , y a s e a p o r :

•  A v i s o d e f a m i l i a r e s ;
•  P e r s o n a s c e r c a n a s ;
•  R e d e s s o c i a l e s ;
•  M e d i o s d e c o m u n i c a c i ó n ;  y
•  C u a l q u i e r o t r o m e d i o .

V a l i d a r á l a  i n f o r m a c i ó n  y  c o n f i r m a r á :
•  S i l a p e r s o n a e s i n t e g r a n t e d e l a C o m u n i d a d

U n i v e r s i t a r i a ;
•  Q u e n o s e t r a t a d e u n a n o t i c i a f a l s a .

En caso de que la persona sea ajena de la comunidad
universitaria o la noticia sea falsa
E l  T i t u l a r  d e  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a ,  h a r á  d e l  
c o n o c i m i e n t o  l a a c l a r a c i ó n  c o r r e s p o n d i e n t e  p o r  l o s  
c a n a l e s  d e  c o m u n i c a c i ó n p e r t i n e n t e  p a r a  l a  s i t u a c i ó n .

Cuando se confirme que se trata de una persona de la comunidad
universitaria
E l T i t u l a r d e  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a  s e p o n d r á  e n
c o n t a c t o c o n l o s f a m i l i a r e s p a r a q u e d e  f o r m a d i r e c t a
o  a  t r a v é s d e l á r e a q u e é l d e s i g n e , s e l e s b r i n d e l a
o r i e n t a c i ó n j u r í d i c a d e l a s i n s t a n c i a s  a  l a s q u e  p u e d e n  
a c u d i r .

•  F i s c a l í a  E s p e c i a l i z a d a  e n  l a  B ú s q u e d a ,  
L o c a l i z a c i ó n  o I n v e s t i g a c i ó n  d e  P e r s o n a s  
D e s a p a r e c i d a s  ( F I P E D E ) d e  l a C i u d a d d e
M é x i c o  o  s u s i m i l a r  e n l a s  e n t i d a d e s f e d e r a t i v a s .

•  C e n t r o  d e  D e n u n c i a  y  A t e n c i ó n  C i u d a d a n a  
( C E D A C )  d e  l a P r o c u r a d u r í a  G e n e r a l  d e  l a  
R e p ú b l i c a  ( P G R ) .

•  M i n i s t e r i o P ú b l i c o d e l f u e r o f e d e r a l  y  l o c a l .

En caso de que sea un menor de edad
l a  U n i d a d  J u r í d i c a  d e  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a  
c o l a b o r a r á  y a s e s o r a r á  a  l a  f a m i l i a ,  p a r a  q u e  i n i c i e n  l a  
A L E R T A  A M B E R  y  l a c a r p e t a  d e  i n v e s t i g a c i ó n  
c o r r e s p o n d i e n t e .

En todos los casos, la autoridad universitaria deberá recabar por
lo menos, la información siguiente:  

D E  Q U I E N H I Z O D E L C O N O C I M I E N T O E L R E P O R T E
•  E l  n o m b r e  y  d e m á s  d a t o s  g e n e r a l e s ,  s a l v o  q u e  s e  

t r a t e  d e N o t i c i a  o  R e p o r t e  a n ó n i m o ;
•  N ú m e r o  t e l e f ó n i c o ,  d i r e c c i ó n  d e  c o r r e o  

e l e c t r ó n i c o  o c u a l q u i e r o t r o d a t o q u e p e r m i t a
q u e l a s a u t o r i d a d e s e s t é n e n c o n t a c t o c o n l a
p e r s o n a  o  f a m i l i a r e s , s a l v o q u e s e t r a t e d e  
N o t i c i a  o  R e p o r t e  a n ó n i m o ;

D E L A  P E R S O N A  Q U E S E R E P O R T A  C O M O  
D E S A P A R E C I D A  O  N O L O C A L I Z A D A
•  N o m b r e ,  e d a d ,  d a t o s  g e n e r a l e s  y ,  e n  s u  c a s o ,

c a r a c t e r í s t i c a s  f í s i c a s ,  v e s t i m e n t a ,  
p a d e c i m i e n t o s , d i s c a p a c i d a d e s ,  o  c u a l q u i e r  o t r o  
d a t o  q u e  p e r m i t a  s u i d e n t i f i c a c i ó n  y  l o c a l i z a c i ó n ;

•  L a  ú l t i m a  v e z  q u e  f u e  v i s t a  y  a l g u n a  o t r a  
i n f o r m a c i ó n  q u e s e  c o n s i d e r e  r e l e v a n t e .

L a  o b j e c i ó n  d e  s e ñ a l a r  d a t o s  p o r  t e m o r  o  i m p o s i b i l i d a d  
d e a p o r t a r l o s p o r p a r t e d e q u i e n h a g a e l R e p o r t e ,  n o
s e r á o b s t á c u l o p a r a e l i n i c i o  d e l a v e r i f i c a c i ó n  d e l o s  
d a t o s u n i v e r s i t a r i o s .

Casos donde se refiera que el último paradero del que se tuvo
conocimiento o vez en que fue vista la persona sea una
Instalación Universitaria

E l T i t u l a r d e l a e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a i n s t r u i r á a l
p e r s o n a l d i r e c t i v o ,  q u e  r e a l i c e  u n a  b ú s q u e d a  e n :

•  L o s c o n t r o l e s d e a c c e s o ;
•  V i d e o s ;
•  L u g a r e s d e a f l u e n c i a ;  y
•  D e m á s s i t i o s  o  p e r s o n a s c o n l a s q u e p u d o

t e n e r c o n t a c t o e n  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a  
u n i v e r s i t a r i a .

T o d a  i n f o r m a c i ó n  ú t i l  y  r e l e v a n t e ,  s e r á  a p o r t a d a  d e  
m a n e r a i n m e d i a t a  a  l a  F i s c a l í a  E s p e c i a l i z a d a  q u e  
c o r r e s p o n d a  c o m o e l e m e n t o s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n .

de
Persona

Desaparecida

S í N o

E s a j e n o d e
l a

S e h a c e l a
a c l a r a c i ó n

F i n

M e n o r d e E d a d

•

•

S e  a c t i v a
l a A L E R T A

A M B E R

C A S O S D O N D E S E R E F I E R A
Q U E E L
Ú L T I M O  P A R A D E R O  D E L  Q U E  S E  
T U V O C O N O C I M I E N T O  O  V E Z  E N  
Q U E  F U E V I S T A  L A  P E R S O N A  S E A  
U N A I N S T A L A C I Ó N

•

•

•

•
•
•
•

2



D i a g r a m a d e F l u j o  d e l P r o t o c o l o d e A c t u a c i ó n  e n c a s o d e P e r s o n a N o L o c a l i z a d a ,  
p a r t e  d e  l a  C o m u n i d a d  U n i v e r s i t a r i a

DESCRIPCIÓN

Si en cualquier momento durante la búsqueda la 
persona es localizada .  

C u a n d o  u n a  a u t o r i d a d  u n i v e r s i t a r i a  
t e n g a  c o n o c i m i e n t o  q u e  l a  p e r s o n a  h a  
s i d o  l o c a l i z a d a ,  y a  s e a  p o r :

•  I n f o r m a c i ó n q u e r e c i b a d e
f a m i l i a r e s o  p e r s o n a s c e r c a n a s ;

•  R e d e s s o c i a l e s ;
•  M e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n ;  y
•  C u a l q u i e r o t r o  m e d i o .

E l T i t u l a r d e l a e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a ,
v a l i d a r á l a  i n f o r m a c i ó n  y  c o n f i r m a r á  l a  
l o c a l i z a c i ó n  d e  l a  p e r s o n a  o q u e  n o s e  
t r a t a  d e u n a  n o t i c i a  f a l s a .

E l  T i t u l a r  d e  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a  
a v i s a r á  a l  T i t u l a r d e l a S e c r e t a r í a d e
P r o t e c c i ó n , A t e n c i ó n y  S e g u r i d a d  
U n i v e r s i t a r i a  d e  l a  s i t u a c i ó n .

E n c a s o d e c o n s i d e r a r l o p e r t i n e n t e , e l
T i t u l a r d e l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a  h a r á  
d e l  c o n o c i m i e n t o  l a  s i t u a c i ó n  d e  
l o c a l i z a c i ó n  d e  l a  p e r s o n a  p o r  l o s  
c a n a l e s  d e  c o m u n i c a c i ó n  q u e  e s t i m e .

Cuando alguna autoridad universitaria 
identifique a una persona que por circunstancias 
ajenas a su voluntad, desconoce o no recuerda 
sus datos de parentesco, identidad y domicilio

E l  T i t u l a r  d e  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a  
a v i s a r á  a l  T i t u l a r d e l a S e c r e t a r í a d e
P r o t e c c i ó n , A t e n c i ó n y  S e g u r i d a d  
U n i v e r s i t a r i a d e  l a  s i t u a c i ó n .

E l T i t u l a r d e l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a
i n s t r u i r á a l  p e r s o n a l  d i r e c t i v o ,  q u e  s e  d e  
a v i s o  y  p u e s t a  a  d i s p o s i c i ó n  d e  l a  
F i s c a l í a  e s p e c i a l i z a d a  c o r r e s p o n d i e n t e ,
a  e f e c t o d e q u e s e v e r i f i q u e s i s u  
d e s a p a r i c i ó n  o n o l o c a l i z a c i ó n  h a s i d o
r e p o r t a d a .

S í N o

S e h a c e l a
a c l a r a c i ó n

F i n

identidad y 
domicilio

i

l a  F i s c a l í a  
i l i d

F i n
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1. Definición 
 
 
Se entiende por “Lugar de los Hechos” o “Escena del Ilícito”, a toda aquella área, espacio físico 

o lugar donde se ha producido un hecho presuntamente delictivo que va a requerir la 

intervención de autoridades competentes. 

 
Es el espacio físico y áreas adyacentes, que debe ser entendido en un concepto amplio, ya que 

su extensión depende de la naturaleza y las circunstancias del hecho que puede suscitarse, 

variando su dimensión según sea el caso. 

 
1.1 Preservación del lugar 

 
 
Corresponden todas las actuaciones y medidas adoptadas, destinadas a asegurar, proteger y 

preservar el lugar de los hechos, a partir del momento en que se tiene conocimiento de la 

posible comisión de un hecho ilícito que requiere de la intervención de personal de seguridad 

interna, de técnicos o de servicios policiales. 

 
2. Objetivo 

 
 
Lograr una actuación coordinada y estructurada entre los distintos elementos que concurren a 

la Escena de un hecho Ilícito, evitando la injerencia de terceras personas que no estén 

autorizados para intervenir o permanecer en dicho lugar. 

 
Asegurar, preservar y proteger el lugar de los hechos hasta la llegada de las autoridades 

competentes. 

 
Asegurar la identificación de testigos, personas implicadas y personal actuante. 

 
3. Alcance 

 
 
Este documento es de aplicación exclusiva para el Instituto de Investigaciones Históricas 
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4. Participantes 
 
 

 Comunidad Universitaria: alumnos, personal académico, administrativo y operativo. 

 Titular del Instituto de Investigaciones Históricas. 

 Secretaría de Prevención, Atención y Seguridad Universitaria. 

 Dirección General de Análisis, Protección y Seguridad Universitaria. 

 Responsables del  área administrativa. 

 Responsables del  área jurídica del la Coordinación de Humanidades. 

 Brigadistas de Emergencias. (1) 

 Responsable del personal de vigilancia. 

 Dirección de Seguridad Universitaria. 

 
(1) La Titular del Instituto, en coordinación con su Comisión Local de Seguridad, definirá el 

número, así como integrantes de su personal, quienes integrarán las brigadas, con el fin de 

agilizar las medidas de actuación, disminuir su vulnerabilidad y acortar los tiempos de 

respuesta. 

 
5. Capacitación 

 
 
Se recomienda capacitar y actualizar permanentemente al personal operativo y de toma de 

decisiones del Instituto en la participación y mejora en la actuación de este protocolo. 

 
6. Protección y aseguramiento del lugar del hecho Ilícito 
6.1 Protección 

 
 
La protección inicial del lugar del hecho implica mantener de inmediato la intangibilidad del 

espacio físico en el que pudieran hallarse elementos, rastros y/o indicios vinculados con el 

suceso, rigiéndose por un criterio de delimitación amplio, a fin de evitar cualquier omisión, 

alteración o contaminación. 

 
La protección del lugar del hecho, en primer término, exige establecer el perímetro dentro del 

cual se presume la existencia de la mayor cantidad de elementos, rastros y/o indicios. La 



PROTOCOLO DE PRESERVACIÓN DEL LUGAR DONDE 
SE EFECTUÓ UN HECHO ILÍCITO 

4 

 

 

secuencia de los actos investigados puede determinar la necesidad de extender los perímetros 

más allá de los límites a los cuales se les atribuyó la más alta prioridad. 

 
El responsable del personal de vigilancia, como el de emergencias que arribe primero al lugar 

del hecho, sea por iniciativa propia, por denuncia o por orden de autoridad competente, es el 

responsable de la protección inicial del espacio físico y de los elementos, rastros y/o indicios 

que allí se encuentren. 

 
La protección inicial del lugar del hecho debe mantenerse hasta que, habiendo finalizado la 

tarea del personal de investigación (si procede), la autoridad competente disponga lo contrario. 

 
6.2 Aseguramiento 

 
 
El aseguramiento del lugar del hecho requiere conservar en forma original el espacio físico en 

el que aconteció el hecho con la finalidad de evitar cualquier alteración, manipulación, 

contaminación, destrucción, pérdida o sustracción de los elementos, rastros y/o indicios que allí 

se encuentren. 

 
El personal universitario al que se le designe la responsabilidad del aseguramiento del lugar 

del hecho debe actuar como observador-coordinador en el lugar del hecho. Llevará a cabo la 

inspección ocular y la selección de las áreas por las que estará permitido transitar. 

 
7. Actuación en caso de la preservación del lugar del hecho 

 
7.1. Acciones iniciales 

 
 

• El personal que sea enterado de la posible comisión de un hecho ilícito, debe llegar con 

rapidez al lugar del reporte y estar atento ante cualquier circunstancia que pueda ser 

relevante. 

• En caso de ser necesario, el personal universitario que arribe o intervenga inicialmente 

debe extremar todos los recaudos a fin de preservar la intangibilidad del lugar del hecho, 

para lo cual debe: 
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a) Registrar la hora de arribo al lugar del hecho y de ser posible, recabar datos de las 

personas que pudieran estar involucradas. 

b) Permanecer en continuo estado de alerta partiendo de la premisa que podría estar 

en curso un delito. 

c) Observar globalmente el lugar del hecho a fin de evaluar la escena, con carácter 

previo al desarrollo del procedimiento en sí. 

d) Despejar el lugar del hecho desalojando a los curiosos y restringiendo el acceso al 

lugar. 

e) Observar y registrar la presencia de personas, de vehículos o de cualquier 

otro elemento o circunstancia que, en principio, pudiera relacionarse con el 

acontecimiento. 

f) Resguardar la integridad de víctimas, testigos y público en general, tanto frente a 

derivaciones del hecho acaecido. 

g) Tomar todas las previsiones ante peligros inminentes para reducir al mínimo la 

posibilidad de que bienes materiales puedan resultar dañados. 

h) Comunicar el conjunto de lo observado y actuado (por la vía más rápida) a su 

superior, quien será responsable de dar aviso a las autoridades centrales, solicitar 

refuerzos y auxilio médico. 

i) Relatar las características del hecho a quien competa, a fin de determinar los pasos 

de la investigación procedente. 

 
7.2 Luego del arribo, el personal deberá: 

 
 

a) Determinar quiénes son víctimas, presuntos autores y/o participantes, testigos o 

público en general. 

b) Identificar (con los medios disponibles) a las víctimas, a los presuntos autores y/o 

participantes y a los testigos. 

c) Brindar contención y asistencia a las víctimas. 

d) Disponer la inmovilización de elementos que por su naturaleza sean fácilmente 

removibles y que pudieren estar vinculados al hecho acaecido. 

e) Impedir el acceso al lugar del hecho de personas no autorizadas con excepción de 

los servicios de emergencia o de los directamente relacionados con la investigación 

que proceda. 
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f) En caso necesario, establecer un cerco perimetral, que debe estar claramente 

definido mediante el empleo de elementos adecuados y fácilmente advertibles y que, 

además, deben servir como valla para impedir el acceso. 

g) Tomar registro de las personas que, en razón de sus funciones, ingresen al 

perímetro asegurado. 

h) Advertir a las personas que inevitablemente tuviesen que acceder al perímetro 

asegurado, sobre los lugares en los que se ha registrado la existencia de elementos, 

rastros y/o indicios a efectos de que no los modifiquen, alteren o contaminen. 

i) Controlar estrictamente que no se incorporen a la zona comprendida en el perímetro 

asegurado elementos extraños. 
j) Reseñar por escrito lo observado y actuado. 

 
8. Medidas a adoptar ante la existencia de personas heridas o lesionadas 

 
 
El objetivo prioritario es tanto garantizar que las personas heridas reciban atención médica 

como minimizar la contaminación de la escena. 

 
El personal universitario que arribe en primer término al lugar de un hecho ilícito, ante la 

presencia de personas heridas o lesionadas deberá proceder conforme al Protocolo de 

Urgencias Médicas, y de ser posible, recabar datos de identificación. 

 
• Ante la llegada del personal de emergencias médicas, deberá guiarlos a fin de 

minimizar la contaminación del lugar del hecho. 

• Señalar cualquier tipo de prueba o potencial prueba e instruir a los presentes a fin 

de minimizar el contacto con ésta (por ejemplo: garantizar que el personal médico 

preserve la ropa y los efectos personales del lesionado) y documentar los 

movimientos de personas u objetos realizados por el personal médico. 

• Instruir al personal médico para que no limpie ni modifique la escena, a fin de que 

se evite el movimiento o la alteración de objetos originados dentro de la misma. 

• Registrar el nombre del profesional médico interviniente, designación del centro 

asistencial al que pertenece y teléfono del mismo, así como nombre y domicilio del 

lugar donde se trasladará a la víctima. 
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• Documentar cualquier declaración o comentario realizado por la víctima, el presunto 

autor y/o participantes o los testigos de la escena. 

 
9. Reglas de protección y aseguramiento 

 
 
El personal que intervenga en el lugar del hecho debe abstenerse de hablar acerca de los 

acontecimientos o de las circunstancias del mismo con terceras personas. 

 
• Evitar mover y/o tocar los elementos u objetos que se encuentren en el lugar del 

hecho e impedir que otro lo haga, hasta que el mismo no haya sido examinado y 

fijado por quien corresponda. 

• Utilizar, durante todo el procedimiento, coberturas para las manos a fin de evitar 

dejar nuevos diseños digitales o contaminar las muestras con la transpiración del 

operador. 

• Proteger los elementos, rastros y/o indicios que se encuentran en peligro de ser 

alterados, deteriorados o destruidos. 

• Evitar dejar abandonados efectos personales o material descartable utilizado en el 

lugar del hecho. 

 
10. Reglas de aseguramiento del área del ilícito 

 
 
Definir los límites del lugar del hecho a fin de protegerlo y asegurarlo. 

 
 

• Utilizar cordeles, cintas, vehículos o cualquier otro medio existente a su alcance para 

la demarcación, protección y aislamiento del lugar del hecho, cuando se trate de 

lugares abiertos. 

• Clausurar los accesos, cuando se trate de lugares cerrados, ya sea ubicando 

personal frente a puertas y ventanas o sellando dichos sectores. 

• De ser posible, separar, una vez aislado el lugar del hecho, en tres zonas cuyos 

límites estarán fijados de acuerdo a las características del suceso: 

• Zona interior crítica: perímetro dentro del cual es altamente probable que existan 

elementos, rastros y/o indicios del hecho que se investiga. 
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• Z o n a  e x t e r i o r  r e s t r i n g i d a :  s e c t o r  d e  l i b r e  c i r c u l a c i ó n  y  p e r m a n e n c i a  e n  e l  c u a l  d e b e  

a g r u p a r s e e l  p e r s o n a l  d e  a s i s t e n c i a  c o n v o c a d o  a  t a l  e f e c t o ,  p e r s o n a l  a u t o r i z a d o ,  d e  

s e g u r i d a d ,  y  s i  p r o c e d e ,  e l e m e n t o s  p o l i c i a l e s  o  d e l  m i n i s t e r i o  p ú b l i c o ,  e t c .

• Z o n a e x t e r i o r a m p l i a : s e c t o r d e l i b r e c i r c u l a c i ó n y p e r m a n e n c i a .

P e r í m e t r o s :

• R e g i s t r a r l a e n t r a d a y s a l i d a d e t o d a p e r s o n a q u e i n g r e s e y e g r e s e d e l a z o n a  

i n t e r i o r  d e l  p e r í m e t r o  d e l i m i t a d o .
• S e l e c c i o n a r l a s á r e a s d e l a z o n a c r í t i c a p o r d o n d e s e p e r m i t i r á t r a n s i t a r .

• D e j a r  c o n s t a n c i a  d e l o s  c a m b i o s ,  a l t e r a c i o n e s  o  m o d i f i c a c i o n e s  d e l l u g a r  d e l h e c h o  

q u e  h a n  s i d o  i n e v i t a b l e s .

1 1 . G l o s a r i o d e t é r m i n o s

I l í c i t o : T o d o h e c h o q u e n o e s t á p e r m i t i d o l e g a l o m o r a l m e n t e . S e t r a t a , p o r l o t a n t o , d e u n  

d e l i t o  o  v i o l a c i ó n  d e  l a  L e y .

P r e s e r v a r :  R e s g u a r d a r  a  a l g u i e n  o a l g o ,  p r o c u r a n d o  c o n s e r v a r  s u  e s t a d o  a n t e  c u a l q u i e r  t i p o  

d e  d a ñ o  o  a l t e r a c i ó n .

P r o t e g e r :  I m p e d i r  q u e  u n a  p e r s o n a  u  o b j e t o  r e c i b a  d a ñ o  o  q u e  l l e g u e  h a s t a  e l l a  a l g o  q u e  l o

p r o d u z c a .

A s e g u r a m i e n t o :  C o n j u n t o  d e  a c t i v i d a d e s  s i s t e m á t i c a s  a p l i c a d a s  s o b r e  l a s  c o s a s  o  p e r s o n a s  

p a r a  e v i t a r  s u f r i r  a l t e r a c i o n e s  s o b r e  s u  c o n d i c i ó n  a c t u a l .

Z o n a l i b r e

Z o n a r e s t r i n g i d a

Z o n a c r í t i c a
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TELÉFONOS DE EMERGENCIA 

Número de emergencia 

9-1-1 

CIUDAD UNIVERSITARIA 
 

Auxilio UNAM 
Directo 55561-61922, 55561-60967 

Extensiones 55562-22430, 22431, 22432 y 
22433 

CAE (Central de Atención de 
Emergencias) 

55561-60523, extensiones 0914 y 0289. 
Desde cualquier Extensión UNAM 55 

Servicios Médicos Urgencias 55562-20140 y 55562-20202 
Sistema de Orientación en Salud 55562-20127 

Protección Civil 55562-26556 
Línea de Reacción PUMA 55562-26464 
Denuncia Universitaria 800-2264725 

 
CIUDAD DE MÉXICO** 

PGJCDMX ** 
Emergencia, Policía, Bomberos, 

Ambulancias 080 

Policía Federal  
11036000 

Escuadrón de Rescate y Urgencias Médicas 55558-85100, extensiones 8805, 8321, 
8106 

Cruz Roja 55539-51111, extensiones 124 y 173 
Emergencia Médica 55527-12222 

**  

 
ESTADO DE MÉXICO** 

FGJ Edo. Méx. ** 
Bomberos y Cruz Roja Tlalnepantla 55556-50521 

Cruz Roja Ecatepec 55578-71540 
Policía Ciudad Satélite 55556-20708, 55556-20722 

Policía Naucalpan 55556-05210 
Policía Municipal de Tlalnepantla 55556-50758, extensiones 1729, 1492 

**  

**  
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Directorio de Funcionarios del Instituto de Investigaciones Históricas: 
 
Lic. Nora Rivera Gómez- Secretaria Administrativa,  55 48 80 98 78, 
secretaria.administrativa@historicas.unam.mx 
 
Lic. Juan Manuel Serrano Avendaño.- Jefe de Departamento de Bienes Suministros y Servicios 
Generales, 55 14 52 31 29 serrav@unam.mx 
 
Lic. Pedro Jesahel González Rodríguez.- Jefe de Departamento de Personal,  
55 34 34 82 46 pgonzalezj@oficina.unam.mx 
 
Enlace de la Comisión Local de seguridad del Instituto 
 
Mtra. Leticia Salinas Coroy – Jefa del departamento de Presupuesto, 55 14 38 51 87 
plesa_973ahoo.com.mx 
 

 
** Incorporar números telefónicos de emergencia cercanos según localización de la entidad o 
dependencia universitaria. 
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  2.1.1. Lineamientos del Protocolo de Sismo  
 
 

1. Definición 
Un sismo es un rompimiento repentino de las rocas en el interior de la Tierra. Esta liberación 
repentina de energía se propaga en forma de ondas que provocan el movimiento del terreno. (1) 

2. Objetivo 

Establecer directrices y responsabilidades de atención segura y eficaz antes, durante y después 

un sismo en las instalaciones del Instituto de Investigaciones Históricas. 

3. Alcance 

Este documento es de aplicación exclusiva al Instituto de Investigaciones Históricas.  

Participantes 

• Comunidad Universitaria: alumnos, personal académico, administrativo y operativo. 

• Titular del Instituto de Investigaciones Históricas. 

• Secretario Administrativo y Secretario de la Comisión Local de Seguridad. 

• Unidad Jurídica de la Coordinación de Humanidades. 

• Brigadas de Protección Civil (2) 

• Dirección General de Obras y Conservación (DGOC). 

• Dirección General de Análisis, Protección y Seguridad Universitaria (DGAPSU). 

• Dirección de Seguridad Universitaria. 

• Dirección de Protección Civil. 

• Dirección General de Atención a la Salud 
 
 

(1) http://www.ssn.unam.mx/divulgacion/preguntas/ 

(2) (2) La titular del Instituto, en coordinación con su Comisión Local de Seguridad, definirá el número, así como 

integrantes de su personal, quienes integrarán las brigadas, con el fin de agilizar las medidas de actuación, disminuir 

su vulnerabilidad y acortar los tiempos de respuesta. 

http://www.ssn.unam.mx/divulgacion/preguntas/
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4. Capacitación 

Se recomienda capacitar y actualizar permanentemente al personal operativo y de toma de 

decisiones del Instituto que participen en la actuación de este protocolo, a través de la Dirección 

General de Análisis, Protección y Seguridad Universitaria o las Unidades de Protección Civil 

Locales, en los siguientes temas: 

• Evacuación parcial o total, repliegue y delimitación de puntos de reunión. 

• Evacuación para Personas con discapacidad 

• Primeros Auxilios Médicos, Primeros Auxilios Psicológicos y Reanimación Cardio 

Pulmonar. 

• Brigadas de búsqueda y rescate. 

• Análisis, detección y evaluación de riesgos en la estructura de los edificios dañados por 

un sismo. 

• Uso y manejo de extintores. 

• Cursos de señalización en protección civil de acuerdo con la NOM-003-SEGOB-2011. 
 

5. Medidas Preventivas de Seguridad 
 

La Titular del Instituto, en coordinación con su Comisión Local de Seguridad, realizarán las siguientes 

labores: 

• Simulacros de evacuación, de gabinete parcial o total, repliegue y concentración en puntos 

de reunión con diferentes hipótesis y escenarios. 

• Integrar y capacitar a las cuatro brigadas: evacuación, uso y manejo de extintores, 

primeros auxilios y de búsqueda y rescate. 

• Colocar y mantener en buenas condiciones de funcionamiento la señalización de rutas de 

evacuación y salidas de emergencia; así como de teléfonos de emergencia, teléfonos 

amarillos, alarmas y sistemas contra incendios. 

• Realizar rutinas de inspección y mantenimiento en inmuebles, instalaciones y equipo en la 

entidad o dependencia correspondiente, tomando como base los planos e instructivos 

respectivos, a fin de detectar o mitigar cualquier riesgo. 

• Dar mantenimiento preventivo y correctivo a los inmuebles, instalaciones y equipo. 

• Elaborar un Plan de Evacuación para Personas con Discapacidad 

• Mantener actualizado  el Programa Interno de Protección Civil con base en la 
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6. Actuación en caso de un sismo 

 
6.1. Detección y verificación 

 
 

6.1.1. Al momento de activarse la alerta sísmica y/o sentirse un movimiento telúrico, se iniciará el 

protocolo de actuación de sismo. En caso de no contar con alerta se deberá activar la alarma 

manual. 

 
6.1.2. Evacuación: de acuerdo con las condiciones del inmueble, sistema de alertamiento y 

movimiento sísmico. 

 
6.1.3. Repliegue: de acuerdo con las condiciones del inmueble, sistema de alertamiento y 

movimiento sísmico. 

 
Las zonas de menor riesgo estarán identificadas y señalizadas de acuerdo con la NORMA Oficial 

Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Señales y avisos para protección civil. Colores, formas y 

símbolos a utilizar. (4) 

 
El personal ubicado en lugares de difícil acceso o salida esperará a que termine el movimiento 

telúrico y posteriormente se dirigirá al punto de reunión, manteniéndose siempre alejado de 

ventanas, cristales y objetos que puedan caer. 

 
6.1.4. Concentración en puntos de reunión: Lugar donde se dirigirá la población universitaria que 

replegó o evacuó el inmueble y se mantendrá en dicho punto hasta recibir indicaciones de los 

brigadistas 

 
 
 

(4) SEGOB. NORMA Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Señales y avisos para protección civil.- 
Colores, formas y símbolos a utilizar. DOF 23/12/2011 
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 2.1.1. Lineamientos del Protocolo de Sismo  
 

6.2. Identificación de lesionados, personas con crisis nerviosa y/o atrapadas 
 

6.2.1. Una vez transcurrido el sismo, los brigadistas que integran el Comité Interno de 
Protección Civil ubicarán a todas las personas que se encuentran dentro de las instalaciones, 
realizarán un conteo para verificar si están completos o faltan personas, e identificarán si entre 
estas hay personas lesionadas, con crisis nerviosa y/o atrapadas, avisarán a la titular del Instituto 
, Secretario Administrativo y/o Secretario de la Comisión Local de Seguridad acerca de los 
resultados. Paralelo a las acciones de primeros auxilios, la brigada de Búsqueda y Rescate 
contando con los planos arquitectónicos en caso de ser necesarios, procede a realizar una 
inspección visual del inmueble, con el fin de constatar el tipo y dimensión de los daños que 
pudieran haberse presentado. En caso de observar la existencia de un posible daño estructural 
se notificará al titular de la CLS, quien informará a la DGAPSU y a la DGOC para que envíe la 
ayuda adecuada. En caso de existir algún tipo de colapso, sea estructural o no estructural y si se 
tiene el reporte de alguna persona o personas no localizadas en los conteos realizados por la 
Brigada de Evacuación, se procederá a realizar una evaluación, tomando en cuenta los posibles 
peligros internos y externos, tomando en consideración la evolución o concatenación del incidente, 
se mitigarán los riesgos y se contará con un plan de acción antes de que la Brigada inicie las 
labores menores de búsqueda. Conforme a los resultados de la evaluación, se considerará realizar 
acciones básicas de búsqueda para intentar localizar a la persona o personas desaparecidas 
donde siempre se considerará la seguridad de los integrantes de la Brigada de Búsqueda y 
Rescate. La evolución de las acciones menores de búsqueda cubrirán los siguientes puntos: Crear 
en medida de lo posible un entorno seguro, mover objetos o escombros para liberar a los 
sobrevivientes, priorizar el estado de los sobrevivientes, sacar a los sobrevivientes de forma más 
rápida y segura posible. Las acciones de los brigadistas de búsqueda y rescate nunca excederán 
sus limitaciones. 

 
6.2.2. En caso de haber lesionados se les proporcionarán primeros auxilios y de requerirse, 
se solicitará a la Dirección General de Atención a la Salud su valoración y posible traslado a un 
hospital Situación de la que deberá darle aviso a la Titular del Instituto. 

 
6.2.3. En caso de haber personas con crisis nerviosa se les proporcionarán primeros auxilios 
psicológicos y, de requerirse, se solicitará a la Dirección General de Atención a la Salud su 
valoración y posible traslado a un hospital, y se avisará a la Titular del instituto la situación. 

 
6.2.4. La Titular del Instituto en coordinación con la Comisión Local de Seguridad dará las 
indicaciones que considere necesarias a las personas que se ubiquen en los puntos de reunión. 

 
6.2.5. Al finalizar el incidente, La Titular del Instituto avisará al Secretario de Prevención, 
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Atención y Seguridad Universitaria y levantará el reporte en el SAIIUNAM. 
 
 

TELÉFONOS DE EMERGENCIA 
Secretaría de Prevención, Atención y Seguridad 
Universitaria 

5622-1286, extensión: 21284 
5622-1284 / 1286 

Dirección General de Análisis, Protección y Seguridad 
Universitaria 

5622-6470 
5665-0403 

Dirección de Protección Civil UNAM 5622-6552 y 5622-6557 

H. Cuerpo de Bomberos UNAM 5616-1560, 5622-0565 y 5622-0566 

Central de Atención de Emergencias UNAM  
(55 ) 56 16 05 23 

Dirección General de Atención a la Salud 
UNAM: 5616-0914, 5622-0140 y 5622- 
0202 

Emergencias en todo el país 911 
  

  

 
 

 
Directorio de Funcionarios del Instituto de Investigaciones Históricas: 

 
Lic. Nora Rivera Gómez- Secretaria Administrativa,  55 48 80 98 78, secretaria.administrativa@historicas.unam.mx 

 
Lic. Juan Manuel Serrano Avendaño.- Jefe de Departamento de Bienes Suministros y Servicios Generales, 55 14 52 31 29 

serrav@unam.mx 
 

Lic. Pedro Jesahel González Rodríguez.- Jefe de Departamento de Personal, 
55 34 34 82 46 pgonzalezj@oficina.unam.mx 

 
Enlace de la Comisión Local de seguridad del Instituto 

 
Mtra. Leticia Salinas Coroy – Jefa del departamento de Presupuesto, 55 14 38 51 87 plesa_973ahoo.com.mx 
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 2.1.1. Lineamientos del Protocolo de Sismo  
 

6.3. Actuación de Personal de Vigilancia del Instituto de Investigaciones Históricas. 
 

6.3.1. Apoyar a la Titular del Instituto, así como a la Comisión Local de Seguridad o Brigadistas 
en las tareas de apoyo que les señalen. 

6.3.2. De ser necesario, acordonará el inmueble para que no ingresen personas hasta que se 
haya realizado la revisión estructural. 

7.3.3 Solicitará a los integrantes de la Comunidad Universitaria que se mantengan en los puntos 
de reunión hasta que las autoridades determinen las acciones procedentes. 

7. Actuación de la Comunidad Universitaria ante un sismo 
 

Conocer previamente los procedimientos de evacuación de los distintos inmuebles o 
instalaciones universitarias. 

7.1. Mantener la calma. No empujar, no correr, no gritar. 
 

7.2. Suspender inmediatamente cualquier actividad que esté realizando. 
 

7.3. Dirigirse a la ruta de evacuación o replegarse. 
 

7.4. Evitar perder tiempo buscando objetos personales. 
 

7.5. Seguir las indicaciones del personal de la Comisión Local de Seguridad y/o de los brigadistas 
designados. 

7.6. Evitar el uso de elevadores. No usar Elevadores 
 

7.7. Si al concluir el sismo se presentaran incendios, desplazarse por rutas seguras y avisar a las 
autoridades correspondientes. 

7.8. Ubicarse en los puntos de reunión y no entorpecer las labores de las brigadas de protección 
civil. 

7.9. Abstenerse, si no está capacitado, de realizar labores de brigadista. 
 

Importante: si se localiza a alguna persona lesionada o atrapada, espere a que la brigada 
de búsqueda y rescate llegue. 
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 2.1.1. Lineamientos del Protocolo de Sismo  
 

8. Medidas después del sismo: revisión del Inmueble 
 

9.1.1. La Titular , la  Secretaria Administrativa  y/o Secretario de la Comisión Local de 

Seguridad del Instituto, realizará una inspección ocular, acompañado de personal 

capacitado y con los planos e instructivos respectivos, para detectar daños o riesgos en 

los inmuebles, instalaciones y equipos. En caso de detectar algún daño o riesgo en el 

inmueble, notificará a la DGAPSU, vía telefónica y por escrito. 

La revisión de las instalaciones se deberá realizar utilizando el Formato para la 

Identificación Preliminar de Daños en Edificaciones DGAPSU-IP-01, a fin de identificar 

posibles daños. Sin poner en riesgo la integridad física de quien lo elabore. 

9.1.2. La Comisión Local de Seguridad deberá informar sobre el resultado de la evaluación 

preliminar realizada mediante el Formato DGAPSU-IP-01 a la Titular del Instituto, para 

que éste, a su vez, avise al Secretario de Prevención, Atención y Seguridad Universitaria, 

a la Dirección General de Análisis, Protección y Seguridad Universitaria y a la Dirección 

General de Obras y Conservación vía telefónica. 

Cuando el resultado de esta evaluación preliminar, por su evidencia física sea relevante a 

criterio de la Comisión Local de Seguridad, se solicitará a la Dirección General de Obras y 

Conservación (DGOC) la revisión de las instalaciones por parte del personal especializado 

y el dictamen técnico correspondiente. 

9.1.3. Una vez que se haya atendido a todas las personas lesionadas y/o en crisis nerviosa 

y se haya efectuado la evaluación estructural, La Titular, la Secretaria Administrativa  y su 

equipo de trabajo, establecerán, acorde a la magnitud de los daños, las acciones que 

permitan el regreso a la normalidad. 

 
9. Glosario de términos (No aplica) 
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 2 . 1 . 1 .  D i a g r a m a  d e  f l u j o  d e l  P r o t o c o l o d e S i s m o

S  I  S M  O  

A l e r t a  
s í s m i c a  

y / o a l a r m a  
m a n u a l

1

D E S C R I P C I Ó N

A L E R T A M I E N T O

A l  m o m e n t o  d e  a c t i v a r s e  l a  a l e r t a  s í s m i c a  o  
p r e s e n t a r s e  u n  m o v i m i e n t o  t e l ú r i c o ,  s e  i n i c i a e l  
p r o t o c o l o  d e  a c t u a c i ó n .  E n  c a s o  d e  n o  c o n t a r  
c o n  a l e r t a ,  s e  d e b e  a c t i v a r  a l a r m a  m a n u a l .

R E P L I E G U E Y  E V A C U A C I Ó N

E v a c u a c i ó n
D e  a c u e r d o  c o n  l a s  c o n d i c i o n e s  d e l i n m u e b l e ,  

e l  p e r s o n a l  u b i c a d o  e n  p l a n t a  b a j a y  c e r c a n a  
a  l a  s a l i d a ,  r e a l i z a r á  e v a c u a c i ó n  a  l o s  p u n t o s  
d e  r e u n i ó n .

R e p l i e g u e
L a s  p e r s o n a s  u b i c a d a s  a  p a r t i r  d e l  s e g u n d o  
p i s o  o  e n  l u g a r e s  d e  d i f í c i l  a c c e s o ,  r e a l i z a r á n  
r e p l i e g u e  e n  z o n a s  d e  m e n o r  r i e s g o .
E s t o s  e s p a c i o s  s e  u b i c a r á n  e n  l a s  z o n a s  d e  
m e n o r  r i e s g o  e s t r u c t u r a l , l a s  c u a l e s  d e b e r á n  
e s t a r  i d e n t i f i c a d a s  y  s e ñ a l i z a d a s  d e  a c u e r d o  
c o n  l a  N O M - 0 0 3 - S E G O B - 2 0 1 1 .
E l  p e r s o n a l  u b i c a d o  e n  l a s  z o n a s  d e  m e n o r  
r i e s g o ,  d e b e r á  e s p e r a r  a  q u e  t e r m i n e  e l  
m o v i m i e n t o  t e l ú r i c o  y  p o s t e r i o r m e n t e  d i r i g i r s e  
a l  p u n t o  d e  r e u n i ó n ,  m a n t e n e r s e  s i e m p r e  
a l e j a d o  d e  v e n t a n a s ,  c r i s t a l e s  y  o b j e t o s  q u e  
p u e d a n  c a e r .

C O N C E N T R A C I Ó N  E N  P U N T O S  D E  
R E U N I Ó N

L a  p o b l a c i ó n  u n i v e r s i t a r i a  q u e  s e  r e p l e g ó  o  
e v a c u ó  e l  i n m u e b l e  d e b e r á  d i r i g i r s e  a l  p u n t o  d e  
r e u n i ó n  a  t r a v é s  d e  l a s  r u t a s  d e e v a c u a c i ó n .
D e b e r á n  m a n t e n e r s e  e n  l o s  p u n t o s  d e r e u n i ó n  
h a s t a  r e c i b i r  i n d i c a c i o n e s  d e  l o s  b r i g a d i s t a s .

I D E N T I F I C A C I Ó N  D E  L E S I O N A D O S ,  
P E R S O N A S  C O N  C R I S I S  N E R V I O S A  O  
A T R A P A D A S

U n a  v e z  t r a s c u r r i d o  e l  s i s m o ,  l o s  b r i g a d i s t a s  
d e b e r á n  i d e n t i f i c a r  s i  h a y  p e r s o n a s l e s i o n a d a s  
c o n  c r i s i s  n e r v i o s a  o  a t r a p a d a s .

¿ H a y  p e r s o n a s  l e s i o n a d a s  e n  c r i s i s  
n e r v i o s a  o  a t r a p a d a s ?
E n  c a s o  d e  h a b e r  l e s i o n a d o s  s e  l e  

p r o p o r c i o n a n  l o s  p r i m e r o s  a u x i l i o s  y  d e  
r e q u e r i r s e ,  s e  s o l i c i t a  s u  t r a s l a d o  a  u n h o s p i t a l .
D e h a b e r  p e r s o n a s  a t r a p a d a s ,  s e i n f o r m a  a l a  
D G A P S U  y  s e  s o l i c i t a  l a  p r e s e n c i a  d e l  G r u p o  
d e  B ú s q u e d a  y  R e s c a t e .
E n  s u  c a s o ,  s e  o r g a n i z a n  b r i g a d a s  p a r a  

a p o y a r  e n  e l  r e t i r o  d e  m a t e r i a l .
A  l a s  p e r s o n a s  e n  c r i s i s  n e r v i o s a  s e  l e s  
d e b e r á n  p r o p o r c i o n a r  p r i m e r o s  a u x i l i o s  
p s i c o l ó g i c o s .
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P a s a d o e l  s i s m o  i d e n t i f i c a r s i  
h a y l e s i o n a d o s  ,  p e r s o n a s e n  
c r i s i s n e r v i o s a y / o a t r a p a d a s ,  
s o l i c i t a n d o  l o s  s e r v i c i o s  d e  

e m e r g e n c i a

D i r i g i r  a  l a p o b l a c i ó n a l  
p u n t o  d e  r e u n i ó n

R e p l i e g u e

E v a c u a c i ó n



 2 . 1 . 1 .  D i a g r a m a  d e  f l u j o  d e l  P r o t o c o l o d e S i s m o

1 R E V I S I Ó N D E L I N M U E B L E

E l  S e c r e t a r i o ,  J e f e  d e  U n i d a d ,  D e l e g a d o  
A d m i n i s t r a t i v o  y / o  S e c r e t a r i o  d e  l a  C o m i s i ó n  
L o c a l  d e  S e g u r i d a d  d e  l a  e n t i d a d  o  
d e p e n d e n c i a ,  d e b e r á  r e a l i z a r  u n a  i n s p e c c i ó n  
o c u l a r  p a r a  d e t e c t a r  p o s i b l e s  d a ñ o s  o  r i e s g o s  
e n  l a s  i n s t a l a c i o n e s  b a j o  s u  a d m i n i s t r a c i ó n

N o

V u e l t a  a  l a  
N o r m a l i d a d

¿ S e  
d e t e c t a r o n  
d a ñ o s  o  

a l g ú n t i p o d e  
r i e s g o ?

N o

S i

¿ E s  
r e l e v a n t e l a  
a f e c t a c i ó n ?

S i

¿ S E  I D E N T I F I C Ó  A L G Ú N  D A Ñ O  O  R I E S G O  
E N  E L  I N M U E B L E ?

N O
L a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a  n o t i f i c a  a  l a  
D G A P S U  v í a  t e l e f ó n i c a  q u e  n o  h u b o  d a ñ o s  y  
q u e  c o n t i n ú a n  e n  a c t i v i d a d e s  n o r m a l e s .

S I
S e  n o t i f i c a  a  l a  D G A P S U  v í a  t e l e f ó n i c a  y  v í a  
S A I I U N A M  s o b r e  l a s  p o s i b l e s  a f e c t a c i o n e s .

P a r a  l a  r e v i s i ó n  s e  d e b e r á  a p l i c a r  l a  
e v a l u a c i ó n  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  u t i l i z a n d o  e l  
F o r m a t o  p a r a  l a  I d e n t i f i c a c i ó n  P r e l i m i n a r d e  
D a ñ o s  e n  E d i f i c a c i o n e s  D G A P S U - I P - 0 1 ,  a  f i n  
d e  i d e n t i f i c a r  p o s i b l e s  d a ñ o s .

L a  C L S  d e b e r á  i n f o r m a r  s o b r e  e l  r e s u l t a d o  d e  
l a  e v a l u a c i ó n  p r e l i m i n a r  r e a l i z a d a  m e d i a n t e  e l  
F o r m a t o  D G A P S U - I P - 0 1  a  l a  D i r e c c i ó n  
G e n e r a l  d e  A n á l i s i s ,  P r o t e c c i ó n  y  S e g u r i d a d  
U n i v e r s i t a r i a  v í a  t e l e f ó n i c a ,  a s í  c o m o  l e v a n t a r  
e l  r e g i s t r o  c o r r e s p o n d i e n t e  e n  e l  S i s t e m a  d e  
A n á l i s i s  d e  I n c i d e n t e s  e  I l í c i t o s  ( S A I I U N A M ) .

R E V I S I Ó N E S P E C I A L I Z A D A D E D A Ñ O S

C u a n d o  e l  r e s u l t a d o  d e  e s t a  e v a l u a c i ó n  
p r e l i m i n a r ,  p o r  s u  e v i d e n c i a  s e a  r e l e v a n t e  a  
c r i t e r i o  d e  l a  C L S ,  s e  d e b e r á  s o l i c i t a r  a  l a  
D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  O b r a s  y  C o n s e r v a c i ó n  
( D G O C )  l a  r e v i s i ó n  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  p o r  
p a r t e  d e l  p e r s o n a l  e s p e c i a l i z a d o .

E n  t a n t o  l a  r e v i s i ó n  p o r  p a r t e  d e l  p e r s o n a l  
e s p e c i a l i z a d o s  d e  l a  D G O C  n o  s e  r e a l i c e ,  e s t a s  
i n s t a l a c i o n e s  n o  d e b e r á n  u t i l i z a r s e .

V U E L T A  A  L A N O R M A L I D A D

P r e v i o  a c u e r d o  d e  l a  C L S ,  s o l o  s e  p o d r á  
r e g r e s a r  a  l a s  a c t i v i d a d e s  c o t i d i a n a s  u n a  v e z  
q u e  s e  h a y a n  r e a l i z a d o  l a s  r e p a r a c i o n e s  a  l o s  
d a ñ o s  y  s e  e n c u e n t r e n  e n  c o n d i c i o n e s  
a d e c u a d a s  l a s  i n s t a l a c i o n e s .

*  E s p a c i o s  p a r a  s e r  l l e n a d o s  p o r  l a s  
u n i d a d e s  u n i v e r s i t a r i a s  u b i c a d a s
f u e r a  d e l  c a m p u s ,  c o n  l o s  n ú m e r o s  
t e l e f ó n i c o s  d e  l o s  g r u p o s  
e s p e c i a l i z a d o s  l o c a l e s  y / o  f e d e r a l e s .

9

S e  r e a l i z a r o n  l a s  
r e p a r a c i o n e s d e l o s d a ñ o s

S i  l a D G O C c o n f i r m a s o b r e  
d a ñ o s  e v i d e n t e s  s e  

s u s p e n d e n a c t i v i d a d e s  
h a s t a  n u e v o  a v i s o

S e  s o l i c i t a  a  l a  D G O C  
r e v i s i ó n e s p e c i a l i z a d a  y  s e  

s u s p e n d e n a c t i v i d a d e s

S e  n o t i f i c a  a  l a  D G A P S U  
s o b r e l a p o s i b l e a f e c t a c i ó n  
y  s e r e a l i z a e v a l u a c i ó n d e l  
l a  e d i f i c a c i ó n  c o n f o r m e  a l  
f o r m a t o  D G A P S U - E P - 0 1

S e  n o t i f i c a  a  l a  
D G A P S U  s o b r e l a n o  

a f e c t a c i ó n

R e v i s i ó n d e l i n m u e b l e p a r a  
d e t e c t a r a l g ú n d a ñ o v i s i b l e ,  
f u g a  o  d e r r a m e  d e  f l u i d o s

T E L É F O N O S D E E M E R G E N C I A
*  

*  

E M E R G E N C I A S E N T O D O E L P A Í S 9 1 1
C E N T R A L D E A T E N C I Ó N D E E M E R G E N C I A S
U N A M ( 5 5  ) 5 6  1 6 0 5 2 3
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                      216.01 INSTITUTO DE INVESTIGACIONES HIST Ó RICAS

P R O T O C O L O  P A R A  L A  
A T E N C I O N  D E  M E N O R E S  Q U EA T E N C I O N  D E  M E N O R E S  Q U EA T E N C I O N  D E  M E N O R E S  Q U EA T E N C I O N  D E  M E N O R E S  Q U EA T E N C I O N  D E  M E N O R E S  Q U E
D E S C O N O C E N  E L  P A R A D E R O  

D E  S U  F A M I L I A



P R O T O C O L O P A R A L A A T E N C I Ó N D E M E N O R E S Q U E  
D E S C O N O C E N  E L  P A R A D E R O  D E  S U S  F A M I L I A R E S

P á g i n a 2 d e 21

1 . D e f i n i c i ó n

P a r a e f e c t o s d e l p r e s e n t e p r o t o c o l o se e n t e n d e r á p o r :

N i ñ e z : s e r e s h u m a n o s m e n o r e s d e 1 8 a ñ o s 1

I n f a n t e s :  a  l o s  s e r e s  h u m a n o s  q u e  t e n g a n  d e  0  a  1 0  a ñ o s  d e  e d a d .  D e  a c u e r d o  c o n

l a U N I C E F l a i n f a n c i a se d i v i d e  e n d o s p a r t e s ,  l a  p r i m e r a ,  q u e a b a r c a d e s d e e l  

n a c i m i e n t o  h a s t a  l o s  5  a ñ o s ,  y  l a  s e g u n d a  i n f a n c i a ,  q u e  a b a r c a  d e  l o s  6  a  l o s  1 0  

a ñ o s 2 .

A d o l e s c e n t e s :  a  l o s  s e r e s  h u m a n o s  q u e  t e n g a n  e n t r e  1 0  y  1 8  a ñ o s .  D e  a c u e r d o  

c o n  l a  O M S  l a  a d o l e s c e n c i a  c o m p r e n d e  d o s  e t a p a s ,  l a  p r e a d o l e s c e n c i a  o  

a d o l e s c e n c i a  t e m p r a n a ,  q u e  v a  d e  l o s  1 0  a  l o s  1 4  a ñ o s ,  y  l a  a d o l e s c e n c i a  t a r d í a ,  

q u e  v a  d e  l o s  1 5  a  l o s  1 9  a ñ o s . 3

M e n o r e s  q u e  D e s c o n o c e n  e l  P a r a d e r o  d e  s u s  F a m i l i a r e s :  p e r s o n a s  m e n o r e s  d e  

e d a d  q u e  a s i s t i e r o n  p o r  c u a l q u i e r  m o t i v o  a  u n a  i n s t a l a c i ó n  d e  l a  U N A M  y  q u e s e  

a l e j a r o n  d e  s u s  f a m i l i a r e s  y / o  p e r s o n a s  c o n  l a s  q u e  v e n í a n  a c o m p a ñ a d o s .

2 . O b j e t i v o

E s t a b l e c e r  d i r e c t r i c e s  y  t r a m o s  d e  r e s p o n s a b i l i d a d e s  d e  a t e n c i ó n  s e g u r a  y  e f i c a z  d e  

m e n o r e s  d e  e d a d  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  e l  r e s g u a r d o  d e  a u t o r i d a d e s  u n i v e r s i t a r i a s  

y  d e s c o n o c e n  e l  p a r a d e r o  d e  s u s  f a m i l i a r e s .

3 . A l c a n c e

E s t e  d o c u m e n t o  e s  d e  a p l i c a c i ó n  e x c l u s i v a  p a r a  e l  I n s t i t u t o  d e  I n v e s t i g a c i o n e s  

H i s t ó r i c a s .

1 A r t í c u l o  1  d e  l a  C o n v e n c i ó n  S o b r e  l o s  D e r e c h o s  d e l  M e n o r ,  2 0  d e  N o v i e m b r e  d e  1 9 8 9 .  D i r e c c i ó n  
U R L :  h t t p s : / / w w w . u n . o r g / e s / e v e n t s / c h i l d r e n d a y / p d f / d e r e c h o s . p d f [ C o n s u l t a d o :  0 3 / 0 3 / 2 0 2 0 ]
2 D e a c u e r d o c o n l a U N I C E F l a p r i m e r a i n f a n c i a a b a r c a d e s d e e l n a c i m i e n t o h a s t a l o s 5 a ñ o s .
3 D e a c u e r d o c o n l a O M S l a a d o l e s c e n c i a i n i c i a d e l o s 1 0 a l o s 1 9 a ñ o s . D i r e c c i ó n U R L :  
h t t p s : / / w w w . w h o . i n t / m a t e r n a l _ c h i l d _ a d o l e s c e n t / t o p i c s / a d o l e s c e n c e / d e v / e s /

http://www.un.org/es/events/childrenday/pdf/derechos.pdf
http://www.who.int/maternal_child_adolescent/topics/adolescence/dev/es/
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4 . P a r t i c i p a n t e s d e l p r o t o c o l o

• C o m u n i d a d U n i v e r s i t a r i a : a l u m n o s , p e r s o n a l a c a d é m i c o , a d m i n i s t r a t i v o y  
o p e r a t i v o .

• S e c r e t a r í a d e P r e v e n c i ó n , A t e n c i ó n y S e g u r i d a d U n i v e r s i t a r i a ( S P A S U ) .

• O f i c i n a d e l a A b o g a c í a G e n e r a l d e l a U N A M

• D i r e c c i ó n G e n e r a l d e A n á l i s i s , P r o t e c c i ó n y S e g u r i d a d U n i v e r s i t a r i a  
( D G A P S U )

o D i r e c c i ó n d e A n á l i s i s y P r e v e n c i ó n d e R i e s g o s
o D i r e c c i ó n d e S e g u r i d a d U n i v e r s i t a r i a
o D i r e c c i ó n d e P r o t e cci ó n C i v i l
o D i r e c c i ó n d e G e s t i ó n d e T e c n o l o g í a s d e l a I n f o r m a c i ó n

• D i r e c c i ó n G e n e r a l d e A s u n t o s J u r í d i c o s ( D G A J ) .

5 . C a p a c i t a c i ó n

C a p a c i t a r  a  l o s  b r i g a d i s t a s ,  a s í  c o m o  p e r s o n a l  o p e r a t i v o  y  d e  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  

q u e  p a r t i c i p a n  e n  e l  P r o t o c o l o ,  p a r a  q u e  t e n g a n  c o n o c i m i e n t o s  e n :

• P r i m e r o s A u x i l i o s M é d i c o s y R C P .

• A t e n c i ó n P s i c o l ó g i c a

• M a n e j o d e s i t u a c i o n e s d e r i e s g o s y c r i s i s .

• P a s o s  a  s e g u i r  p a r a  l a  a t e n c i ó n  d e  m e n o r s  q u e  d e s c o n o c e n  e l  p a r a d e r o  d e  
s u s  f a m i l i a r e s .

6 . S u p u e s t o d e a p l i c a c i ó n

6 . 1 . E n c a s o d e q u e u n v i s i t a n t e e x t r a v i é a l g ú n m e n o r a l i n t e r i o r d e l a s  

i n s t a l a c i o n e s  d e l  I n s t i t u t o  d e  I n v e s t i g a c i o n e s  H i s t ó r i c a s .

6 . 2 . E n c a s o d e e n c o n t r a r a u n m e n o r q u e d e sco n o ce e l p a r a d e r o d e s u s  

f a m i l i a r e s  e n l a s  I n s t a l a c i o n e s  d e l  I n s t i t u t o  d e  I n v e s t i g a c i o n e s  H i s t ó r i c a s .
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7 . M e d i d a s P r e v e n t i v a s

7 . 1 . V i s i t a n t e s y C o m u n i d a d U n i v e r s i t a r i a

S e r e c o m i e n d a a t o d a p e r s o n a q u e a si st a a l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e l  I n s t i t u t o :

• P o r t a r u n a I d e n t i f i c a c i ó n o f i c i a l v i g e n t e .

• C o n o c e r l a d i r e c c i ó n y t e l é f o n o d e su c a s a y l o s t e l é f o n o s d e e m e r g e n c i a d e  
l a  U N A M .

• E n  c a s o  d e  a s i s t i r  c o n  p e r s o n a s  m e n o r e s  d e  e d a d ,  m a y o r e s  o  c o n  

d i s c a p a c i d a d ,  p r o c u r a r  q u e  é s t a s  s i e m p r e  p o r t e n  u n a  i d e n t i f i c a c i ó n  o f i c i a l  

v i g e n t e  e n  a l g ú n  l u g a r  v i s i b l e ,  y  d e  s e r  p o s i b l e  q u e  d i c h a s  p e r s o n a s  c o n o z c a n  

s u  d i r e c c i ó n  y  t e l é f o n o  d e  c a s a .

• E n  c a s o  d e  a s i s t i r  c o n  p e r s o n a s  m e n o r e s  d e  e d a d ,  m a y o r e s  o  c o n  
d i s c a p a c i d a d  e n s e ñ a r l e s  a  n o  h a b l a r  c o n  e x t r a ñ o s ,  n o  p r o p o r c i o n a r  
i n f o r m a c i ó n  s e n s i b l e ,  n i  r e c i b i r  r e g a l o s  y / o  d u l c e s  d e  d e s c o n o c i d o s .

• E v i t a r p r o p o r c i o n a r i n f o r m a c i ó n p e r s o n a l o f a m i l i a r a d e s c o n o c i d o s .

• M a n t e n e r  c o m u n i c a c i ó n  c o n s t a n t e  c o n  f a m i l i a r e s  o  a m i g o s  s o b r e  e l  l u g a r  a l  

q u e  s e  d i r i g e ,  e s t o c o n  e l  f i n  d e  q u e  s e p a n  l a  d i r e c c i ó n  d e  s u  t r a y e c t o ,  a s í  

c o m o  l o s  l u g a r e s  q u e  p l a n e a  v i s i t a r  o  l a s  p e r s o n a s  a  q u i e n  v e r á n  e n  l a  U N A M .

• N o  r e s p o n d e r  a  n i n g u n a  p r e g u n t a  q u e  l e  f o r m u l e n  l a s  p e r s o n a s  v í a  t e l e f ó n i c a ,  
f o r m u l a r i o s  o  e n c u e s t a s  q u e  s e a n  i n u s u a l e s .  E v i t a r  p r o p o r c i o n a r  i n f o r m a c i ó n  

q u e  p u e d a  a f e c t a r  s u  s e g u r i d a d  i n d i v i d u a l .
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• P r e s t a r  a t e n c i ó n  a  t o d o  y  t o d o s  l o s  q u e  l e  r o d e a n ,  i d e n t i f i q u e  y  t r a t e  d e  e v i t a r  

e n  l a  m e d i d a  d e  l o  p o s i b l e  c u a l q u i e r  c o n t a c t o  c o n  p e r s o n a s  q u e  l e  p a r e z c a n  

s o s p e c h o s a s , si i d e n t i f i c a a l g u n a s i t u a c i ó n e x t r a ñ a  o i n c o m o d a d e  a v i s o  a  s u  

c o n t a c t o  d e  e m e r g e n c i a  y  a  l o s  t e l é f o n o s  d e  l a  C e n t r a l  d e  A t e n c i ó n  d e  

E m e r g e n c i a s  d e  l a  U N A M .

• N o  d e j a r  o l v i d a d o s ,  n i  a  l a  v i s t a  o b j e t o s  p e r s o n a l e s  ( b o l s a ,  c a r t e r a ,  t e l é f o n o  
c e l u l a r ,  l l a v e s ,  e t c . )  q u e  p u e d a n  c o n t e n e r  i n f o r m a c i ó n  p e r s o n a l .

• E v i t a r a l m a c e n a r i n f o r m a c i ó n d e l i c a d a e n d i s p o s i t i v o s e l e c t r ó n i c o s .

7 . 2 . I n s t a l a c i o n e s d e l  I n s t i t u t o  d e  I n v e s t i g a c i o n e s  H i s t ó r i c a s

S e  r e c o m i e n d a  a  l a s  a u t o r i d a d e s  d e l  I n s t i t u t o :

E n f a t i z a r  e l  s i s t e m a  d e  c o n t r o l  p e r m a n e n t e  d e  p e r s o n a s ,  v e h í c u l o s  y o b j e t o s  a l  

i n g r e s o  y  s a l i d a  d e  l a  d e p e n d e n c i a .

• R e s t r i n g i r e l  i n g r e s o  d e l  p e r s o n a l a  l u g a r e s  u  o f i c i n a s  q u e  n o c o r r e s p o n d a n  
a  s u  á r e a  d e  t r a b a j o .

• D e s c o n f i a r d e s e r v i c i o s t é c n i c o s q u e n o se h a y a n s o l i c i t a d o . E n d i c h o c a s o ,  
v e r i f i q u e  c o n  l a s  á r e a s  c o r r e s p o n d i e n t e s  o  d e p e n d e n c i a s  d e  s e r v i c i o s  
p ú b l i c o s  s i  l a  v i s i t a  o  m a n t e n i m i e n t o  s e  e n c u e n t r a  p r o g r a m a d a .

• L l e v a r  u n  c o n t r o l  f r e c u e n t e  d e  l o s  a c t i v o s  f i j o s  q u e  e x i s t e n  e n  l a  d e p e n d e n c i a .

• I n s t a l a r  a l a r m a s  y  c á m a r a s  d e  s e g u r i d a d  i n t e r n a s  y  e x t e r n a s  e n  s i t i o s  
e s t r a t é g i c o s .

• S u p e r v i s a r  c o n s t a n t e m e n t e  e l  c o r r e c t o  f u n c i o n a m i e n t o  d e  a l a r m a s  y  c i r c u i t o s .

• L l e v a r  a  c a b o  c h a r l a s  p e r m a n e n t e s  s o b r e  s e g u r i d a d  c o n  e l  P e r s o n a l  d e  
V i g i l a n c i a  q u e  l a b o r a  e n  l a e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a .
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• R e a l i z a r  c a m p a ñ a s  p e r m a n e n t e s  d e  s e n s i b i l i z a c i ó n  p a r a  p e r s o n a l  

a d m i n i s t r a t i v o ,  b r i g a d i s t a s ,  a s í  c o m o  p e r s o n a l  o p e r a t i v o  y  d e  t o m a  d e  

d e c i s i o n e s  a c e r c a  d e l  c u i d a d o  q u e  s e  l e s  d e b e  p r e s t a r  a  l o s  m e n o r e s  q u e  

a s i s t e n  a  i n s t a l a c i o n e s  d e  l a  U N A M ,  y  d e  l o s  r i e s g o s  a  l o s  q u e  p o t e n c i a l m e n t e  

p u e d e n  e s t a r  e x p u e s t o s .

8 . M e d i d a s d e A c t u a c i ó n

8 . 1 . E n  c a s o  d e  q u e  u n  v i s i t a n t e  e x t r a v i é  a l g ú n  m e n o r  d e  e d a d  a l  i n t e r i o r  d e  
c u a l q u i e r  i n s t a l a c i ó n  d e  l a  U N A M

F A S E 1 : B Ú S Q U E D A A L I N T E R I O R D E L A E N T I D A D O D E P E N D E N C I A

C u a n d o  u n  V i g i l a n t e  t e n g a  c o n o c i m i e n t o  d e l  e x t r a v í o  d e  u n  m e n o r  a l  i n t e r i o r  d e  l a  

i n s t a l a c i ó n ,  r e c o p i l a r á  t o d a  l a  i n f o r m a c i ó n  p o s i b l e :  n o m b r e ,  e d a d ,  s e x o ,  

c a r a c t e r í s t i c a s  f í s i c a s ,  v e s t i m e n t a  q u e  p o r t a ,  h o r a  y  l u g a r  d e l  e x t r a v í o ,  a s í  c o m o  

c u a l q u i e r  d a t o  q u e p u e d a  s e r  r e l e v a n t e  p a r a  l a  b ú s q u e d a ,  d i c h a  i n f o r m a c i ó n  s e r á  

r e g i s t r a d a  e n  s u  b i t á c o r a .  P o s t e r i o r m e n t e  c o m u n i c a r á  l a  i n f o r m a c i ó n  d e  i n m e d i a t o  

a  l a  S e c r e t a r i a  A d m i n i s t r a t i v a  ( L i c .  N o r a  R i v e r a  G ó m e z ) y  a  l a  C e n t r a l  d e  A t e n c i ó n  

d e  E m e r g e n c i a s .

• E n  p a r a l e l o :

o E l  P e r s o n a l  d e  v i g i l a n c i a  U N A M  d e b e r á  r e f o r z a r  l o s  c o n t r o l e s  d e  
a c c e s o  y  s a l i d a  d e  l a  e n t i d a d  a c a d é m i c a  p a r a  e v i t a r  q u e  e l  m e n o r  
s a l g a  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  o  s e a  s u s t r a í d o ,  p r o p o r c i o n a n d o  t o d a  l a  
i n f o r m a c i ó n  r e g i s t r a d a  a  l o s  v i g i l a n t e s  e n c a r g a d o s  d e  d i c h o s a cce so s,  
e s t a b l e c i e n d o  c o m o  c o n s i g n a  l a  r e v i s i ó n  o b l i g a t o r i a  d e  l o s  v e h í c u l o s  
q u e  i n g r e s e n  y  s a l g a n  d e  l a  i n s t a l a c i ó n  y  p r e s t a n d o  e s p e c i a l  a t e n c i ó n  
a  l a s  p e r s o n a s  q u e  s e  e n c u e n t r e n  e n  e l  v e h í c u l o .
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o D e b e r á n  r e v i s a r s e  d e  i n m e d i a t o ( C i r c u i t o  C e r r a d o  d e  T e l e v i s i ó n ) l a s  
v i d e o g r a b a c i o n e s  d e l  l u g a r  o  l a s  m á s  c e r c a n a s  a l  i n c i d e n t e ,  t e n i e n d o  
c o m o  p u n t o  d e  r e f e r e n c i a  l a  h o r a ,  l u g a r  y  l a  i n f o r m a c i ó n  r e l a t i v a  a  l a  
i d e n t i d a d  d e  l a  p e r s o n a .  D e  s e r  p o s i b l e  s e  e s t a b l e c e r á  u n  c e r c o  v i r t u a l .

• U n a  v e z  i n f o r m a d a  l a  s i t u a c i ó n ,  e l  p e r s o n a l  d e  v i g i l a n c i a  s o l i c i t a r á  a p o y o  p a r a  
c o m e n z a r  u n  o p e r a t i v o  d e  b ú s q u e d a  a l  i n t e r i o r  d e  l a  i n s t a l a c i ó n .

• E n  ca so d e  q u e  s e p r e s u m a  q u e  e l  m e n o r  h a a b a n d o n a d o  l a  i n s t a l a c i ó n ,  d e  

h a b e r  s u c e d i d o  e l  e x t r a v í o  a l  i n t e r i o r  d e l  I n s t i t u t o ,  s e  a v i s a r á d e  i n m e d i a t o a

l a D i r e c c i ó n G e n e r a l d e S e g u r i d a d U n i v e r s i t a r i a p a r a  q u e  i n s t r u y a  a  l a  

D i r e c c i ó n  d e  S e g u r i d a d  U n i v e r s i t a r i a  y  a  l a  D i r e c c i ó n  d e  G e s t i ó n  d e  

T e c n o l o g í a  e l  i n i c i o  d e  u n  o p e r a t i v o  d e  b ú s q u e d a  y  e l  i n i c i o  d e  u n  c e r c o  

v i r t u a l ,  e n  c a s o  c o n t r a r i o  s e  a c t i v a r á  l a  f a s e  2 .

• E n  c a s o  d e  q u e  e l  m e n o r  s e a  e n c o n t r a d o  d e s p u é s  d e l  o p e r a t i v o ,  s e  s o l i c i t a r á  

l a  p r e s e n c i a  d e  l a  U n i d a d  J u r í d i c a  y  p r e s e n c i a  d e  l o s  s e r v i c i o s  m é d i c o s p a r a

q u e r e v i s e n su s a l u d f í si ca . S i p r e s e n t a s e a l g ú n m a l e s t a r s e r á  a t e n d i d o  y ,  d e  

s e r  n e c e s a r i o ,  s e r á t r a s l a d a d o a l  h o s p i t a l m á s  c e r c a n o .  S i  s e  p r e s u m e  q u e  e l  

m a l e s t a r  d e l  m e n o r  e s  d e b i d o  a  m a l t r a t o  f í s i c o  o  a l g ú n  t i p o  d e  a b u s o ,  s e  d a r á  

a v i s o  d e  i n m e d i a t o  a l  M i n i s t e r i o  P ú b l i c o  p a r a  q u e  r e a l i c e  l a s  d i l i g e n c i a s  

n e c e s a r i a s .  S i  s e  p r e s u m e  q u e  e l  m e n o r  e s  v í c t i m a  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s  s e

d a r á a v i s o d e  i n m e d i a t o  a l a F i s c a l í a E s p e c i a l i z a d a p a r a l o s  D e l i t o s  c o n t r a  

l a s  M u j e r e s  y  T r a t a  d e  P e r s o n a s .

• S i  l a  i n t e g r i d a d  f í s i c a  d e l  m e n o r  n o  c o r r e  p e l i g r o ,  l a  U n i d a d  J u r í d i c a  i n f o r m a r á  

d e  i n m e d i a t o  a  l a  C e n t r a l  d e  A t e n c i ó n  d e  E m e r g e n c i a s  y  s e  a s e g u r a r á  d e  

a l l e g a r s e  d e  e l e m e n t o s  s u f i c i e n t e s  q u e  c o m p r u e b e n  e l  p a r e n t e s c o  f i l i a l  e n t r e  

e l  m e n o r  y  e l  p r e s u n t o  f a m i l i a r .  D e  n o  e x i s t i r  l o s  e l e m e n t o s  p r o b a t o r i o s  

s u f i c i e n t e s  o  p r e s u m i r  q u e  e l  f a m i l i a r  n o  a c r e d i t a  s u  p e r s o n a l i d a d ,  s e  r e m i t i r á  

a l  m e n o r  a l  M i n i s t e r i o  P ú b l i c o  p a r a  q u e  d i c h a  i n s t i t u c i ó n c o n f i r m e e l

p a r e n t e s c o y , e n s u ca s o , r e a l i c e l a s d i l i g e n c i a s
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c o r r e s p o n d i e n t e s .  S i  l a  U n i d a d  J u r í d i c a  c o m p r o b ó  e l  p a r e n t e s c o  e n t r e  l a  

p e r s o n a  e x t r a v i a d a  y  e l  p r e s u n t o  f a m i l i a r ,  p r o c e d e r á  a  l e v a n t a r  e l  a c t a  

c o r r e s p o n d i e n t e ,  e n  d o n d e  a n o t a r á  e l  n o m b r e  d e l  m e n o r ,  e d a d ,  s e x o ,  

c a r a c t e r í s t i c a s  f í s i c a s ,  e s t a d o  d e  s a l u d ,  d o m i c i l i o  y  t e l é f o n o s  d e  c o n t a c t o ,  y  

e l  n o m b r e  d e l  f a m i l i a r ,  m e d i o  c o n  e l  q u e  s e  i d e n t i f i c ó ,  d o m i c i l i o  y  t e l é f o n o s  d e  

c o n t a c t o ,  a s í  c o m o  l o s  n o m b r e s  y  n ú m e r o s  d e  e m p l e a d o s  d e l  p e r s o n a l  d e  

v i g i l a n c i a  q u e  p a r t i c i p ó  e n  e l  o p e r a t i v o  d e  b ú s q u e d a .

• E n  ca so d e q u e e l m e n o r h a y a s i d o t r a s l a d a d o a u n h o s p i t a l se i n c l u i r á e n e l  
a c t a  e l  n o m b r e  d e l  h o s p i t a l ,  d i r e c c i ó n  y  t e l é f o n o s  d e  c o n t a c t o .  E n  c a s o  d e  

q u e  e l  m e n o r  h a y a  s i d o  o b j e t o  d e  a l g ú n  a b u s o  y  h a y a  s i d o  p u e s t o  a  

d i s p o s i c i ó n  d e l  M i n i s t e r i o  P ú b l i c o ,  s e  a n o t a r á n  e n  e l  a c t a  l a  d i r e c c i ó n ,  l o s  

o f i c i a l e s q u e s e  h a r á n c a r g o y e l  n o m b r e d e l a s t r a b a j a d o r e s s o c i a l e s  q u e  l o  

h a y a n  a t e n d i d o .

• E n  c a s o  d e  q u e  n o  s e  t e n g a  c o n o c i m i e n t o  d e  l a  u b i c a c i ó n  d e l  m e n o r ,  s e  
p r o c e d e r á  a  l a  f a s e  2 .

F A S E 2 : A L E R T A A M B É R

• E n  c a s o  d e  q u e  d e s p u é s  d e l  o p e r a t i v o  n o  s e  t e n g a  c o n o c i m i e n t o  d e l  m e n o r  

e x t r a v i a d o , l a U n i d a d J u r í d i c a d e l a i n s t a l a c i ó n  s e p o n d r á e n  c o n t a c t o co n l a  

F i s c a l í a  E s p e c i a l i z a d a  p a r a  l o s  D e l i t o s  c o n t r a  l a s  M u j e r e s  y  T r a t a  d e  

P e r s o n a s  p a r a  q u e  a c t i v e  l a  “ A l e r t a  A m b e r ” .

• D e  i g u a l  f o r m a  l a  U n i d a d  J u r í d i c a  p r o p o r c i o n a r á  t o d a  l a  i n f o r m a c i ó n  d e l  
m e n o r  p a r a  q u e  e l  C 5  i n i c i e  u n  c e r c o  v i r t u a l .

• L a  U n i d a d  J u r í d i c a  p r o p o r c i o n a r á  t o d a  l a  o r i e n t a c i ó n  j u r í d i c a  q u e  s e a  

n e c e s a r i a  a  l o s  f a m i l i a r e s  d e l  m e n o r  q u e  s e  h a y a  e x t r a v i a d o  e n  l a s  

i n s t a l a c i o n e s  d e l  I n s t i t u t o y  m a n t e n d r á  i n f o r m a d a ,  d e  s e r  n e c e s a r i o ,  a  l a  

C o m u n i d a d  U n i v e r s i t a r i a .

E n c u a l q u i e r c a s o e l i n c i d e n t e t e n d r á q u e r e g i s t r a r s e e n e l S A I I U N A M .
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8 . 2 . E n  c a s o  d e  e n c o n t r a r  a  u n  m e n o r  q u e  d e s c o n o c e  e l  p a r a d e r o  d e  s u s  
f a m i l i a r e s  e n  E n t i d a d e s  A c a d é m i c a s  y  D e p e n d e n c i a s  A d m i n i s t r a t i v a s

• C u a n d o  u n  V i g i l a n t e  e n c u e n t r e  a  u n  m e n o r  a l  i n t e r i o r  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s d e

l a U N A M q u e  d e s c o n o c e e l p a r a d e r o d e s u s f a m i l i a r e s , r e c o p i l a r á t o d a l a  

i n f o r m a c i ó n  p o s i b l e :  n o m b r e ,  e d a d ,  s e x o ,  c a r a c t e r í s t i c a s  f í s i c a s ,  v e s t i m e n t a  

q u e  p o r t a  y  d e  s e r  p o s i b l e  l a  h o r a  y  l u g a r  e n  l a  q u e  p e r d i ó  c o n t a c t o  c o n  s u  

f a m i l i a r ,  d i c h a  i n f o r m a c i ó n  s e r á  r e g i s t r a r á  e n  s u  b i t á c o r a .

• E l  V i g i l a n t e  a v i s a r á  d e  i n m e d i a t o  a  l a  C e n t r a l  d e  E m e r g e n c i a s  p a r a  r e v i s a r si  
e x i s t e  a l g ú n  r e p o r t e  d e  b ú s q u e d a  y  t r a s l a d a r á  a l  m e n o r  a  l a  U n i d a d  J u r í d i c a  
d e  l a  i n s t a l a c i ó n .

• L a  U n i d a d  J u r í d i c a  s o l i c i t a r á  d e  i n m e d i a t o  l a  p r e s e n c i a  d e  l o s  s e r v i c i o s  

m é d i c o s  p a r a  q u e  r e v i s e n  l a  s a l u d  d e l  m e n o r .  E n  c a s o  d e  q u e  p r e s e n t e  a l g ú n  

m a l e s t a r  s e r á  a t e n d i d o  y ,  d e  s e r  n e c e s a r i o ,  s e r á  t r a s l a d a d o  a l h o s p i t a l  m á s  

c e r c a n o .  E n  c a s o  d e  q u e  s e  p r e s u m a  q u e  e l  m a l e s t a r  d e l  m e n o r  e s  d e b i d o  a  

m a l t r a t o  f í s i c o  o  a l g ú n  t i p o  d e  a b u s o ,  s e  d a r á  a v i s o  d e  i n m e d i a t o  a l  M i n i s t e r i o  

P ú b l i c o  p a r a  q u e  r e a l i c e  l a s  d i l i g e n c i a s  n e c e s a r i a s .  S i  s e  p r e s u m e  q u e  e l  

m e n o r  e s  v í c t i m a  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s  s e  d a r á  a v i s o  d e  i n m e d i a t o  a  l a  

F i sca l í a  E sp e c i a l i z a d a  p a r a  l o s  D e l i t o s  c o n t r a  l a s  M u j e r e s  y  T r a t a  d e  

P e r s o n a s .

• E n  c a s o  d e  q u e  l a  s a l u d  d e l  m e n o r  e s t é  b i e n ,  l o s  v i g i l a n t e s  r e a l i z a r á n  u n  

o p e r a t i v o  d e  b ú s q u e d a  d e  l o s  f a m i l i a r e s  d e l  m e n o r  a l  i n t e r i o r  d e  l a  i n s t a l a c i ó n .  

E n  c a s o  d e  q u e  n o  f u e r a n  l o c a l i z a d o s  l o s  f a m i l i a r e s  d e l  m e n o r ,  n i  h u b i e r a  u n  

r e p o r t e  d e  b ú s q u e d a  e n  l a  C e n t r a l  d e  A t e n c i ó n  d e  E m e r g e n c i a s ,  l a  U n i d a d  

J u r í d i c a  a v i s a r á  d e  i n m e d i a t o  a l  M i n i s t e r i o  P ú b l i c o  p a r a  q u e  i n i c i e  l a s  

d i l i g e n c i a s  c o r r e s p o n d i e n t e s .

• E n  c a s o  d e  q u e  s e a n  l o c a l i z a d o s  l o s  f a m i l i a r e s  d e l  m e n o r ,  l a  U n i d a d  J u r í d i c a  

s e  a s e g u r a r a  d e  a l l e g a r s e  d e  e l e m e n t o s  s u f i c i e n t e s  q u e  c o m p r u e b e n  e l  

p a r e n t e s c o  f i l i a l  e n t r e  e l  m e n o r  y  e l  p r e s u n t o  f a m i l i a r .  D e  n o  e x i s t i r l o s

e l e m e n t o s p r o b a t o r i o s s u f i c i e n t e s o p r e s u m i r q u e e l f a m i l i a r n o
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a c r e d i t a  s u p e r s o n a l i d a d ,  s e r e m i t i r á a l m e n o r a l M i n i s t e r i o P ú b l i c o p a r a q u e  

d i c h a  i n s t i t u c i ó n  c o n f i r m e e l p a r e n t e s c o  y , e n su c a s o ,  r e a l i c e l a s d i l i g e n c i a s  

c o r r e s p o n d i e n t e s .

• E n  c u a l q u i e r  c a s o ,  l a  U n i d a d  J u r í d i c a  d e b e r á  l e v a n t a r  e l  a c t a  

c o r r e s p o n d i e n t e ,  r e c a b a n d o  l a  i n f o r m a c i ó n  d e l  m e n o r ,  e l  v i g i l a n t e  q u e  l o  

e n c o n t r ó ,  l a  h o r a  y  e l  l u g a r ,  a s í  c o m o  e l  d i c t a m e n  m é d i c o  d e  l a  s a l u d  d e l  

m e n o r .  E n  c a s o  d e  q u e  u n  f a m i l i a r  h a y a  r e c o g i d o  a l  m e n o r ,  d e  i g u a l  f o r m a  s e

i n c l u i r á  e n e l a c t a e l n o m b r e d e d i c h a p e r s o n a , s u  d i r e c c i ó n , t e l é f o n o s d e  

c o n t a c t o  y  e l  m e d i o  c o n  e l  q u e  s e  i d e n t i f i c ó .  E n  c a s o  d e  q u e  e l  m e n o r  h a y a  

s i d o  t r a s l a d a d o  a  u n  h o s p i t a l  s e  i n c l u i r á  e n  e l  a c t a  e l  n o m b r e  d e l  h o s p i t a l ,  

d i r e c c i ó n y t e l é f o n o s d e c o n t a c t o . E n c a s o d e q u e e l m e n o r h a y a s i d o o b j e t o  

d e  a l g ú n  a b u s o  y  h a y a  s i d o  p u e s t o  a  d i s p o s i c i ó n  d e l  M i n i s t e r i o  P ú b l i c o ,  s e  

a n o t a r á n  e n  e l  a c t a  l a  d i r e c c i ó n ,  l o s  o f i c i a l e s  q u e  s e  h a r á n  c a r g o  y  e l  n o m b r e  

d e  l a s  t r a b a j a d o r e s  s o c i a l e s  q u e  l o  h a y a n  a t e n d i d o .

• E n  c u a l q u i e r  c a s o  y  r e s p e t a n d o  l o s  d e r e c h o s  d e l  m e n o r ,  l a  U n i d a d  J u r í d i c a  
a v i s a r á ,  d e  s e r  n e c e s a r i o ,  a  l a  C o m u n i d a d  U n i v e r s i t a r i a  a c e r c a  d e l  i n c i d e n t e ,  
y  r e g i s t r a r á  e l  i n c i d e n t e  e n  e l  S A I I U N A M .

8 . 3 . E n  c a s o  d e  e n c o n t r a r  a  u n  m e n o r  q u e  d e s c o n o c e  e l  p a r a d e r o  d e  s u s  
f a m i l i a r e s  e n  u n  e v e n t o  d e  c a r á c t e r  m a s i v o  e n  e l  E s t a d i o  O l í m p i c o  U n i v e r s i t a r i o

• C u a n d o  u n  v i g i l a n t e ,  p e r s o n a l  d e  p r o t e c c i ó n  c i v i l ,  d e  l a  p o l i c í a  c a p i t a l i n a  o  
p e r s o n a l  d e  a p o y o  e n  e l  E s t a d i o  O l í m p i c o  U n i v e r s i t a r i o  ( E O U )  e n c u e n t r e  a  

u n  m e n o r  q u e  d e s c o n o c e  e l  p a r a d e r o  d e  s u s  f a m i l i a r e s ,  r e c o p i l a r á  t o d a  l a  

i n f o r m a c i ó n  p o s i b l e :  n o m b r e ,  e d a d ,  s e x o ,  c a r a c t e r í s t i c a s  f í s i c a s ,  v e s t i m e n t a  

q u e  p o r t a  y  d e  s e r  p o s i b l e  l a  h o r a  y  l u g a r  e n  l a  q u e  p e r d i ó  c o n t a c t o  c o n  s u  

f a m i l i a r ,  d i c h a  i n f o r m a c i ó n  s e r á  r e g i s t r a r á  e n  s u  b i t á c o r a .
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• L a  p e r s o n a  q u e  h a y a  e n c o n t r a d o  a l  m e n o r  a v i s a r á  d e  i n m e d i a t o  a l  M a n d o  

G e n e r a l  d e l  E O U  p a r a  q u e  i n f o r m e  a l  r e s t o  d e l  p e r s o n a l  s i  c o n o c e  d e  l a  

e x i s t e n c i a d e a l g ú n r e p o r t e d e b ú s q u e d a , y t r a s l a d a r á a l m e n o r a l C e n t r o d e  

M o n i t o r e o  d e l  E O U .  A s i m i s m o ,  l o  i n f o r m a r á  a  l a  C e n t r a l  d e  A t e n c i ó n  d e  

E m e r g e n c i a s .

• E l  M a n d o  G e n e r a l  d e l  E O U  s o l i c i t a r á  d e  i n m e d i a t o  l a  p r e s e n c i a  d e  l o s  

s e r v i c i o s  m é d i c o s  p a r a  q u e  r e v i s e n  l a  s a l u d  d e l  m e n o r .  E n  c a s o  d e  q u e  

p r e s e n t e  a l g ú n  m a l e s t a r  s e r á  a t e n d i d o  y ,  d e  s e r  n e c e s a r i o ,  s e r á  t r a s l a d a d o  

a l  h o s p i t a l  m á s  c e r c a n o .  E n  c a s o  d e  q u e  s e  p r e s u m a  q u e  e l  m a l e s t a r  d e l  

m e n o r  e s  d e b i d o  a  m a l t r a t o  f í s i c o  o  a l g ú n  t i p o  d e  a b u s o ,  s e  d a r á  a v i s o  d e  

i n m e d i a t o  a l  M i n i s t e r i o  P ú b l i c o  p a r a  q u e  r e a l i c e  l a s  d i l i g e n c i a s  n e c e s a r i a s .  S i  

s e  p r e s u m e  q u e  e l  m e n o r  e s  v í c t i m a  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s  s e  d a r á  a v i s o  d e  

i n m e d i a t o  a  l a  F i s c a l í a  E s p e c i a l i z a d a  p a r a  l o s  D e l i t o s  c o n t r a  l a s  M u j e r e s  y  

T r a t a  d e  P e r s o n a s .

• E n  c a s o  d e  q u e  l a  s a l u d  d e l  m e n o r  e s t é  b i e n ,  e l  p e r s o n a l  d e l  E O U  r e a l i z a r á  
e l  o p e r a t i v o  d e  b ú s q u e d a  d e  l o s  f a m i l i a r e s  d e l  m e n o r  a l  i n t e r i o r  d e l  E O U ,  

r e f o r z a n d o  l o s  c o n t r o l e s  d e  a c c e s o  y  s a l i d a  d e l  m i s m o .  E n  c a s o  d e  q u e  n o  

f u e r a n  l o c a l i z a d o s  l o s  f a m i l i a r e s  d e l  m e n o r ,  n i  h u b i e r a  u n  r e p o r t e  d e  

b ú s q u e d a  e n  l a  C e n t r a l  d e  A t e n c i ó n  d e  E m e r g e n c i a s ,  e l  M a n d o  G e n e r a l  

a v i s a r á  d e  i n m e d i a t o  a l  M i n i s t e r i o  P ú b l i c o  p a r a  q u e  i n i c i e  l a s  d i l i g e n c i a s  

c o r r e s p o n d i e n t e s .

• E n  c a s o  d e  q u e  s e a n  l o c a l i z a d o s  l o s  f a m i l i a r e s  d e l  m e n o r ,  e l  M a n d o G e n e r a l  

s e  a s e g u r a r á  d e  a l l e g a r s e  d e  e l e m e n t o s  s u f i c i e n t e s  q u e  c o m p r u e b e n  e l  

p a r e n t e s c o  f i l i a l  e n t r e  e l  m e n o r  y  e l  p r e s u n t o  f a m i l i a r .  D e  n o  e x i s t i r  l o s  

e l e m e n t o s  p r o b a t o r i o s  s u f i c i e n t e s  o  p r e s u m i r  q u e  e l  f a m i l i a r  n o  a c r e d i t a  s u

p e r s o n a l i d a d ,  s e r e m i t i r á a l m e n o r a l M i n i s t e r i o P ú b l i c o p a r a q u e  d i c h a  

i n s t i t u c i ó n  c o n f i r m e e l p a r e n t e s c o  y , e n su c a s o ,  r e a l i c e l a s d i l i g e n c i a s  

c o r r e s p o n d i e n t e s .
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• E n  c u a l q u i e r  c a s o ,  e l  M a n d o  G e n e r a l  d a r á  l a  o r d e n  p a r a  l e v a n t a r  e l  a c t a  

c o r r e s p o n d i e n t e ,  r e c a b a n d o  l a  i n f o r m a c i ó n  d e l  m e n o r ,  e l  t i p o  d e  p e r s o n a l  d e l  

E O U  q u e  e n c o n t r ó a l  m e n o r ,  l a  h o r a  y  e l  l u g a r ,  a s í  c o m o  e l  d i c t a m e n  m é d i c o  

d e  s u  s a l u d .  E n  c a s o  d e  q u e  u n  f a m i l i a r  h a y a  r e c o g i d o  a l  m e n o r  d e  i g u a l  

f o r m a  s e  i n c l u i r á  e n  e l  a c t a  e l  n o m b r e  d e  d i c h a  p e r s o n a ,  s u  d i r e c c i ó n ,  

t e l é f o n o s  d e  c o n t a c t o  y  m e d i o  c o n  e l  q u e  a c r e d i t ó  s u  f i l i a c i ó n .  E n  c a s o  d e  q u e  

e l  m e n o r  h a y a  s i d o  t r a s l a d a d o  a  u n  h o s p i t a l  s e  i n c l u i r á  e n  e l  a c t a  e l  n o m b r e  

d e l  h o s p i t a l ,  d i r e c c i ó n  y  t e l é f o n o s  d e  c o n t a c t o .  E n  c a s o  d e  q u e  e l  m e n o r h a y a

s i d o o b j e t o d e a l g ú n a b u s o y h a y a s i d o p u e s t o a d i s p o s i c i ó n d e l  M i n i s t e r i o  

P ú b l i c o ,  s e  a n o t a r á n  e n  e l  a c t a  l a  d i r e c c i ó n ,  l o s  o f i c i a l e s  q u e  s e  h a r á n  c a r g o  

y  e l  n o m b r e  d e  l a s  t r a b a j a d o r a s  s o c i a l e s  q u e  l o  h a y a n a t e n d i d o .

• D e  s e r  n e c e s a r i o ,  e l  M a n d o  G e n e r a l  i n s t r u i r á  p a r a  q u e  s e  a v i s e  d e  i n m e d i a t o  
a  l a  C o m u n i d a d  U n i v e r s i t a r i a  a c e r c a  d e l  i n c i d e n t e ,  y  e l  i n c i d e n t e  s e a  
r e g i s t r a d o  e n  e l  S A I I U N A M .

9 . G l o s a r i o

T r a t a  d e  p e r s o n a s :  s e  e n t e n d e r á  l a  c a p t a c i ó n ,  e l  t r a n s p o r t e ,  e l  t r a s l a d o ,  l a  a c o g i d a  

o  l a  r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s ,  r e c u r r i e n d o  a  l a  a m e n a z a  o  a l  u s o  d e  l a  f u e r z a  u  o t r a s  

f o r m a s  d e  c o a c c i ó n ,  a l  r a p t o ,  a l  f r a u d e ,  a l  e n g a ñ o ,  a l  a b u s o  d e p o d e r  o  d e  u n a  

s i t u a c i ó n  d e  v u l n e r a b i l i d a d  o  a  l a  c o n c e s i ó n  o  r e c e p c i ó n  d e  p a g o s  o  b e n e f i c i o s  p a r a  

o b t e n e r  e l  c o n s e n t i m i e n t o  d e  u n a  p e r s o n a  q u e  t e n g a  a u t o r i d a d  s o b r e  o t r a ,  c o n  f i n e s  

d e  e x p l o t a c i ó n .  E s a  e x p l o t a c i ó n  i n c l u i r á ,  c o m o  m í n i m o ,  l a  e x p l o t a c i ó n  d e  l a  

p r o s t i t u c i ó n  a j e n a  u  o t r a s  f o r m a s  d e  e x p l o t a c i ó n  s e x u a l ,  l o s  t r a b a j o s o s e r v i c i o s

f o r z a d o s , l a e s c l a v i t u d o  l a s p r á c t i c a s  a n á l o g a s  a l a e s c l a v i t u d ,  l a  s e r v i d u m b r e  o  l a  

e x t r a c c i ó n  d e  ó r g a n o s . 4 .

4 P r o t o c o l o  p a r a  P r e v e n i r ,  R e p r i m i r  y  S a n c i o n a r  l a  T r a t a  d e  P e r s o n a s ,  E s p e c i a l m e n t e  M u j e r e s  y  
M e n o r s ,  Q u e  c o m p l e m e n t a  l a  C o n v e n c i ó n  d e  l a s  N a c i o n e s  U n i d a s  C o n t r a  l a  D e l i n c u e n c i a  
O r g a n i z a d a   T r a n s n a c i o n a l .   P u b l i c a d o   e l   1 0   d e   a b r i l   d e   2 0 0 3 .   D i r e c c i ó n   U R L :
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TEL É F ONOS DE EM ERGENCIA
Nú m e r o d e e m e r g e n c i a  

9 - 1- 1 

CIUDAD UNIVERSITARIA

Auxilio UNAM
Directo 55 5616-1922, 55 5616-0967 y
extensiones 22430, 22431, 22432,
22433

Secretaría de Prevención, Atención y 
Seguridad Universitaria

55 5622-1286, 55 5622-1284

Central de Atención de Emergencias 
UNAM

55 5616-0523

Servicios Médicos Urgencias 55 5622-0140 y 55 5622-0202

Protección Civil 55 5622-6556

Línea de Reacción PUMA 55 5622-6464

Bomberos 55 5616-1560

CIUDAD DE MÉXICO

Emergencia, Policía, Bomberos, 
Ambulancias

080

Bomberos 57683700

**

**

**

ESTADO DE MÉXICO

Bomberos Naucalpan 53731122, 55603868

h t t p s : / / w w w . g o b . m x / c m s / u p l o a d s / a t t a c h m e n t / f i l e / 4 0 0 1 7 1 / p r o t o c o l o - p a r a _ p r e v e n i r _ r e p r i m i r _ y -
s a n c i o n a r _ l a _ t r a t a _ d e _ p e r s o n a s . p d f  [ C o n s u l t a d o :  0 5 / 0 3 / 2 0 2 0 ]

http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/400171/protocolo-para_prevenir_reprimir_y-
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Bomberos y Cruz Roja Tlalnepantla 55650521

Cruz Roja Ecatepec 57871540

Policía Ciudad Satélite 55620708, 55620722

Policía Naucalpan 55605210

Policía Municipal de Tlalnepantla 55650758, extensiones 1729, 1492

**

**

D i r e c t o r i o  d e  F u n c i o n a r i o s d e l  I n s t i t u t o  d e  I n v e s t i g a c i o n e s  H i s t ó r i c a s :

L i c .  N o r a  R i v e r a  G ó m e z - S e c r e t a r i a  A d m i n i s t r a t i v a ,   5 5  4 8  8 0  9 8  7 8 ,  
s e c r e t a r i a . a d m i n i s t r a t i v a @ h i s t o r i c a s . u n a m . m x

L i c .  J u a n  M a n u e l  S e r r a n o  A v e n d a ñ o . - J e f e  d e  D e p a r t a m e n t o  d e  B i e n e s  S u m i n i s t r o s  y  S e r v i c i o s  G e n e r a l e s ,  
5 5  1 4  5 2  3 1  2 9  s e r r a v @ u n a m . m x

L i c .  P e d r o  J e s a h e l  G o n z á l e z  R o d r í g u e z . - J e f e  d e  D e p a r t a m e n t o  d e  P e r s o n a l ,  
5 5  3 4  3 4  8 2  4 6  p g o n z a l e z j @ o f i c i n a . u n a m . m x

E n l a c e  d e l a C o m i s i ó n  L o c a l  d e  s e g u r i d a d  d e l  I n s t i t u t o

M t r a .  L e t i c i a  S a l i n a s  C o r o y  – J e f a  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  P r e s u p u e s t o ,  5 5  1 4  3 8  5 1  8 7  
p l e s a _ 9 7 3 a h o o . c o m . m x

** Incorporar números telefónicos de emergencia cercanos según localización de la entidad o dependencia
universitaria.



P R O T O C O L O P A R A L A A T E N C I Ó N D E M E N O R E S Q U E  
D E S C O N O C E N  E L  P A R A D E R O  D E  S U S  F A M I L I A R E S

P á g i n a 15 d e 21

1 0 .  B i b l i o g r a f í a

C o m i s i ó n  N a c i o n a l  P a r a  P r e v e n i r  y  E r r a d i c a r  l a  V i o l e n c i a  C o n t r a  l a s  M u j e r e s .  
P r o t o c o l o  A l b a  ( A t e n c i ó n ,  R e a c c i ó n  y  C o o r d i n a c i ó n  e n  c a s o  d e  E x t r a v í o  d e  
M u j e r e s  y  N i ñ a s  p a r a  C d .  J u á r e z ) .  E s t a d o  d e  C h i h u a h u a . P u b l i c a d o  e l  2 6  d e

a g o s t o d e 2 0 1 6 . D i r e c c i ó n U R L :  
h t t p s : / / w w w . g o b . m x / c m s / u p l o a d s / a t t a c h m e n t / f i l e / 1 2 8 2 6 4 / P r o t o c o l o _ A l b a . p d f
[ C o n s u l t a d o :  0 5 / 0 3 / 2 0 2 0 ]

S i s t e m a N a c i o n a l d e l D I F . P r o t o c o l o p a r a T r a s l a d a r a  u n a  n i ñ a ,  n i ñ o  o a d o l e s c e n t e  
d e  u n a  a  o t r a  P r o c u r a d u r í a  d e  P r o t e c c i ó n .  P u b l i c a d o  e l  8  d e  n o v i e m b r e  d e  
2 0 1 8 . D i r e c c i ó n U R L :  
h t t p s : / / w w w . g o b . m x / d i f n a c i o n a l / d o c u m e n t o s / p r o t o c o l o - p a r a - t r a s l a d a r - a - u n a -
n i n a - n i n o - o - a d o l e s c e n t e - d e - u n a - a - o t r a - p r o c u r a d u r i a - d e - p r o t e c c i o n
[ C o n s u l t a d o :  0 5 / 0 3 / 2 0 2 0 ] .

P r o t o c o l o p a r a   P r e v e n i r , R e p r i m i r   y  S a n c i o n a r   l a T r a t a d e P e r s o n a s ,  
E s p e c i a l m e n t e M u j e r e s  y  n i ñ o s , Q u e c o m p l e m e n t a l a C o n v e n c i ó n d e l a s  
N a c i o n e s U n i d a s   C o n t r a l a D e l i n c u e n c i a O r g a n i z a d a   T r a n s n a c i o n a l .  
P u b l i c a d o    e l 1 0   d e    a b r i l   d e   2 0 0 3 .   D i r e c c i ó n U R L :  
h t t p s : / / w w w . g o b . m x / c m s / u p l o a d s / a t t a c h m e n t / f i l e / 4 0 0 1 7 1 / p r o t o c o l o -
p a r a _ p r e v e n i r _ r e p r i m i r _ y - s a n c i o n a r _ l a _ t r a t a _ d e _ p e r s o n a s . p d f [ C o n s u l t a d o :  
0 5 / 0 3 / 2 0 2 0 ] .

C o n v e n c i ó n  S o b r e  l o s  D e r e c h o s  d e l  n i ñ o ,  2 0  d e  N o v i e m b r e  d e  1 9 8 9 .  D i r e c c i ó n  U R L :
h t t p s : / / w w w . u n . o r g / e s / e v e n t s / c h i l d r e n d a y / p d f / d e r e c h o s . p d f

[ C o n s u l t a d o :  0 3 / 0 3 / 2 0 2 0 ]
U N I C E F , E l D e s a r r o l l o d e l  n i ñ o e n l a p r i m e r a i n f a n c i a  y  l a d i s c a p a c i d a d .

O r g a n i z a c i ó n M u n d i a l d e l a S a l u d . D i r e c i ó n U R L :  
h t t p s : / / w w w . u n i c e f . o r g / e a r l y c h i l d h o o d / f i l e s / E C D D _ S P A N I S H -
F I N A L _ ( l o w _ r e s ) . p d f [ C o n s u l t a d o :  0 5 / 0 3 / 2 0 2 0 ] .

F i s c a l í a G e n e r a l d e l a R e p ú b l i c a . C a r t i l l a A l e r t a A m b e r . D i r e c c i ó n  
U R L : h t t p s : / / w w w . g o b . m x / c m s / u p l o a d s / a t t a c h m e n t / f i l e / 2 9 6 6 2 1 / C a r t i l l a _ A l e r t a
_ A m b e r . p d f [ C o n s u l t a d o : 0 5 / 0 3 / 2 0 2 0 ]

http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/128264/Protocolo_Alba.pdf
http://www.gob.mx/difnacional/documentos/protocolo-para-trasladar-a-una-
http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/400171/protocolo-
http://www.un.org/es/events/childrenday/pdf/derechos.pdf
http://www.unicef.org/earlychildhood/files/ECDD_SPANISH-
http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/296621/Cartilla_Alerta
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o  l a s  m á s c e r c a n a s

D I A G R A M A D E F L U J O

I n i c i o

I n i c i a  F a s e  1
V i g i l a n t e t i e n e c o n o c i m i e n t o d e l  
e x t r a v í o d e u n m e n o r a l  i n t e r i o r  
d e  l a  i n s t a l a c i ó n :  r e c o p i l a  t o d a

i n f o r m a c i ó n d i s p o n i b l e d e  
i d e n t i f i c a c i ó n  d e l  m e n o r

V i g i l a n t e  c o m u n i c a  d e  
i n m e d i a t o l a i n f o r m a c i ó n  
o b t e n i d a  a  s u  s u p e r i o r  
j e r á r q u i c o  y  a  l a  C A E

V i g i l a n t e s  r e f u e r z a n  l o s  
c o n t r o l e s d e a c c e s o  y  s a l i d a  
d e l a e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a

S e  e s t a b l e c e  c o m o  
c o n s i g n a  l a  r e v i s i ó n  

o b l i g a t o r i a d e v e h í c u l o s e n  
l o s  a c c e s o s ;  p r e s t a n d o  
e s p e c i a l  a t e n c i ó n  a  l a s

C C T V  d e  l a  e n t i d a d  i n i c i a  
c e r c o  v i r t u a l :  r e v i s a  

v i d e o g r a b a c i o n e s d e l l u g a r

D E S C R I P C I Ó N
E n  c a s o  d e  q u e  u n  v i s i t a n t e  e x t r a v i é  
a l g ú n  m e n o r  a l  i n t e r i o r  d e  c u a l q u i e r  
i n s t a l a c i ó n  d e  l a U N A M

F A S E  1  :  B Ú S Q U E D A A L I N T E R I O R D E  
L A  E N T I D A D  O  D E P E N D E N C I A
C o n o c i m i e n t o  d e l  e x t r a v í o  d e  u n
m e n o r
C u a n d o  u n  V i g i l a n t e  t e n g a  c o n o c i m i e n t o  
d e l  e x t r a v í o  d e  u n  m e n o r  a l  i n t e r i o r  d e  l a  
i n s t a l a c i ó n , r e c o p i l a r á t o d a l a i n f o r m a c i ó n  
p o s i b l e :  n o m b r e ,  e d a d ,  s e x o ,  
c a r a c t e r í s t i c a s  f í s i c a s ,  v e s t i m e n t a  q u e  
p o r t a ,  h o r a  y  l u g a r  d e l  e x t r a v í o ,  a s í  c o m o  
c u a l q u i e r  d a t o  q u e  p u e d a  s e r  r e l e v a n t e  
p a r a l a b ú s q u e d a , d i c h a i n f o r m a c i ó n s e r á  
r e g i s t r a d a  e n  s u  b i t á c o r a .
C o m u n i c a c i ó n d e l a s i t u a c i ó n a l
s u p e r i o r  j e r á r q u i c o  y  a  l a  C A E  
C o m u n i c a r á l a i n f o r m a c i ó n o b t e n i d a d e  
i n m e d i a t o  a  s u  s u p e r i o r  j e r á r q u i c o  y  a  l a  
C e n t r a l d e A t e n c i ó n d e E m e r g e n c i a s .  
( C A E ) .
R e f o r z a m i e n t o d e  c o n t r o l e s d e  a c c e s o  
y  c e r c o  v i r t u a l
C o n t r o l d e a c c e s o  y s a l i d a :  E l  P e r s o n a l  
d e  v i g i l a n c i a  U N A M  d e b e r á  r e f o r z a r  l o s  
c o n t r o l e s  d e  a c c e s o  y  s a l i d a  d e  l a e n t i d a d  
a c a d é m i c a  p a r a  e v i t a r  q u e  e l  m e n o r  s a l g a  
d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  o  s e a  s u s t r a í d o ,  
p r o p o r c i o n a n d o  t o d a  l a  i n f o r m a c i ó n  
r e g i s t r a d a  a  l o s  v i g i l a n t e s  e n c a r g a d o s  d e  
d i c h o s  a c c e s o s ,  e s t a b l e c i e n d o  c o m o  
c o n s i g n a  l a  r e v i s i ó n  o b l i g a t o r i a  d e  l o s  
v e h í c u l o s  q u e  i n g r e s e n  y  s a l g a n  d e  l a  
i n s t a l a c i ó n  y  p r e s t a n d o  e s p e c i a l  a t e n c i ó n  
a  l a s  p e r s o n a s  q u e  s e  e n c u e n t r e n  e n  e l  
v e h í c u l o .
C e r c o  V i r t u a l  d e  l a  e n t i d a d  o  
d e p e n d e n c i a : E n  c a s o d e q u e  l a e n t i d a d  
a c a d é m i c a  d i s p o n g a  d e  C i r c u i t o  C e r r a d o  
d e  T e l e v i s i ó n ,  d e b e r á n  r e v i s a r s e  d e  
i n m e d i a t o  l a s  v i d e o g r a b a c i o n e s  d e l  l u g a r  
o  l a s m á s c e r c a n a s a l i n c i d e n t e , t e n i e n d o  
c o m o  p u n t o d e  r e f e r e n c i a  l a  h o r a ,  l u g a r  y  
l a i n f o r m a c i ó n r e l a t i v a  a  l a i d e n t i d a d d e l a  
p e r s o n a .  D e  s e r  p o s i b l e  s e  e s t a b l e c e r á u n  
c e r c o  v i r t u a l .
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O p e r a t i v o d e B ú s q u e d a a l i n t e r i o r
I n i c i a O p e r a t i v o d e B ú s q u e d a  

a l  i n t e r i o r
P e r s o n a l d e v i g i l a n c i a s o l i c i t a  
a p o y o e i n i c i a e l o p e r a t i v o d e  

b ú s q u e d a  a l  i n t e r i o r  d e  l a  
i n s t a l a c i ó n

U n a  v e z  i n f o r m a d a  l a  s i t u a c i ó n ,  e l  
p e r s o n a l  d e  v i g i l a n c i a  s o l i c i t a r á  a p o y o  
p a r a  c o m e n z a r  u n  o p e r a t i v o  d e b ú s q u e d a  
a l  i n t e r i o r  d e  l a  i n s t a l a c i ó n .

¿ S e t r a t a d e  
u n a  e n t i d a d  

o

¿ S e
p r e s u m e q u e  

e l m e n o r

S e a v i s a a l a D i r e c c i ó n  
G e n e r a l d e S e g u r i d a d  
U n i v e r s i t a r i a p a r a q u e

C o n t i n ú a o p e r a t i v o d e  
b ú s q u e d a  a l  i n t e r i o r  

d e  l a  e n t i d a d  o  
d e p e n d e n c i a

¿ S e  p r e s u m e  q u e  e l  m e n o r  a b a n d o n ó  
l a  i n s t a l a c i ó n ?

N o . C o n t i n ú a e l o p e r a t i v o d e b ú s q u e d a

S í .  ¿ S e  t r a t a  d e  u n a  e n t i d a d  o  
d e p e n d e n c i a  a l  i n t e r i o r  d e  C i u d a d  
U n i v e r s i t a r i a ?

¿ S e  t r a t a  d e  u n a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a  
a l  i n t e r i o r  d e  C i u d a d  U n i v e r s i t a r i a ?

N o . I n i c i a l a f a s e 2 d e b ú s q u e d a .

S í .  S e  a v i s a  a  l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  
S e g u r i d a d U n i v e r s i t a r i a p a r a q u e i n s t r u y a  
a  l a  D i r e c c i ó n  d e  S e g u r i d a d  y  a  l a  
D i r e c c i ó n  d e  G e s t i ó n  d e  T e c n o l o g í a  e l  
i n i c i o  d e  u n  o p e r a t i v o  d e  b ú s q u e d a  e n  
C i u d a d  U n i v e r s i t a r i a

i n s t r u y a  a  l a  D i r e c c i ó n  d e  
S e g u r i d a d  y  a  l a  D i r e c c i ó n  

d e G e s t i ó n d e T e c n o l o g í a e l  
i n i c i o  d e  u n  o p e r a t i v o  d e

¿ D e s p u é s
d e l o p e r a t i v o  
d e  b ú s q u e d a

¿ D e s p u é s  d e l  o p e r a t i v o  d e  b ú s q u e d a  a l  
i n t e r i o r  s e  e n c o n t r ó  a l  m e n o r ?

N o . I n i c i a l a f a s e 2 d e b ú s q u e d a .

S í .  S e  s o l i c i t a  l a  p r e s e n c i a  d e  l a  U n i d a d  
J u r í d i c a ,  y  é s t a  s o l i c i t a  q u e  s e  p r o c e d a  a  
r e v i s a r  e l  e s t a d o  d e  s a l u d  d e l  m e n o r

I n i c i a l a f a s e 2 d e  
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I n i c i o

I n i c i a F a s e  2  
S i  d e s p u é s  d e  l o s  d i s t i n t o s  

o p e r a t i v o s n o s e l o g r ó l o c a l i z a r  
a l  m e n o r ,  s e  d a r á  a v i s o  a  l a  

F i s c a l í a  E s p e c i a l i z a d a  D e l i t o s  
c o n t r a  l a s  M u j e r e s  y  T r a t a  d e

L a  U n i d a d  J u r í d i c a  
p r o p o r c i o n a r á  t o d a  l a  
i n f o r m a c i ó n d e l m e n o r

L a  U n i d a d  J u r í d i c a  
p r o p o r c i o n a r á a s e s o r í a  a  l o s  

f a m i l i a r e s  d e l  m e n o r  
e x t r a v i a d o  y  d a r á  u n  

s e g u i m i e n t o  p u n t u a l  d e l

E n  c u a l q u i e r  c a s o  e l  
i n c i d e n t e s e r á r e g i s t r a d o e n  

e l  S A I I U N A M .

D E S C R I P C I Ó N
8 . 1 .  E n  c a s o  d e  q u e  u n  v i s i t a n t e  
e x t r a v i é  a l g ú n  m e n o r  a l  i n t e r i o r  d e  
c u a l q u i e r  i n s t a l a c i ó n  d e  l a  U N A M

F A S E  2  :  A L E R T A A M B É R

A l e r t a A m b e r
S i  d e s p u é s  d e  l o s  d i s t i n t o s o p e r a t i v o s  
n o  s e  l o g r ó  l o c a l i z a r  a l  m e n o r ,  s e  d a r á  
a v i s o  a  l a  F i s c a l í a  E s p e c i a l i z a d a  
D e l i t o s  c o n t r a  l a s  M u j e r e s  y  T r a t a  d e  
P e r s o n a s  p a r a  q u e  a c t i v e  l a  “ A l e r t a  
A m b e r ”

C o m u n i c a c i ó n  d e  d a t o s  d e  
i d e n t i f i c a c i ó n  d e l  m e n o r
L a  U n i d a d  J u r í d i c a  p r o p o r c i o n a r á  
t o d a  l a  i n f o r m a c i ó n  d e l  m e n o r :  
n o m b r e ,  e d a d ,  s e x o ,  c a r a c t e r í s t i c a s  
f í s i c a s ,  v e s t i m e n t a  q u e  p o r t a ,  h o r a  y  
l u g a r d e l e x t r a v í o , a s í c o m o c u a l q u i e r  
d a t o  q u e  p u e d a  s e r  r e l e v a n t e  p a r a  l a  
b ú s q u e d a ,  d i c h a  i n f o r m a c i ó n  s e r á  
r e g i s t r a d a  e n  s u  b i t á c o r a .

A s e s o r í a j u r í d i c a
L a  U n i d a d  J u r í d i c a  p r o p o r c i o n a r á  
t o d a  l a  o r i e n t a c i ó n  j u r í d i c a  q u e  s e a  
n e c e s a r i a  a  l o s  f a m i l i a r e s  d e l  m e n o r  
q u e  s e  h a y a  e x t r a v i a d o  e n  l a s  
i n s t a l a c i o n e s  d e  l a  U N A M y  
m a n t e n d r á  i n f o r m a d a ,  d e  s e r  
n e c e s a r i o ,  a  l a  C o m u n i d a d  
U n i v e r s i t a r i a .

R e g i s t r o e n e l S A I I U N A M
E n  c u a l q u i e r  c a s o  e l  i n c i d e n t e  s e r á  
r e g i s t r a d o  e n  e l  S A I I U N A M .

F i n



P R O T O C O L O P A R A L A A T E N C I Ó N D E M E N O R E S Q U E  
D E S C O N O C E N  E L  P A R A D E R O  D E  S U S  F A M I L I A R E S

P á g i n a 20 d e 21

D I A G R A M A D E F L U J O

I n i c i o

V i g i l a n t e e n c u e n t r a  a  u n m e n o r  
a l  i n t e r i o r  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  
q u e  d e s c o n o c e  e l  p a r a d e r o  d e  
s u s  f a m i l i a r e s :  r e c o p i l a r á  t o d a  
l a  i n f o r m a c i ó n  d i s p o n i b l e  d e l  

m e n o r

E l  V i g i l a n t e  a v i s a r á  d e  
i n m e d i a t o  a  l a  C A E  y  

t r a s l a d a r á  a l  m e n o r  a  l a  
U n i d a d  J u r í d i c a  d e  l a  

i n s t a l a c i ó n : s e r e v i s a r á s i  
e x i s t e  a l g ú n  r e p o r t e  d e  

b ú s q u e d a

S e  s o l i c i t a  p r e s e n c i a  d e  l a  
U n i d a d  M é d i c a  p a r a  q u e  s e  
r e v i s e e l e s t a d o d e s a l u d d e l  

m e n o r  y  s e  r e g i s t r e

V i g i l a n t e s r e a l i z a n o p e r a t i v o  
d e  b ú s q u e d a  d e  l o s  
f a m i l i a r e s  d e l  m e n o r .

D E S C R I P C I Ó N
8 . 2 .  E n  c a s o  d e  e n c o n t r a r  a  u n  m e n o r q u e  
d e s c o n o c e  e l  p a r a d e r o  d e  s u s  f a m i l i a r e s  
e n  E n t i d a d e s  A c a d é m i c a s  y  
D e p e n d e n c i a s  A d m i n i s t r a t i v a s
V i g i l a n t e e n c u e n t r a  a  u n  m e n o r  a l i n t e r i o r  
d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  q u e  d e s c o n o c e  e l  
p a r a d e r o  d e  s u s  f a m i l i a r e s
V i g i l a n t e  r e c o p i l a r á  t o d a  l a i n f o r m a c i ó n  
p o s i b l e :  n o m b r e ,  e d a d ,  s e x o ,  
c a r a c t e r í s t i c a s  f í s i c a s ,  v e s t i m e n t a  q u e  
p o r t a  y  d e  s e r  p o s i b l e  l a  h o r a  y  l u g a r  e n l a  
q u e  p e r d i ó  c o n t a c t o  c o n  s u  f a m i l i a r ,  d i c h a  
i n f o r m a c i ó n  s e r á  r e g i s t r a r á  e n  s u  b i t á c o r a .

A v i s o  a  l a U n i d a d J u r í d i c a
E l  V i g i l a n t e  a v i s a r á  d e  i n m e d i a t o  a  l a  
C e n t r a l  d e  E m e r g e n c i a s  p a r a  r e v i s a r  s i  
e x i s t e  a l g ú n  r e p o r t e  d e  b ú s q u e d a  y  
t r a s l a d a r á  a l  m e n o r  a  l a  U n i d a d  J u r í d i c a  
d e  l a  i n s t a l a c i ó n .

R e v i s i ó n d e l e s t a d o d e s a l u d d e l  
m e n o r
S e  s o l i c i t a l a p r e s e n c i a d e l a U n i d a d  
J u r í d i c a  y  d e  l a  U n i d a d  M é d i c a  p a r a  q u e  
r e v i s e n e l e s t a d o d e s a l u d f í s i c a d e l
m e n o r .  S i  p r e s e n t a s e a l g ú n m a l e s t a r  
s e r á  a t e n d i d o y , d e s e r n e c e s a r i o , s e r á  
t r a s l a d a d o  a l  h o s p i t a l  m á s  c e r c a n o .  S i  s e  
p r e s u m e q u e e l m a l e s t a r d e l m e n o r e s  
d e b i d o  a  m a l t r a t o f í s i c o  o  a l g ú n t i p o d e  
a b u s o , s e d a r á a v i s o d e i n m e d i a t o a l  
M i n i s t e r i o P ú b l i c o p a r a q u e r e a l i c e l a s  
d i l i g e n c i a s n e c e s a r i a s .  S i  s e p r e s u m e  
q u e e l m e n o r e s v í c t i m a d e t r a t a d e
p e r s o n a s  s e  d a r á  a v i s o d e  i n m e d i a t o  a l a  
F i s c a l í a E s p e c i a l i z a d a p a r a l o s D e l i t o s  
c o n t r a  l a s  M u j e r e s  y  T r a t a  d e  P e r s o n a s .  
O p e r a t i v o  d e  b ú s q u e d a  d e  l o s  f a m i l i a r e s  
E n  c a s o  d e  q u e  l a  s a l u d  d e l  m e n o r  e s t é  
b i e n , l o s   v i g i l a n t e s r e a l i z a r á n u n  
o p e r a t i v o d e b ú s q u e d a d e l o s f a m i l i a r e s  
d e l  m e n o r  a l  i n t e r i o r  d e  l a  i n s t a l a c i ó n .  E n  
c a s o d e  q u e n o f u e r a n l o c a l i z a d o s l o s  
f a m i l i a r e s d e l m e n o r , n i h u b i e r a u n  
r e p o r t e d e b ú s q u e d a e n l a C e n t r a l d e  
A t e n c i ó n d e E m e r g e n c i a s , l a U n i d a d  
J u r í d i c a a v i s a r á d e   i n m e d i a t o   a l  
M i n i s t e r i o P ú b l i c o p a r a q u e i n i c i e l a s  
d i l i g e n c i a s  c o r r e s p o n d i e n t e s .
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R e v i s i ó n  d e l  p a r e n t e s c o  f i l i a l  
S i  l a i n t e g r i d a d f í s i c a d e l m e n o r

n o  c o r r e  p e l i g r o ,  l a  U n i d a d  
j u r í d i c a  i n f o r m a r á  a  l a  C e n t r a l  
d e  A t e n c i ó n  d e  E m e r g e n c i a ,  y  

l a U n i d a d J u r í d i c a s e a s e g u r a r á  
d e  a l l e g a r s e  l o s  e l e m e n t o s  d e  

p r u e b a  q u e  c o m p r u e b e n  e l  
p a r e n t e s c o  e n t r e  e l  m e n o r  y  l a  

p e r s o n a  q u e  p r e s e n t ó  e l
r e p o r t e  d e  e x t r a v í o

¿ E x i s t e n  
e l e m e n t o s  

q u e

S e  l e v a n t a  e l  a c t a S e  p o n e a l m e n o r  a  d i s p o s i c i ó n  
c o r r e s p o n d i e n t e  y  e l m e n o r d e l M i n i s t e r i o P ú b l i c o p a r a q u e
q u e d a  a l  r e s g u a r d o  d e  s u é s t e r e a l i c e l a s d i l i g e n c i a s q u e  

f a m i l i a r . s e a n  n e c e s a r i a s

D e  s e r  n e c e s a r i o  s e  
i n f o r m a  a  l a C o m u n i d a d  

U n i v e r s i t a r i a .

D E S C R I P C I Ó N
R e v i s i ó n d e l p a r e n t e s c o f i l i a l
S i  l a  i n t e g r i d a d  f í s i c a  d e l  m e n o r  n o  
c o r r e  p e l i g r o ,  l a  U n i d a d  j u r í d i c a  
i n f o r m a r á  a  l a C e n t r a l d e A t e n c i ó n d e  
E m e r g e n c i a ,  y  l a  U n i d a d  J u r í d i c a  s e  
a s e g u r a r á  d e  a l l e g a r s e  l o s e l e m e n t o s  
d e  p r u e b a  q u e  c o m p r u e b e n  e l  
p a r e n t e s c o  e n t r e  e l  m e n o r  y  l a  
p e r s o n a  q u e  p r e s e n t ó  e l  r e p o r t e  d e  
e x t r a v í o

¿ E x i s t e n e l e m e n t o s q u e a c r e d i t e n  
e l  p a r e n t e s c o  d e  m a n e r a i d ó n e a ?  
N o .  S e  p o n e  a l  m e n o r  a  d i s p o s i c i ó n  
d e l M i n i s t e r i o P ú b l i c o p a r a q u e é s t e  
r e a l i c e l a s d i l i g e n c i a s q u e s e a n
n e c e s a r i a s
S í .  S i  l a  U n i d a d  J u r í d i c a c o m p r o b ó  e l  
p a r e n t e s c o  e n t r e  l a  p e r s o n a  
e x t r a v i a d a  y  e l  p r e s u n t o  f a m i l i a r ,  
p r o c e d e r á  a  l e v a n t a r  e l  a c t a  
c o r r e s p o n d i e n t e , e n d o n d e a n o t a r á e l  
n o m b r e  d e l  m e n o r ,  e d a d ,  s e x o ,  
c a r a c t e r í s t i c a s  f í s i c a s ,  e s t a d o  d e  
s a l u d ,  d o m i c i l i o  y  t e l é f o n o s  d e  
c o n t a c t o ,  y  e l  n o m b r e  d e l  f a m i l i a r ,  
m e d i o  c o n  e l  q u e  s e  i d e n t i f i c ó ,  
d o m i c i l i o  y  t e l é f o n o s  d e  c o n t a c t o ,  a s í  
c o m o  l o s  n o m b r e s  y  n ú m e r o s  d e  
e m p l e a d o s  d e l  p e r s o n a l  d e  v i g i l a n c i a  
q u e  p a r t i c i p ó  e n  e l  o p e r a t i v o  d e  
b ú s q u e d a .
C u a l q u i e r  i n f o r m a c i ó n  a d i c i o n a l  s e r á  
r e g i s t r a d a e n e l a c t a c o r r e s p o n d i e n t e  
y  e n  e l  S A I I U N A M .
A v i s o  a  l a  C o m u n i d a d U n i v e r s i t a r i a
D e  s e r  n e c e s a r i o  s e  d a r á  a v i s o  a  l a  
C o m u n i d a d  U n i v e r s i t a r i a .
N o t a :  e n  c a s o  d e  q u e  e l  e x t r a v í o  f u e r a  
a l  i n t e r i o r  d e l  E O U ,  s e r á  e l  m a n d o  
g e n e r a l  d e  d i c h o  r e c i n t o q u i é n  
r e a l i z a r á  l a s  l a b o r e s  d e  l a  U n i d a d  
J u r í d i c a ,  a p o y á n d o s e  d e  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s  q u e  e s t i m e  
n e c e s a r i a s .

P á g i n a 20 d e 20
F i n
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P R O T O C O L O  P A R A  L A  A T E N C I O N  D E  U R G E N C I A S  M É D I C A S  P A R A  E N T I D A D E S  Y  
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1 . -  P R E S E N T A C I Ó N
U n a  u r g e n c i a  i m p l i c a  u n a  n e c e s i d a d  a p r e m i a n t e  o  u n a  s i t u a c i ó n  q u e  r e q u i e r e  d e  
a t e n c i ó n  s i n  d e m o r a s .  D e l  l a t í n  urgentĭa ,  h a c e  r e f e r e n c i a  a  l a  c u a l i d a d  d e  u r g e n t e  
( q u e ,  a p r e m i a  o  r e q u i e r e  p r o n t a  a t e n c i ó n ) .  U n a  u r g e n c i a  e s  a l g o  q u e  d e b e  
r e s o l v e r s e  d e  f o r m a  i n m e d i a t a .
E n  e l  á m b i t o  m é d i c o ,  s e  e n t i e n d e  p o r  u r g e n c i a  a  t o d o  p r o b l e m a  a g u d o  m é d i c o  o  
q u i r ú r g i c o  q u e  p o n g a  e n  p e l i g r o  l a v i d a  o  u n a  f u n c i ó n  v i t a l  y  q u e  r e q u i e r a  d e  a t e n c i ó n  
i n m e d i a t a  ( Art.172 del Reglamento de la Ley General en Materia de Prestación de 
Servicios Médicos, ) .  E s t e  c o n c e p t o  s u e l e  a s o c i a r s e  a  s i t u a c i o n e s  q u e  p o n e n  e n  
p e l i g r o  l a  s a l u d  d e  u n a  p e r s o n a ,  q u e  a l  s e r  i n m i n e n t e s ,  a g u d a s  o  i n c a p a c i t a n t e s ,  
r e q u i e r e n  u n a  a t e n c i ó n  m é d i c a  i n m e d i a t a ,  y  e s  e n t o n c e s  c u a n d o  p o d e m o s  d e c i r  q u e  
h a b l a m o s  e s p e c í f i c a m e n t e  d e  u n a  u r g e n c i a  m é d i c a ,  a n t e  l o  c u a l  e l  e q u i p o  m é d i c o  
d e b e  r e s p o n d e r  c o n  c e l e r i d a d .
L a s  u r g e n c i a s  s e  d a n  p o r  d i s t i n t a s  r a z o n e s ,  t a l e s  c o m o  u n  a c c i d e n t e ,  u n a  
e n f e r m e d a d  cr ó n i ca  q u e e n t r a e n p r o c e s o d e a c t i v i d a d s e v e r a ,  o  l a a p a r i c i ó n d e u n  
c u a d r o  g r a v e .
E n  c u a l q u i e r  c a s o ,  e l  p e r s o n a l  m é d i c o  c a p a c i t a d o  e v a l u a r á  e n  f o r m a  c o m p l e t a  y  
o p o r t u n a ,  a  f i n  d e  d e s a r r o l l a r  p r i o r i d a d e s  d e  t r a t a m i e n t o  p a r a  e l  m a n e j o  d e l  p a c i e n t e  
d e  t a l  m a n e r a  q u e  n o  s e  o m i t a  n i n g ú n  p a s o  e n  e s t e  p r o c e s o .

2 . -  O B J E T I V O S
E s t a b l e c e r  p o l í t i c a s ,  l i n e a m i e n t o s  y  a c c i o n e s  q u e  s e  d e b e n  s e g u i r  p a r a  b r i n d a r  l a  
a t e n c i ó n  m é d i c a  d e  u r g e n c i a  d e  m a n e r a  o p o r t u n a  y  e f i c i e n t e ,  a p l i c a r  l a s  
g e n e r a l i d a d e s  d e l  t r a t a m i e n t o  d e  p r i m e r o s  a u x i l i o s  y  a d o p t a r  u n a  a c t i t u d  
c o m p r o m e t i d a  a n t e  s i t u a c i o n e s  d e  u r g e n c i a
D a r  a  c o n o c e r  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e l  a b o r d a j e  A B C D E  p a r a  l a  a t e n c i ó n  d e l  p a c i e n t e  
e n  e s t a d o  d e  u r g e n c i a  y  a d o p t a r l o  c o m o  m é t o d o  ú n i c o  e n  e s t e  t i p o  d e  c i r c u n s t a n c i a s .

3 . -  A L C A N C E

E l  p r e s e n t e  P r o t o c o l o  e s t á  d i r i g i d o  a  a l u m n o s ,  a c a d é m i c o s ,  i n v e s t i g a d o r e s ,  
a d m i n i s t r a t i v o s  y  d i r e c t i v o s ,  a s í  c o m o  a  p e r s o n a s  e x t e r n a s  a  l a  i n s t i t u c i ó n  ( v i s i t a n t e s ,  
p o b l a c i ó n  f l o t a n t e ,  a s i s t e n t e s  a  a c t i v i d a d e s  d e p o r t i v a s ,  c u l t u r a l e s ,  e t c . ) .

E s  d e  a p l i c a c i ó n  e x c l u s i v a  d e l  I n s t i t u t o  d e  I n v e s t i g a c i o n e s  H i s t ó r i c a s

4 . -  P A R T I C I P A N T E S D E L P R O T O C O L O

• A u t o r i d a d e s u n i v e r s i t a r i a s .
• C o m i s i ó n E s p e c i a l d e S e g u r i d a d d e l H . C o n s e j o U n i v e r s i t a r i o .
• C o m i s i ó n L o c a l d e S e g u r i d a d .
• C o m u n i d a d u n i v e r s i t a r i a , e n c a s o d e P r i m e r R e s p o n d i e n t e .
• F u n c i o n a r i o s u n i v e r s i t a r i o s .

https://blog.clinicalosangeles.com/urgencias-medicas/


3

P R O T O C O L O  P A R A  L A  A T E N C I O N  D E  U R G E N C I A S  M É D I C A S  P A R A  E N T I D A D E S  Y  
D E P E N D E N C I A S  E X T E R N A S

• O f i c i n a  o  U n i d a d j u r í d i c a d e  l a  C o o r d i n a c i ó n  d e  H u a m a n i d a d e s .
• S e c r e t a r í a d e P r e v e n c i ó n , A t e n c i ó n  y  S e g u r i d a d U n i v e r s i t a r i a

o D i r e c c i ó n G e n e r a l d e S a l u d ( D G A S )
• B r i g a d i s t a d e P r o t e c c i ó n C i v i l d e l  I n s t i t u t o  d e  I n v e s t i g a c i o n e s  H i s t ó r i c a s .

5 . -  M E D I D A S P R E V E N T I V A S

L a  T i t u l a r  d e l  I n s t i t u t o  d e  I n v e s t i g a c i o n e s  H i s t ó r i c a s  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  s u  
C o m i s i ó n  L o c a l  d e  S e g u r i d a d ,  r e a l i z a r á n  l a s  s i g u i e n t e s  l a b o r e s :

• M a n t e n e r a c t u a l i z a d o s l o s t e l é f o n o s d e e m e r g e n c i a
• V e r i f i c a r  q u e  l o s  B r i g a d i s t a s d e  P r o t e c c i ó n  C i v i l  d e l  I n s t i t u t o  e s t é n  

d e b i d a m e n t e  c a p a c i t a d o .

6 . -  L I N E A M I E N T O S
L a s  u r g e n c i a s  m é d i c a s  s e  a b o r d a r á n ,  c o n  a t e n c i ó n  b á s i c a  d e  p r i m e r o s  a u x i l i o s , p o r  
e l  b r i g a d i s t a  d e  p r o t e c c i ó n  c i v i l  d e  c a d a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a .  E n  c a s o  d e  q u e  é s t e  
n o  s e e n c u e n t r e ,  s e r á  l a  p r i m e r a  p e r s o n a  e n  d e t e c t a r l a  u r g e n c i a  m é d i c a ,  a  q u i e n  a  
p a r t i r d e  e s e m o m e n t o  s e  d e n o m i n a r á  c o m o  p r i m e r r e s p o n d i e n t e ,  e l c u á l s e  
e n c a r g a r á  d e  c o m u n i c a r s e  c o n  e l  r e s p o n s a b l e  p a r a  a c t i v a r  e l  p r o t o c o l o  d e  a t e n c i ó n  
d e  u r g e n c i a s ,  m o n i t o r e a n d o  y  e n  s u  c a s o  e s t a b i l i z a n d o  e l  p a c i e n t e  h a s t a  s u  t r a s l a d o  
a l  S e r v i c i o  M é d i c o  d e l  P l a n t e l ,  s i  a s í  l o  r e q u i e r e ,  y  s e  p r o c e d e r á  c o n  e l  s i g u i e n t e  
p r o t o c o l o :

N o P E R S O N A L A C T I V I D A D  O  F U N C I Ó N

6 . 1 B r i g a d i s t a  o  P r i m e r R e s p o n d i e n t e S o l i c i t a r A t e n c i ó n

6 . 2 B r i g a d i s t a V a l o r a c i ó n P r i m a r i a

6 . 3 P e r s o n a l M é d i c o d e l a d e p e n d e n c i a A t e n c i ó n d e l a U r g e n c i a M é d i c a

6 . 4 S e r v i c i o s G e n e r a l e s L i b e r a r e l i n g r e s o p a r a e l  a c c e s o  d e  
a m b u l a n c i a s

6 . 5 P e r s o n a l M é d i c o d e l a d e p e n d e n c i a V a l o r a c i ó n S e c u n d a r i a

6 . 6 A m b u l a n c i a T r a s l a d o d e l P a c i e n t e
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6 . 1 S O L I C I T A R A T E N C I Ó N
Q u i e n  s e a  t e s t i g o  o  r e p o r t e  u n a  s i t u a c i ó n  d e  u r g e n c i a  m é d i c a ,  a n t e s  d e  a c t i v a r  e l  
p r o t o c o l o  d e  u r g e n c i a  d e b e  e v a l u a r  l o s  s i g u i e n t e s  p u n t o s .

a . S e g u r i d a d ( p r o p i a  y  d e l o s l e s i o n a d o s )
b . M e c a n i s m o ( ¿ q u é p a s ó )
c.  N ú m e r o d e  v í c t i m a s  o  p a c i e n t e s
d . C o n d i c i ó n d e l  o  l o s p a c i e n t e s
e . T r a t a r p r i m e r o l o q u e p o n e e n r i e s g o l a v i d a

L a  s o l i c i t u d  d e  a t e n c i ó n  d e  u r g e n c i a  m é d i c a  d e b e r á  s e r  r e a l i z a d a  p o r  e l  b r i g a d i s t a  
d e l  I n s t i t u t o y  e n  s u  a u s e n c i a  p o r  e l  p r i m e r  r e s p o n d i e n t e .  E l  b r i g a d i s t a  o p r i m e r  
r e s p o n d i e n t e  s e r á  q u i e n  s e  c o m u n i q u e  a l  r e s p o n s a b l e  d e  p r o t e c c i ó n  c i v i l d e l  
I n s t i t u t o ,  p a r a a c t i v a r  e l  p r o t o c o l o  d e  a t e n c i ó n  d e  u r g e n c i a s  m é d i c a s .

E l b r i g a d i s t a  o  p r i m e r r e s p o n d i e n t e d e b e r á p r o p o r c i o n a r l o s s i g u i e n t e s d a t o s :

• N o m b r e c o m p l e t o d e q u i e n s o l i c i t a e l s e r v i c i o
• N ú m e r o  d e l  c e l u l a r  d e  l a  p e r s o n a  q u e  l o  r e f i e r e  o  d e  u n  t e l é f o n o  c e r c a n o  a l  

l u g a r  d o n d e  s e  e n c u e n t r a  e l  p a c i e n t e .
• U b i c a c i ó n :  I n d i c a r  l a  d i r e c c i ó n  c o m p l e t a  e  i n s t r u c c i o n e s  p a r a  l o c a l i z a r  a l  

p a c i e n t e :  I n m u e b l e ,  p i s o ,  á r e a  u  o f i c i n a .
• D e s c r i b i r l a s i t u a c i ó n q u e p r e v a l e c e .
• I n d i c a r  d e  m a n e r a  b r e v e  y  p r e c i s a :  M e c a n i s m o  d e  l e s i ó n  ( q u e  p a s ó ) ,  n ú m e r o  

d e  p a c i e n t e s  y  q u é  o t r o  t i p o  d e  a p o y o  s e  r e q u i e r e  ( b o m b e r o s ,  p o l i c í a ,  e t c . )

6 . 2 . -  V A L O R A C I Ó N P R I M A R I A
S e  e n t i e n d e  p o r  v a l o r a c i ó n  p r i m a r i a  l a  a c t i v i d a d  q u e  r e a l i z a  e l  b r i g a d i s t a  o  e l  
r e s p o n s a b l e  d e  s e r v i c i o s  m é d i c o s  d e  l a  e n t i d a d  o  d e p e n d e n c i a ,  q u i e n  t i e n e  
c o n o c i m i e n t o s  e n  p r i m e r o s  a u x i l i o s  y e n  c ó m o  a p l i c a r  e l  a b o r d a j e  A B C D E ,  q u e  s e  
d e f i n e  a  c o n t i n u a c i ó n :

A . D e s p e j a r  v í a  a é r e a .  S e  h a c e  u n  b a r r i d o  r á p i d o  c o n  l o s  d e d o s  e n  l a  c a v i d a d  
b u c a l ,  c o n  e l  f i n  d e  p e r c a t a r s e  q u e  n o  t e n g a  n i n g ú n  o b j e t o  q u e  p u e d a
o b s t a c u l i z a r  l a  v í a  a é r e a  s u p e r i o r ,  t e n i e n d o  e n  c u e n t a  q u e  e l  p a c i e n t e  e n  
c u a l q u i e r  m o m e n t o  p u e d e  o c a s i o n a r  u n a  l e s i ó n  a l  m o r d e r .  D e  e s t a  m a n e r a  
s e  a s e g u r a  l a  v í a  a é r e a  p a r a  q u e  e l  p a c i e n t e  r e s p i r e  m e j o r .

B . R e s p i r a c i ó n :  E n  e s t a  f a s e  s e  e v a l ú a  l a  c a l i d a d  d e  l a  r e s p i r a c i ó n ,  e l  r i t m o  y  
l a d i n á m i c a d e l a o x i g e n a c i ó n . S i l a r e s p i r a c i ó n  e s d é b i l  s e  p r o c e d e a  a p l i c a r  
l a  R e a n i m a c i ó n  C a r d i o  P u l m o n a r  ( R C P ) .

C . C i r c u l a c i ó n :  S e  e v a l ú a  b a j o  e l  s i g u i e n t e  c r i t e r i o :  R i t m o ,  i n t e n s i d a d  y  a m p l i t u d  
d e l  l a t i d o  c a r d i a c o .  S i  n o  h a y  r i t m o ,  d e b e r á  i n i c i a r s e  r e a n i m a c i ó n  R C P .

D . D é f i c i t n e u r o l ó g i c o :  E v a l u a c i ó n d e l e s t a d o d e c o n c i e n c i a .
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E . I n t e g r i d a d  ó s e a :  D e t e c c i ó n  c é r v i c o  c a u d a l  y d e  c u a l q u i e r  e x t r e m i d a d  y  e n  
z o n a  d e l  c u e r p o  e n  q u e  s e  d e t e c t e n  p r o b l e m a s  ó s e o s .

I n c i s o P A S O S E V A L U E S I G N O S Y
S I N T O M A S

Q U E S E D E B E
H A C E R

A  

E v a l u a r v í a
a é r e a

¿ R e s p i r a ?
S e m u e v e e l p e c h o
o  s e  s i e n t e e l a i r e a l
s a l i r p o r  n a r i z  o  
b o c a

P e d i r a y u d a , m a n t e n e r
e n  p o s i c i ó n  d e  
s e g u r i d a d .

B  ¿ N o r e s p i r a ?
N o  s e  m u e v e  e l  
p e c h o ,  n i  s e s i e n t e
a i r e s a l i e n d o p o r  n a r i z  
o  b o c a

A d m i n i s t r a r
r e s p i r a c i ó n  b o c a  a  
b o c a  ( R C P )

C  E v a l u a r
c i r c u l a c i ó n

¿ T i e n e p u l s o ?

S e  s i e n t e  e l  p a l p i t a r  e n  
l a  r e g i ó n d e l c u e l l o  o  
m u ñ e c a

P e d i r a y u d a , m a n t e n e r
e n  p o s i c i ó n  d e  
s e g u r i d a d  y  v i g i l a r  e l  
e s t a d o  d e  c o n c i e n c i a ,  
r e s p i r a c i ó n  y  p u l s o ,
h a s t a q u e l l e g u e l a  
a y u d a

¿ N o

t i e n e  

p u l s o ?

S i  n o  t i e n e  p u l s o ,  o  n o  
s e  p e r c i b e  e l  p a l p i t a r  e n  
l a  r e g i ó n d e l c u e l l o  o  
m u ñ e c a

D a r  m o v i m i e n t o s  a  l o s  
m i e m b r o s s u p e r i o r e s
h a c i a  a r r i b a  e n  f o r m a  
c i r c u l a r ,  p a r a  e s t i m u l a r  
e l  m ú s c u l o  d e l  
d i a g r a m a  y  d e  e s t a  
m a n e r a  o b t e n e r  r i t m o  
r e s p i r a t o r i o  ( R C P )

D  E v a l u a r
c o n c i e n c i a

¿ C o n s c i e n t e ? R e s p o n d e a l l l a m a d o
o  a l  p r e s i o n a r  e n  e l  
p e c h o  s o b r e  e l  
e s t e r n ó n

P e d i r a y u d a y c o l o c a r
e n  p o s i c i ó n  d e  
s e g u r i d a d

¿ I n c o n s c i e n t e ? N o r e s p o n d e , n o s e

m u e v e

P e d i r a y u d a . D e s p e j a r
v í a  a é r e a .

E s  i m p o r t a n t e  n o  d e s c u i d a r  a l  p a c i e n t e  m i e n t r a s  é s t e  a t r a v i e s e  p o r  u n a  c r i s i s ,  n o  
d e j a r l o  s o l o  h a s t a  q u e  e l  p r i m e r  r e s p o n s a b l e  o  e l  p e r s o n a l  m é d i c o  s e  h a g a n  c a r g o  
d e  l a  s i t u a c i ó n .  E n  e l  A n e x o  1 ,  s e  d e s c r i b e  l a  a c t u a c i ó n  i n i c i a l  p a r a  a l g u n o s  c a s o s  
d e  u r g e n c i a s  m é d i c a s .

6 . 3 . -  A C T I V A C I Ó N D E L A A T E N C I Ó N D E U R G E N C I A M É D I C A
E l  p e r s o n a l  d e  p r o t e c c i ó n  c i v i l  y / o  p r i m e r  r e s p o n d i e n t e ,  d e b e r á  i n f o r m a r  a  l a  
a u t o r i d a d  d e  l a  d e p e n d e n c i a ,  l a  n e c e s i d a d  d e  a t e n d e r  a  u n  p a c i e n t e  i n s i t u  m e d i a n t e  
e l  e n v í o  d e l  p e r s o n a l  m é d i c o  o  p a r a m é d i c o ,  p a r a  q u e  s e a  t r a s l a d a d o  a l  s e r v i c i o  
m é d i c o  y  r e c i b a  l a  a t e n c i ó n  m é d i c a  y  d e c i d i r  s i  e s  n e c e s a r i o  l a  r e f e r e n c i a  d e l  
p a c i e n t e  a  u n  e s t a b l e c i m i e n t o  m é d i c o  c o n  á r e a  d e  u r g e n c i a s .
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6 . 4 . -  A C T I V I D A D E S  P A R A  L I B E R A R  Y  P E R M I T I R  E L  A C C E S O  D E  L A
A M B U L A N C I A  A L  I N M U E B L E .
E l  D e p a r t a m e n t o  d e  S e r v i c i o s  G e n e r a l e s  d e l  I n s t i t u t o  s e r á  e l  r e s p o n s a b l e  d e  l a s  
a c t i v i d a d e s  n e c e s a r i a s  p a r a  l o c a l i z a r  e l  s i t i o  d o n d e  s e  e n c u e n t r a  e l  p a c i e n t e  y  h a c e r  
l o  c o n d u c e n t e  p a r a  f a c i l i t a r  l a  e n t r a d a  y  s a l i d a  d e  l a  a m b u l a n c i a .

6 . 5 . -  V A L O R A C I Ó N S E C U N D A R I A .
A l  m o m e n t o  d e  e n t r a r  e n  c o n t a c t o  c o n  e l  p a c i e n t e ,  e l  p e r s o n a l  m é d i c o  o  p a r a m é d i c o  
d e b e r á  a n a l i z a r  l a  s i t u a c i ó n :  ¿ Q u é  p a s ó ? ;  ¿ C ó m o  p a s ó ? ;  ¿ C u á n d o  p a s ó ? ;  ¿ D ó n d e  
p a s ó ? ; y  d e b e r á  e f e c t u a r  l a  e v a l u a c i ó n  f í s i c a  c o m p l e t a  d e l  p a c i e n t e .
A l  t é r m i n o  d e  e s t a  r e v i s i ó n ,  d e t e r m i n a r á  s i  e l  p a c i e n t e  p u e d e  s e r  a t e n d i d o  e n  e l  l u g a r  
o  e s  n e c e s a r i o  t r a s l a d a r l o  a  u n  e s t a b l e c i m i e n t o  m é d i c o  c o n  á r e a  d e  u r g e n c i a s  
e s p e c i a l i z a d a ,  t e n i e n d o  e n  c u e n t a  l a s  s i g u i e n t e s  r e c o m e n d a c i o n e s :
E n  c a s o s  c o m o  l o s  s i g u i e n t e s ,  s e  d e b e  c o n s i d e r a r  l a  n e c e s i d a d  d e  t r a s l a d a r  a l  
p a c i e n t e  a  u n a  u n i d a d  h o s p i t a l a r i a  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  q u e  l e  c o r r e s p o n d a :

a . A m e n a z a d e a b o r t o
b . A s f i x i a
c.  A t a q u e a g u d o d e a s m a
d . C o n v u l s i o n e s
e . C u e r p o s e x t r a ñ o s e n c a v i d a d e s
f . D i a r r e a s e v e r a  y  v ó m i t o s a g u d o s s i m u l t á n e a m e n t e
g . D o l o r a b d o m i n a l s ú b i t o  y  s e v e r o
h . D o l o r a g u d o e n e l p e c h o
i . D o l o r a g u d o e n l a c a b e z a
j . D o l o r a g u d o e n l a s p i e r n a s
k.  E n v e n e n a m i e n t o
l . E p i s o d i o  si có t i co  a g u d o
m . E s t a d o d e c h o q u e  ( sh o ck)  d e c u a l q u i e r t i p o
n . F r a c t u r a  o  d i s l o c a c i ó n
o . H e m o r r a g i a s
p . H e r i d a s s e v e r a s  o  d e g r a n e x t e n s i ó n
q . M a l f u n c i o n a m i e n t o d e l m a r c a p a s o
r . P é r d i d a d e c o n o c i m i e n t o
s.  Q u e m a d u r a s d e g r a n e x t e n s i ó n
t . R e a c c i ó n a l é r g i c a s e v e r a
u . S a n g r a d o n a s a l a g u d o  y  s ú b i t o
v . T r a u m a s e v e r o .
w. C o n t u s i o n e s s e v e r a s

6 . 6 T R A S L A D O D E L P A C I E N T E
E l p e r s o n a l m é d i c o d e l a  d e p e n d e n c i a , t o m a r á  l a d e c i s i ó n d e l t r a s l a d o d e l p a c i e n t e  
a l  e s t a b l e c i m i e n t o  m é d i c o  c o n  á r e a  d e  u r g e n c i a s  m á s  c e r c a n o .  D e b i e n d o  e l a b o r a r  
l a  h o j a  d e  r e f e r e n c i a  s o l i c i t a n d o  l a  a t e n c i ó n  d e l  p a c i e n t e .
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7 . -  I N T E R V E N C I Ó N D E L A S A U T O R I D A D E S D E L  I N S T I T U T O  D E  
I N V E S T I G A C I O N E S  H I S T Ó R I C A S

L a  T i t u l a r  d e l  I n s t i t u t o ,  a l  m o m e n t o  d e  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  u n a  u r g e n c i a  
m é d i c a ,  a c t i v a r á  e l  p r e s e n t e  p r o t o c o l o  y  a d i c i o n a l m e n t e  p r o c e d e r á :

• S e c o m u n i c a r á c o n l o s f a m i l i a r e s d e l a f e c t a d o p a r a i n f o r m a r e l i n c i d e n t e .
• E n c a s o d e r e f e r e n c i a d e l p a c i e n t e , s e p r o p o r c i o n a r á  a  l o s f a m i l i a r e s l a  

d i r e c c i ó n  d e l  h o s p i t a l  o  U n i d a d  M é d i c a .
• A s i g n a r á a u n p e r s o n a l d e su e n t i d a d , co n e l f i n d e b r i n d a r e l  

a c o m p a ñ a m i e n t o  y  c o n t a c t o  c o n  l o s  f a m i l i a r e s  d i r e c t o s
• M a n t e n d r á  c o n t a c t o  c o n l o s f a m i l i a r e s ,  a  r a z ó n d e d a r s e g u i m i e n t o a l

e s t a d o d e s a l u d d e l a f e c t a d o .

TELÉFONOS DE EMERGENCIA

Número de emergencia 

9-1-1 

CIUDAD DE MÉXICO**

Escuadrón de Rescate y Urgencias Médicas 55558-85100, extensiones 8805, 8321,
8106

Cruz Roja 55539-51111, extensiones 124 y 173

Emergencia Médica 55527-12222

**
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D i r e c t o r i o  d e  F u n c i o n a r i o s d e l  I n s t i t u t o  d e  I n v e s t i g a c i o n e s  H i s t ó r i c a s :

L i c .  N o r a  R i v e r a  G ó m e z - S e c r e t a r i a  A d m i n i s t r a t i v a ,   5 5  4 8  8 0  9 8  7 8 ,  
s e c r e t a r i a . a d m i n i s t r a t i v a @ h i s t o r i c a s . u n a m . m x

L i c .  J u a n  M a n u e l  S e r r a n o  A v e n d a ñ o . - J e f e  d e  D e p a r t a m e n t o  d e  B i e n e s  S u m i n i s t r o s  y  S e r v i c i o s  G e n e r a l e s ,  
5 5  1 4  5 2  3 1  2 9  s e r r a v @ u n a m . m x

L i c .  P e d r o  J e s a h e l  G o n z á l e z  R o d r í g u e z . - J e f e  d e  D e p a r t a m e n t o  d e  P e r s o n a l ,  
5 5  3 4  3 4  8 2  4 6  p g o n z a l e z j @ o f i c i n a . u n a m . m x

E n l a c e  d e l a C o m i s i ó n  L o c a l  d e  s e g u r i d a d  d e l  I n s t i t u t o

M t r a .  L e t i c i a  S a l i n a s  C o r o y  – J e f a  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  P r e s u p u e s t o ,  5 5  1 4  3 8  5 1  8 7  
p l e s a _ 9 7 3 a h o o . c o m . m x

** Incorporar números telefónicos de emergencia cercanos según localización de la
entidad o dependencia universitaria.
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A  N E X O  1  
A C T U A C I Ó N I N I C I A L E N A L G U N O S C A S O S D E U R G E N C I A S M É D I C A S .

C A S O S I G N O S  Y  S I N T O M A S Q U É H A C E R Q U É N O H A C E R

H i p o g l u c e m i a • P a l i d e z
• N á u s e a s y / o V o m i t o
• O b n u b i l a c i ó n ,  

d e s o r i e n t a c i ó n o  
p e r d i d a  d e  l a  
c o n c i e n c i a

• - S u d o r a c i ó n p r o f u s a

R e c u e s t e  a l  p a c i e n t e  e n  
p o s i c i ó n h o r i z o n t a l , v i g i l e s i  
p r e s e n t a  v ó m i t o  y  e v i t e
q u e s e a h o g u e c o n é l , s i e s  
n e c e s a r i o  r e t í r e l o  d e  l a  
b o c a .

S i g a  l a s  i n s t r u c c i o n e s  
t e l e f ó n i c a s d e l m e d i c o

-  N o l e s u m i n i s t r e i n s u l i n a n i  
h i p o g l c e m i a n t e s  n a t u r a l e s .

Q u e m a d u r a s • P i e l e n r o j e c i d a c o n  
v e s í c u l a s

• D o l o r i n t e n s o
• - A r d o r

- Moje la zona quemada 
con agua fría
- Retire la ropa
- Tranquilícelo
- Cúbralo con paños 
limpios
- Ventílelo (No sople con la 
boca)

-  N o l e a p l i q u e p a s t a d e n t a l  
n i  p o m a d a s  e n  g e n e r a l

-  N o s o p l e

-  N o  d a ñ e  n i  r e v i e n t e  l a s  
a m p o l l a s d e l a q u e m a d u r a

I n t o x i c a c i ó n p o r  
m e d i c a m e n t o s

• R o n c h a s , b r o t e s , e n  
l a  p i e l

• D o l o r a b d o m i n a l
• N a u s e a s y / o v ó m i t o
• D i f i c u l t a d p a r a  

r e s p i r a r

-  S i e s p o s i b l e i d e n t i f i q u e l a  
s u s t a n c i a  t ó x i c a

-  G u a r d e e l r e c i p i e n t e q u e  
l a  c o n t e n í a

-  R e c u e s t e a l p a c i e n t e e n  
p o s i c i ó n h o r i z o n t a l , c o n l a  
c a b e z a  d e  l a d o ,  v i g i l e  l a  
p o s i b i l i d a d  d e  v ó m i t o  y  
e v i t e  q u e  s e  a h o g u e  c o n  
é l , s i e s n e c e s a r i o r e t í r e l o  
d e  l a  b o c a .

-  E n  c a s o  d e  i n t o x i c a c i ó n  
p o r  m e d i c a m e n t o s  o  
v e n e n o s , i n d u z c a e l v ó m i t o  
s o l o  s i  e l  p a c i e n t e  e s t á  
c o n s c i e n t e  y  n o s e t r a t a d e  
u n  c a u s t i c o .

-  E n c a s o d e i n c o n s c i e n c i a o  
i n g e s t a  d e  h i d r o c a r b u r o s  o  
c á u s t i c o s  ( g a s o l i n a  o  
d i s o l v e n t e )  n o  i n d u z c a  a l  
v o m i t o
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F r a c t u r a s • D o l o r  e n e l s i t i o  d e l a  
f r a c t u r a q u e a u m e n t a  
c o n  e l  m o v i m i e n t o

• D i f i c u l t a d  p a r a  m o v e r  
e l m i e m b r o f r a c t u r a d o

• H i n c h a z ó n e n e l l u g a r  
d e  l a  f r a c t u r a

• D e f o r m i d a d  d e l  
m i e m b r o f r a c t u r a d o

• S a l i d a o e x p o s i c i ó n  
d e l  h u e s o

- A c é r q u e s e a l a p e r s o n a  
c o n  p r e c a u c i ó n

- I d e n t i f í q u e s e o f r e c i e n d o  
a y u d a

- A s e g ú r e s e q u e u s t e d o l a  
p e r s o n a  n o  c o r r a n  p e l i g r o  
a d i c i o n a l .

- T r a t e  d e  n o  m o v i l i z a r  l a  
e x t r e m i d a d  o  a l  p a c i e n t e  a  
m e n o s  q u e  s e a  s u m a m e n t e  
n e c e s a r i o h a s t a q u e l l e g u e l a  
a y u d a

- N o i n t e n t e r e a c o m o d a r e l  
h u e s o  a  l a  f u e r z a

- N o a p l i q u e t o r n i q u e t e s .

S a n g r a d o o  
H e m o r r a g i a

• E s  l a  s a l i d a  d e  
s a n g r e  e s c a s a  o  
a b u n d a n t e c a n t i d a d ,  
p o r f u e r a d e u n v a s o  
s a n g u í n e o  ( v e n a  o  
a r t e r i a )

• E n a l g u n o s t r a u m a s  
g r a v e s , e l s a n g r a d o  
p u e d e  s e r  i n t e r n o  y  
e l  p a c i e n t e  p u e d e  
e s t a r
• F r i o
• P á l i d o
• S u d o r o s o
• C o n f u n d i d o
• T e m b l o r o s o
• M a r e a d o
• D é b i l
• - S o m n o l i e n t o

- Acérquese a la persona 
con precaución –
Identifíquese ofreciendo 
ayuda
- Protéjase usted y al 
paciente
- Realice presión directa, 
con una toalla, tela o gasa 
limpia sobre la herida 
durante 10 a 15 minutos
- Si la sangre empapa la 
tela, no la retire coloque 
otra encima de ella
- Si sangra una extremidad 
elévela por encima del 
corazón

- S i h a y u n o b j e t o c l a v a d o e n  
l a  p i e l  ( c u c h i l l o s ,  n a v a j a s ,  
e t c . )  n o  l a  r e t i r e

- N o  u t i l i c e  t o r n i q u e t e s ,  
a u m e n t a n  l a s  l e s i o n e s  y  
d i f i c u l t a n e l m a n e j o p o s t e r i o r

- N o  a p l i q u e  s u s t a n c i a s  
c o m o t i e r r a , c a f é , e t c . s o b r e  
l a  h e r i d a  p u e s  e s t o  p u e d e  
c a u s a r  u n a  i n f e c c i ó n

H e m o r r a g i a n a s a l • E l p a c i e n t e p u e d e  
e s t a r
• F r i o
• P á l i d o
• S u d o r o s o
• C o n f u n d i d o
• T e m b l o r o s o
• M a r e a d o
• D é b i l
• - S o m n o l i e n t o

Siente al paciente en la 
sombra, en caso de estar 
expuesto al sol, incline la 
cabeza hacia adelante, 
esto evita ingerir sangre 
que puede ocasionar 
vomito
Sugerirle al paciente que 
no ingiera sangre 
Presione el tabique de la 
nariz
En caso de que no pueda 
controlar la hemorragia, 
active el protocolo y
sugiera ayuda

N o p e r m i t a q u e e l p a c i e n t e  
s e s u e n e , e s t o h a c e q u e l a  
h e m o r r a g i a  a u m e n t e .

N o l e p e r m i t a e x p o s i c i o n e s  
a l  s o l

N o l e p e r m i t a h a c e r e j e r c i c i o
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F i e b r e • P i e l  c a l i e n t e ,  s e c a ,  
s u d o r a c i ó n a b u n d a n t e

• C a r a m u y p á l i d a o  
m u y  r o j a

• O j o s m u y s e n s i b l e s a  
l a  l u z ,  r o j o s  c o n  
l á g r i m a s  o  m u y  
i r r i t a d o s

Tome la temperatura del 
paciente
Manténgalo en un lugar 
fresco y con ropa ligera
Si no baja la temperatura, 
se recomienda aplicar 
fomentos de agua fría en 
la frente del paciente, 
mientras se gestiona el 
traslado a un Centro de 
Salud de atención de 
Urgencias.
Ofrezca abundantes 
líquidos frescos tan 
frecuentemente como la
persona quiera tomarlos

N o u s e a l c o h o l d e n i n g ú n  
t i p o  p a r a  b a j a r  l a  
t e m p e r a t u r a

N o a r r o p e n i c u b r a c o n  
c o b i j a s  o  s a c o s

N o u t i l i c e m e d i c a m e n t o s s i n  
u n a  p r e s c r i p c i ó n  m é d i c a
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Objetivo:

Formular una respuesta clara y estandarizada con el fin de preservar la vida y la integridad 
física de la comunidad universitaria en caso de presencia de arma blanca o de fuego en el 
Instituto de Investigaciones  Históricas.

Alcance:

El presente Protocolo está dirigido a alumnos, académicos, investigadores, administrativos y 
directivos, así como a personas externas al Instituto de Investigaciones Históricas (visitantes, 
población flotante, asistentes a actividades, culturales, etc.). Es de aplicación para el Instituto 
de Investigaciones Históricas.

Definiciones mínimas:

• Autoridades universitarias. De acuerdo con el artículo 12 del Estatuto General de la 
UNAM, las autoridades universitarias son la Junta de Gobierno, el Consejo Universitario,
el Rector, el Patronato, los directores de facultades, escuelas e institutos, y los consejos 
técnicos de las facultades y escuelas y los de Investigación Científica y Humanidades. En 
este documento se hace referencia de manera concreta a los directores de facultades, 
escuelas e institutos, así como de centros, programas y dependencias administrativas.

• Funcionarios universitarios: Personal adscrito a la Secretaría de Prevención, 
Atención y Seguridad Universitaria (SPASU), entidades o dependencias de la UNAM que 
se encarguen de la seguridad en su respectivo ámbito de competencia.

• Comunidad universitaria. Son los alumnos, personal académico, de investigación y 
administrativo de la UNAM.

• Arma de fuego. Máquina portátil que posee un cañón para lanzar un balín, bala o 
proyectil por la acción de un explosivo. El uso de un arma de fuego puede realizarse al 
interior o al exterior de la entidad o dependencia de la UNAM.

• Arma blanca. Instrumento que tiene la función de hacer daño, cortar, herir, punzar, 
punzo-cortar, impactar o contundir y corto-contundente.
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Participantes del protocolo:

• Autoridades universitarias.
• Comisión Especial de Seguridad del H. Consejo Universitario.
• Comisión Local de Seguridad.
• Comunidad universitaria.
• Funcionarios universitarios.
• Oficina o Unidad jurídica de la Coordinación de Humanidades.
• Personal adscrito a la fiscalía y/o secretaría de seguridad pública / ciudadana federal

o local.
• Secretaría de Prevención, Atención y Seguridad Universitaria

o Dirección General de Análisis, Protección y Seguridad Universitaria (DGAPSU)
o Dirección General de Atención a la Comunidad (DGACO)
o Dirección General de Servicios Generales y Movilidad (DGSGM)
o Dirección General de Salud (DGAS)

• Unidad Médica de la entidad o dependencia, en caso de haberla.

Medidas preventivas a impulsar en entidades o dependencias:

• Colocar avisos visibles con el fin de procurar disuadir el uso o la portación de armas, 
instalando sendas advertencias en todos los accesos indicando que “QUEDA 
ESTRICTAMENTE PROHIBIDO INGRESAR CUALQUIER TIPO DE ARMA A LA ENTIDAD
O DEPENDENCIA” situación que se encuentra sancionada en la legislación universitaria.

• Difundir campañas en materia de seguridad personal y autocuidado.
• Organizar brigadas de seguridad.
• Implementar claves para comunicar la emergencia sin alarmar: timbres distintivos y/o 

palabras clave.
• Identificar y señalar zonas seguras y zonas de riesgo al interior e inmediaciones de la 

entidad o dependencia.
• Estar atentos a conductas atípicas y fuera de lo común de los miembros de la comunidad

universitaria, a fin de detectar a tiempo el inicio de cualquier incidente con armas.
• Habilitar un buzón físico y/o electrónico de denuncia anónima de acuerdo con las 

necesidades identificadas.
• Mantener actualizados y a la mano, los directorios con los números de emergencias y 

de contacto con autoridades locales, estatales y federales.
• Contar con rutas de evacuación señalizadas y en buen estado.
• Realizar simulacros de evacuación.
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Recomendaciones dirigidas:

• A las autoridades y funcionarios universitarios:
o Dar a conocer y difundir el presente Protocolo a toda la comunidad 

universitaria.
o Realizar cuando menos un simulacro del presente Protocolo al año con la 

participación de los distintos actores involucrados.
o Actualizar permanentemente el presente Protocolo de acuerdo a necesidades 

identificadas en el Instituto.
o Actuar con prontitud de manera ordenada y prudente.
o Los funcionarios universitarios deben facilitar la actuación de las autoridades 

locales y/o federales evitando que interfiera cualquier persona que se 
encuentre en el lugar de los hechos (miembros de la comunidad universitaria, 
medios de comunicación o personas ajenas a la institución).

o En caso necesario activar el Protocolo de Urgencia Médica.
• A la comunidad universitaria:

o En caso de armas de fuego, asumir que éstas están cargadas y listas para usarse.
o Ninguna persona de la comunidad universitaria debe suplantar las actividades 

que le corresponde realizar a las autoridades o funcionarios competentes, 
especialmente en cuanto al manejo de armas de fuego.

Niveles de riesgo:

El presente Protocolo reconoce cuatro niveles de riesgo, a saber:

1. Sospecha razonada. Son los indicios o evidencia que indican la posibilidad que una 
persona posee o porta un arma dentro de la Institución. Se puede identificar por 
contacto visual, comentarios del agresor o compañeros, publicación en redes sociales o 
conductas anormales, entre otras.

2. Hallazgo de un arma. Es cuando una persona percibe por medio de la vista, recibe 
información o tiene conocimiento que hay un arma dentro del edificio sin dueño 
aparente.

3. Portación de arma. Es cuando una persona trae consigo un arma de manera tal que 
pueda utilizarla de inmediato y conlleva la noción de traslado del arma en cuestión.

4. Amenaza o uso de arma. Es la situación en la que un individuo o grupo da a entender 
con palabras o actos que hará uso del arma, cuando se emplea para causar daño a 
alguien o cuando ésta se detona.
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A continuación se describe cómo proceder en cada uno de estos niveles de riesgo:

1. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SOSPECHA RAZONADA.

En caso de sospecha razonada de portación de un arma dentro de del Instituto, el 
procedimiento de reacción será el siguiente:

1.1. Cualquier persona:
1.1.1. Conservar la calma.
1.1.2. Dar aviso a las autoridades o funcionarios del Instituto de manera directa, o 

mediante el uso de botones de emergencia, teléfonos amarillos, línea de 
reacción puma, etc.

1.2. Autoridades o funcionarios de la entidad o dependencia:
1.2.1. Identificar la existencia de indicios que presuman que una persona trae oculta 

en su ropa o pertenencias, o que lleva adherido al cuerpo instrumentos u 
objetos que puedan ser considerados como arma, así como su media filiación.

1.2.2. En aquellos casos positivos de arma de fuego, llamar al 911 e indicar que se 
establece comunicación por presencia de arma en el Instituto.

1.2.3. Dar aviso a las instancias centrales de seguridad universitaria.
1.2.4. Retirar a la comunidad del entorno inmediato, tratando de aislar a la persona 

armada.
1.2.5. Siempre y cuando no haya riesgo para la integridad física de la persona, no 

perder de vista al sospechoso.
1.2.6. Esperar a que llegue el personal de seguridad pública/ciudadana para que sean 

ellos quienes aborden a la persona que se sospecha lleva el arma consigo.
1.2.7. Al término de lo acontecido, se debe registrar el incidente en el Sistema de 

Seguimiento de Incidentes de la UNAM.

2. PROCEDIMIENTO EN CASO DE HALLAZGO DE UN ARMA.

Si se encuentra un arma en algún área del Instituto, el procedimiento de reacción será el 
siguiente:

2.1. Cualquier persona:
2.1.1. Conservar la calma.
2.1.2. No tocar el arma y dejarla en el lugar en que se encuentra.
2.1.3. Si hay condiciones de resguardar su integridad física, llamar de inmediato al 

911 y notificar la situación.
2.1.4. Dar aviso a los funcionarios del Instituto.
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2.2. Autoridades o funcionarios de la entidad o dependencia:
2.2.1. Presentarse en el sitio sin demora, con apoyo del personal de vigilancia y de 

ser posible personal jurídico. No alejarse del lugar hasta que esté controlada la 
situación siempre buscando conservar su integridad física.

2.2.2. Dar aviso a las instancias centrales de seguridad universitaria.
2.2.3. Retirar a la comunidad del entorno inmediato.
2.2.4. Acordonar y resguardar el área para que nadie pueda acceder al arma.
2.2.5. En caso de arma de fuego o de arma blanca con rastros de uso visible, llamar al 

911 e indicar que se establece comunicación por presencia de arma en la 
entidad o dependencia para su recolección.

2.2.6. Registrar el incidente en el Sistema de Seguimiento de Incidentes de la UNAM.

• En caso de que el hallazgo sea de un arma blanca:
o Se recomienda que nadie la toque.
o La Titular del Instituto debe verificar que sean los funcionarios universitarios o 

autoridades competentes quienes se encarguen del retiro de ésta.
o En aquellos casos en que esto no sea posible, se solicitará el apoyo a elementos de 

protección civil para su recolección. Ésta debe ser colocada en un recipiente o 
bolsa que no esté en contacto con otras superficies.

o Guardar el arma con sumo cuidado evitando tocar directamente su superficie con 
el uso de un objeto adecuado para tal fin (trapo, pañuelo, guantes, etc.) y dejando 
constancia de dicha acción.

o Elaborar el acta de hechos correspondiente.
o Registrar el incidente en el Sistema de Seguimiento de Incidentes de la UNAM.

• En caso de que el hallazgo sea un arma de fuego:
o Se recomienda que nadie toque el arma de fuego.
o La Titular del Instituto debe verificar que sea el personal de seguridad 

pública/ciudadana competente quienes se encarguen del retiro de ésta.
o En aquellos casos en que esto no sea posible, se solicitará a elementos de protección 

civil, que realicen las maniobras para resguardar el arma en un lugar seguro.
o Elaborar el acta de hechos correspondiente, con el fin de proporcionarla al momento 

de la entrega del arma al personal adscrito a la fiscalía y/o secretaría de seguridad 
pública / ciudadana federal o local.

o Registrar el incidente en el Sistema de Seguimiento de Incidentes de la UNAM.
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3. PROCEDIMIENTO EN CASO DE PORTACIÓN DE ARMA.

En caso de portación de un arma dentro del Instituto de Investigaciones Históricas, el 
procedimiento de reacción será el siguiente:

3.1. Cualquier persona: 
3.1.1. Conservar la calma.
3.1.2. Alejarse con precaución del lugar.
3.1.3. Si hay condiciones de resguardar su integridad física, llamar de inmediato al 

911 y notificar la situación.
3.1.4. Dar aviso a los funcionarios del Instituto. 
3.1.5. No fotografiar o tomar video del evento, con la finalidad de evitar ponerse en 

riesgo.

3.2. Autoridades o funcionarios de la entidad o dependencia:
3.2.1. Presentarse en el sitio sin demora y ubicar a la persona acorde a lo datos de su 

media filiación, con apoyo del personal de vigilancia y de ser posible personal 
jurídico.

3.2.2. Llamar al 911 e indicar que se establece comunicación por presencia de arma 
en el Instituto. 

3.2.3. Dar aviso a las instancias centrales de seguridad universitaria.
3.2.4. Retirar a la comunidad del entorno inmediato y, en caso necesario, comenzar 

el desalojo del Instituto de forma ordenada y con el debido cuidado.
3.2.5. Como medida preventiva y a fin de evitar situaciones que puedan poner en 

riesgo la vida o la integridad del portador del arma o de los presentes, para 
cualquier caso de intervención que se busque entablar conversación con el 
portador para convencerlo de la entrega del arma, esta deberá hacerse por el 
personal adscrito a la fiscalía y/o secretaría de seguridad pública / ciudadana 
federal o local, al ser los especialistas en el manejo de la situación.

3.2.6. En caso de que se tenga sospecha de la comisión de un delito, la Oficina o 
Unidad Jurídica deberá interponer la denuncia o querella correspondiente ante 
el personal adscrito a la fiscalía y/o secretaría de seguridad pública / 
ciudadana federal o local.

3.2.7. Registrar el incidente en el Sistema de Seguimiento de Incidentes de la UNAM.

• En caso que se convenza al agresor que entregue el arma:
o Resguardar el arma en un área fuera del alcance de otras personas.
o No perder de vista al agresor, debido a que al verse vulnerado, puede 

provocarse daño en su persona.
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• En caso de que el portador del arma no haya ingresado al Instituto de 
Investigaciones Históricas

o Realizar acciones que impidan la entrada de dicha persona, sin comprometer 
la integridad física de los encargados y/o terceros.

o Cuando exista la posibilidad, sin poner en riesgo la integridad de la 
comunidad universitaria, cerrar los accesos al inmueble.

o Permitir la intervención de la fiscalía y/o secretaría de seguridad pública / 
ciudadana federal o local, para que sean ellas quienes aborden y realicen la 
contención del portador.

4. PROCEDIMIENTO EN CASO DE AMENAZA O USO DE ARMA.

En caso de amenaza o uso de un arma dentro del Instituto de Investigaciones Históricas, el 
procedimiento de reacción será el siguiente:

4.1. Cualquier persona: 
4.1.1. Conservar la calma.
4.1.2. Alejarse rápidamente con precaución del lugar.
4.1.3. Si hay condiciones de resguardar su integridad física, llamar de inmediato al 

911 y notificar la situación.
4.1.4. Posteriormente dar aviso a los funcionarios universitarios del Instituto.
4.1.5. No perder tiempo buscando objetos personales (mochila, dispositivos 

electrónicos, etcétera).
4.1.6. En caso de estar imposibilitado para alejarse del lugar, colocarse pecho tierra, 

o protegerse detrás de objetos que sirvan como barrera física, evitando hacer 
contacto visual con el agresor.

4.1.7. Evitar hacer movimientos bruscos.
4.1.8. No intentar desarmar al agresor.
4.1.9. No fotografiar o tomar video del evento, con la finalidad de evitar ponerse en 

riesgo.

4.2. Autoridades o funcionarios del Instituto de Investigaciones Históricas: 
4.2.1. Presentarse en el sitio sin demora y ubicar al agresor acorde a los datos de su 

media filiación, con apoyo del personal de vigilancia y de ser posible personal 
jurídico.

4.2.2. Llamar al 911 e indicar que se establece comunicación por presencia de arma 
en el Instituto.. 

4.2.3. Dar aviso a las instancias centrales de seguridad universitaria.
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4.2.4. Evaluar si es necesario evacuar total o parcialmente. En su caso, retirar a la 
comunidad del entorno inmediato y comenzar el desalojo de la entidad o 
dependencia de forma ordenada y con el debido cuidado.

4.2.5. Evitar que otras personas se acerquen al portador del arma.
4.2.6. En la medida de lo posible, no perder de vista al agresor.
4.2.7. En caso de considerar que cualquier intervención pueda poner en riesgo la vida 

o la integridad, esperar a que llegue personal de la fiscalía y/o secretaría de 
seguridad pública / ciudadana federal o local, para que sean ellos quienes 
contengan al agresor.

4.2.8. Una vez concluida la situación de emergencia, acordonar con cintilla de 
seguridad alrededor de la escena impidiendo el ingreso de personas y evitando 
cualquier manipulación de los objetos que puedan ser valorados como indicios 
o pruebas hasta la llegada del personal adscrito a la fiscalía y/o secretaría de 
seguridad pública / ciudadana federal o local.

4.2.9. Una vez terminadas las debidas diligencias, el titular de la entidad o 
dependencia, previa consulta con la Oficina o Unidad Jurídica, girará 
instrucciones expresas para que se levante la zona asegurada.

4.2.10. En caso de que se tenga sospecha de la comisión de un delito, la Oficina o 
Unidad Jurídica deberá interponer la denuncia o querella correspondiente ante 
el personal adscrito a la fiscalía y/o secretaría de seguridad pública / 
ciudadana federal o local.

4.2.11. Se registrará el incidente en el Sistema de Seguimiento de Incidentes de la 
UNAM.

• En caso de entrega voluntaria y espontánea de un arma:
o Si una persona desea entregar un arma que tiene en su poder, deberá 

recibirse evitando en la medida de lo posible pasarla de mano a mano. 
Deberá solicitarse que sea colocada sobre una superficie firme y lisa, 
recabando datos de identificación de la persona que hace la entrega.

o Explicar a la persona que se llamará al 911 y se dará intervención a las 
autoridades competentes, además se dará vista a la Fiscalía cuando proceda, 
por lo que podrá ser contactada más adelante por las autoridades.

• En caso que se convenza al agresor de que entregue el arma:
o Resguardar el arma en un área fuera del alcance de otras personas.
o No perder de vista al agresor, debido a que al hacerse notoria su conducta, 

pudiere provocar algún daño en su persona.
o De ser posible, aislarlo en un lugar seguro.
o Esperar el arribo del personal de la fiscalía y/o secretaría de seguridad 

pública / ciudadana federal o local.
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• En caso de detonación de arma de fuego o amenaza de uso de arma blanca al
exterior del Instituto de Investigaciones Históricas

o La Titular o funcionario responsable realizará las acciones que impidan el 
ingreso de dicha persona, sin comprometer la integridad física de los 
encargados y/o terceros.

o Cuando exista la posibilidad y de no poner en riesgo la integridad de la 
comunidad universitaria, ordenará cerrar los accesos al inmueble.

o Permitirá la intervención al personal de la fiscalía y/o secretaría de 
seguridad pública / ciudadana federal o local, para que sean ellas quienes 
aborden y realicen la contención del portador.

5. EN EL CASO DE QUE SE PRESENTE ALGUNA SITUACIÓN MÉDICA DERIVADO DE LA 
PRESENCIA O USO DEL ARMA

• Activar Protocolo de Urgencia Médica.

6. INFORME DE ACTUACIÓN

• La autoridad universitaria, deberá elaborar un informe pormenorizado de actuación a 
la Comisión Especial de Seguridad, a la Comisión Local de Seguridad y a la SPASU, 
recabando los dichos del personal directivo, académico, estudiantil y demás 
involucrados, con el fin de contar con información completa de lo ocurrido.

• En aquellos casos que se considere pertinente, la Titular del Instituto dará inicio al 
procedimiento disciplinario correspondiente.

• Los funcionarios universitarios deben dar seguimiento al caso posterior al incidente, 
con las personas o instancias involucradas, a fin de tomar las medidas necesarias.

7. ACCIONES PARA RESTAURAR LA NORMALIDAD

• Informar de manera oportuna a la comunidad universitaria sobre lo acontecido, a través 
de los medios pertinentes de comunicación.

• Funcionarios universitarios serán los encargados de realizar un proceso de 
restauración para crear las condiciones necesarias con el fin de abordar las 
consecuencias negativas y las diferencias originadas por la situación de armas.

• Se evaluará la necesidad de poner en marcha un plan de atención y recuperación 
psicológica individual o grupal previamente establecido, en coordinación con las 
instancias correspondientes.
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• Se deberá involucrar a la comunidad universitaria del Instituto  y a la Comisión Local de 
Seguridad para asegurar la restauración de la normalidad. 

• La autoridad universitaria, en coordinación con la Comisión Local de Seguridad, 
realizará la evaluación de las instalaciones, equipo y bienes que pudieran resultar 
dañados y, acorde con la magnitud de los daños, definirá las acciones a efectuar para 
reactivar las actividades y áreas involucradas. 

 
TELÉFONOS DE EMERGENCIA 

Número de emergencia 

9-1-1 

CIUDAD UNIVERSITARIA 
 

Auxilio UNAM 
Directo 55561-61922, 55561-60967 

Extensiones 55562-22430, 22431, 22432 y 
22433 

CAE (Central de Atención de 
Emergencias) 

55561-60523, extensiones 0914 y 0289. 
Desde cualquier Extensión UNAM 55 

Servicios Médicos Urgencias 55562-20140 y 55562-20202 
Sistema de Orientación en Salud 55562-20127 

Protección Civil 55562-26556 
Línea de Reacción PUMA 55562-26464 

Denuncia Universitaria (UNAD) 800-2264725 
 
 

CIUDAD DE MÉXICO** 
PGJCDMX ** 

Emergencia, Policía, Bomberos, 
Ambulancias 

080 

Escuadrón de Rescate y Urgencias Médicas 
55558-85100, extensiones 8805, 8321, 

8106 
Cruz Roja 55539-51111, extensiones 124 y 173 

Emergencia Médica 55527-12222 
**  
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Directorio de Funcionarios del Instituto de Investigaciones Históricas: 
 
Lic. Nora Rivera Gómez- Secretaria Administrativa,  55 48 80 98 78, 
secretaria.administrativa@historicas.unam.mx 
 
Lic. Juan Manuel Serrano Avendaño.- Jefe de Departamento de Bienes Suministros y Servicios 
Generales, 55 14 52 31 29 serrav@unam.mx 
 
Lic. Pedro Jesahel González Rodríguez.- Jefe de Departamento de Personal,  
55 34 34 82 46 pgonzalezj@oficina.unam.mx 
 
Enlace de la Comisión Local de seguridad del Instituto 
 
Mtra. Leticia Salinas Coroy – Jefa del departamento de Presupuesto, 55 14 38 51 87 
plesa_973ahoo.com.mx 

 
** Incorporar números telefónicos de emergencia cercanos según localización de la 
entidad o dependencia universitaria. 
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Diagrama de Flujo por tipo de riesgo 
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